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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHi MINH Pic 1ap - Tu do - Hanh phic
S6: 2260/QD-UBND Thamnh phé Ho Chi Minh, ngéy 09 thang 5 ndm 2016
QUYET PINH

Vé phé duyét “Ké hoach ing dung cong nghé thong tin
trong hoat dong cuia co quan nha nwéc giai doan 2016 - 2020”

CHU TICH UY BAN NHAN DAN THANH PHO HO CHI MINH

Can ctr Luat To6 chirc chinh quyén dia phuong ngay 19 thang 6 nam 2015;

Can cu Luat Cong nghé thong tin ngay 29 thang 6 nam 2006;

Can cir Nghi dinh s6 64/2007/ND-CP ngay 10 thang 4 ndm 2007 cia Chinh phu
vé Ung dung cong nghé thong tin trong hoat dong cua co quan nha nudce;

Cian ctr Nghi quyét s6 36a/NQ-CP ngay 14 thang 10 nam 2015 cia Chinh pha vé
Chinh phu dién t;

Can cir Quyét dinh s6 1819/QD-TTg ngay 26 thang 10 nam 2015 cia Thu tuéng
Chinh phu vé phé duyét Chuong trinh qudc gia vé tng dung cong nghé thong tin
trong hoat dong ciia co quan nha nudce giai doan 2016 - 2020;

Can ct Quyét dinh s6 2254/QD-UBND ngay 15 thang 5 nam 2015 cua Uy ban
nhan dan Thanh phé vé phé duyét Quy hoach cong nghé thong tin Thanh phé dén
nam 2025;

Xét dé nghi cia S& Thong tin va Truyén thong tai To trinh s6 09/TTr-STTTT
ngay 19 thang 4 nam 2016,

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay “Ké hoach tmg dung céng nghé
thong tin trong hoat dong cia co quan nha nwdce giai doan 2016 - 2020

Piéu 2. Quyét dinh nay co hiéu lurc ké tir ngay ky.
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Piéu 3. Chanh Van phong Uy ban nhan dan Thanh phd; Giam d6c S Théng tin
va Truyén thong, Thu trudng cac S&, ban, nganh, Chu tich Uy ban nhan dan cac quan -
huyén chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay /.

KT. CHU TICH
PHO CHU TICH

L.é Thanh Liém
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHi MINH Pic 1ap - Tu do - Hanh phic
KE HOACH

Ung dung cong nghé thong tin trong hoat dong
cua co quan nha nwéc giai doan 2016 - 2020
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 2260/0P-UBND
ngay 09 thang 5 nam 2016 ciaUy ban nhédn dén Thanh pho)

I. MUC TIEU
1. Muc tiéu tong quat

Ung dung cong nghé thong tin rong rai va hiéu qua trong moi hoat dong cua cac
co quan nha nudce thanh phé lam co s& dé phuc vu cai cach hanh chinh,trién khai thuc
hién ung dung cong nghé thong tin (CNTT) két hop voi Hé thong quan ly chat luong
ISO (ISO dién tir), ndng cao nang suat lao dong, gép phan hién dai héa nén hanh
chinh, nang cao nang lyc canh tranh cua thanh phé, dam bao an ninh mang, an toan
thong tin.

Ung dung cong nghé thong tin trong mot s6 nganh linh vue tai Thanh phd dé
hudéng té1 muc tiéu xay dung do thi thong minh.

2. Muc tiéu cu thé

- 100% cac van ban chinh thtrc trao d6i giita cac co quan nha nude (trir cac van
ban, tai liu c6 do mat) dugc trao ddi hoan toan dudi dang dién tir;

- 100% quan, huyén, 80% s&, ban,nganh cd hé thong thong tin tac nghiép trong
hoat dong quan 1y; trién khai thyc hién ung dung Cong nghé thong tin két hop véi He
théng quan 1y chat lvgng ISO (ISO dién tw);

- Mé rong hé thong hdi nghi truyén hinh dén cac xa ving xa (thudc huyén Cu
Chi, Can Gio, Binh Chanh, Nha Be).

- Hoan thién phan mém mot cira tai don vi; két ndi voi phan mém tac nghiép
chuyén nganh, cong thong tin dién tir va cac thiét bi tra ctru phuc vu viéce tra ciru ho

so cua nguoi dan va doanh nghiép.
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- 100% dich vu cong truc tuyén duge cung cap & mirc d6 3, 4 d6i véidanh muc
nhém cac dich vu cong duoc uvu tién theo Chuong trinh qubc gia vé tmg dung cong

nghé théng tin trong hoat dong cua co quan nha nude giai doan 2016 - 2020,

- Trién khai phan mém danh gia su hai 1ong cia ngudi dan, doanh nghiép tai
cac S&, ban, nganh Thanh pho, Uy ban nhan dan cic quan, huyén nham tang cuong

chat lrong va hiéu qua cong viéc tai cac co quan nha nudc.

- 100% can bd cong chire tai cac so, nganh quén, huyén, phuong, x4, thi tran
st dung thu dién tir thanh phd giao dich ndi bd co quan va bén ngoai qua hé théng
thu dién ti cua Thanh phé;

- 100% cac tram y té phuong, xd két noi voi Hé thong thong tin y té Thanh
pho thong qua mang thong tin y t& cong cong; 50% cac bénh vién quan; huyén va
Thanh phd c6 hé thong thong tin bénh vién va két ndi voi Hé thong thong tin y té
Thanh phé théng qua mang thong tin y té diéu tri; 100% cac co quan bao hiém x4 hoi
ciia Thanh phd va quan huyén két n6i voi Hé thong thong tin y té Thanh phé thong

qua mang thong tin bao hiém vy té.

- 100% cac treong hoc va S& Giao duc va Dao tao c6 hé thong thong tin gido
duc va két n6i voi Hé thong thong tin gido duc Thanh pho thong qua mang thong tin
g14o duc hoc duong;

- 100% cac hé thong ha tang k¥ thuat do thi chinh (dudong giao thong, mang
ludi cap thoat nudce, nha cao tang, mang vién thong..) duoc tao 1ap dit lidu s6 hoa.

- Hoan thanh x4y dung hé thong diéu khién tin hiéu giao thong va tmg dung
Cong nghé thong tin trong diéu khién dé giam thoi gian Un tic giao thong; co ban
hinh thanh hé thong giao thong thong minh.

- Trién khai hiéu qua hé thong quan ly khiéu nai t6 cdo; lién thong két ndi
thong tin vé khiéu nai t6 cao giira quan, huyén va cic co quan nha nuéc trén dia ban
Thanh phé.

II. NHIEM VU TRONG TAM

1. Phat trién ha ting Cong nghé théng tinva an toan an ninh théng tin

a) Cac S&, ban, nganh Thanh pho, Uy ban nhan dan cac quan, huyén:

- Thuyc hién chuan hoa, trang b1 ha tﬁng cong nghé thong tin tai don vi theo

huéng cong nghé hién dainham phuc vu déy manh cong tac cai cach hanh chinh va
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tang cwong dam bao an toan thong tin cho hé thong cong nghé thong tin cia Thanh
pho;

- Trién khai thue hién Ké hoach sé 553/KH-UBND ngay 05 thang 8 nam 2015
ciia Uy ban nhan dan Thanh phé vé thuc hién ting cuong cong tac dam bao an ninh
va an toan théng tin mang trong tinh hinh mé.

b) S& Thong tin va Truyén thong:

- Thuong xuyén ra soat, nang cap hé thong Mang bang thong rong cua thanh
phd (Metronet) dam bao van hanh on dinh cho hé théng phan mém ung dung trién
khai tap trung trén hé thong Trung tam dit liéu ciia Thanh phd, dap ing dwoc yéu cau
tac nghiép va lién thong két ndi dit lidu giita cac don vi;

- Ch tri to chtrc trién khai chit ky s6 chuyén dung tai cac co quan nha nuéc
Thanh ph6 nham bao dam tinh phép ly ciia van ban trao d6i va an toan, an ninh thong
tin dé thue hién trao doi thong tin, giao dich hanh chinh dién tr mo6t cach cé hiéu qua

trong nd1 bd tirng co quan va giira cac co quan nha nude vaoi nhau.
2. Ung dung Cong nghé thong tin trong ndi bd co quan nha nwéc
a) Cac S&, ban, nganh Thanh pho, Uy ban nhan dan cac quan, huyén

- DPam bao 100% can bd, cong chircstr dung thur dién tir thanh phé dé thue hién
trao doi thong tin, giao dich hanh chinh dién tir mét cach c6 hi€u qua trong ndi bd timg

cO quan va gitra cac co quan nha nudc vé1 nhau.

- Hoan thién cac phﬁn mém phuc vu chi dao diéu hanh nhu phﬁn mém quan ly
van ban - hé so cong viée, chi dao diéu hanh, khiéu nai t6 cao, lich cong tac, ... tai tat
ca cac co quan nha nuée két hop voi Hé thong quan ly chat luong ISO (ISO dién tir)
theo huwong hiéu qua hon.

- Téap trung trién khai cidc phan mém tac nghiép chuyén nganh nhim nang cao
hiéu qua giai quyét thu tuc hanh chinh d6i véi nhig linh vure buc thiét, lién quan dén
ngudi dan va doanh nghiép nhu dat dai-xdy dung, bao hiém, ho tich, thué, hai

quan,...
b) S& Thong tin va Truyén thong

- Tang cudong st dung hé thong Hoi nghi truyén hinh trie tuyén cho cac cudc
hop giita Thuong trye Uy ban nhan dan Thanh phd véi cac sé, nganh quan, huyén va

gitra cac S& voi cac quan, huyén nham giam chi phi, tiét ki€ém thoi gian di lai. Tiép
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tuc mo rong hé théng Hé1 nghi truyén hinh truc tuyén dén cac x4, thi tran thudc cac
huyén Cu Chi, Can Gio, Binh Chanh, Nha Be.

- Chu tri t6 chuc, huéng dan trién khai lién thong hé thong quan ly van ban tir
Vian phong Uy ban nhan dan Thanh phd dén cac SO, ban, nganh, quan, huyén,
phuong, x3, thi tran bao dam hé thong thong tin chi dao, diéu hanh, trao d6i thong tin
thong sudt, kip thoi giita cac cap chinh quyén;tién dén xay dung mot hé thong Chinh
quyén dién ti trén dia ban Thanh phd hoat dong co6 hiéu qua.

¢) S¢ Khoa hoc va Cong nghé

Chu tri theo doi, don dbc, kiém tra tién do trién khai xdy dung, ap dung Hé
thong quan 1y chat lwong va ISO dién tir trong cac co quan, don vi trén dia ban Thanh
pho theo Quyét dinh s6 2523/QD-UBND ngay 15 thang 5 nam 2015 cua Uy ban nhan
dan Thanh phé vé phé duyét K& hoach trién khai ISO dién tir thue hién theo Quyét
dinh s6 19/2014/QD-TTg ngay 05 thang 3 nam 2014 cta Thu tudng Chinh phu.

3. Ung dungphuc vu ngudi dan, doanh nghiép
a) Cac S&, ban, nganh Thanh pho, Uy ban nhan dan cac quan, huyén

- Hoan thién Trang thong tin dién tir, cung cap thudong xuyén, day di cac noi
dung thong tin theo Nghi dinh s6 43/2011/ND-CP ciia Chinh phu quy dinh vé viéc
cung cap thong tin va dich vu cong truc tuyén trén trang thong tin dién tir hodc cong
thong tin dién tir cua co quan nha nudc.

- Hoan thién phan mém moét cua tai don vi, két n61 véi phan mém tac nghiép
chuyén nganh, cong thong tin dién tir va cac thié€t b1 tra ctru phuc vu viée tra ctru ho
so cua nguoi dan va doanh nghiép.

- Chu dong phdi hop S¢ Thong tin va Truyén thongtrien khaidich vu cong
truc tuyén mirc do 3 va 4phuc vu cho ngudi dan va doanh nghiép. Thuc hién trién
khai dich vu cong truc tuyén két hop véi dich vu nhan va chuyén phat hd so qua buu
dién.

b) S& Thong tin va Truyén thong

- Tiép tuc hoan thién hé théng “Mot ctra dién tu’cua Thanh phénhém phuc vu
cung cap tinh trang giai quyét ho so hanh chinh ctia Thanh phd dén nguoi dan va
doanh nghiép.

-  Huodng dan cac don vi trién khai cac dich vu cong dap ung nhu cau cua
ngudi dan, doanh nghiép theo Quyét dinh s6 1819/QD-TTg ngay 26 thang 10 nim
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2015 cta Thu twéng Chinh phu vé phé duyét Chwong trinh qudc gia vé ng dung
cong nghé thong tin trong hoat dong cua co quan nha nude giai doan 2016 - 2020.

- Trién khai phan mém danh gia sy hai long ciia ngudi dan, doanh nghiép tai
cac SO, ban,nganhThanh pho, Uy ban nhan dan cac quan, huyénnhim ting cuong chat
lwong va hi€u qua cong viée tai cac co quan nha nudc.

¢) Ban Tiép cong dan Thanh phd

Chu tri to chirc trién khai hé thong quan ly khiéu nai to cao lién co quan: Ban
Tiép cong dan (Van phong Uy ban nhan dan Thanh phd), Thanh tra Thanh phd, So
Tai nguyén va Moi trudng, S& Xay dung nham theo doi tinh hinh xir 1y khiéu kién
ciia ngudi dan, lién thong két néi thong tin vé khiéu nai t6 cdo giita cac co quan nha
nudc trén dia ban Thanh phé.

4. Ung dung Cong nghé Thong tin trong mdt sé nganh, linh vue huong toi
d6 thi thong minh

a) Giam un tic giao thong
S¢ Giao thong van tai chua tri td chire thue hién:
- Xay dung khung kién tric téng thé nganh giao thong van tai Thanh ph.

- Trién khai hé thong camera giam sat giao thong phuc vu cong tac phat hién
cac su ¢o giao thong ty dong (Un tic giao thong, tai nan giao thong, ngap nudc, thoi
tiét xau,...). Xay dung hé théng cung cap tinh hinh giao thong va cac thong tin giao
thong (toc do, tinh trang phan ludng, diéu tiét giao thong, rao chin, cac tuyén bi ngap
nudce, ket xe, tai nan...). Nang cap bo sung hé thong diéu khién bang thong tin giao
thong dién tur trén dia ban Thanh phé.

- Ung dung cac giai phap cong nghé xdy dung hé thong diéu khién tin hiéu
giao thong, hé thong chiéu sang cong cong, hé thong tinh toan mo phong giao thong
va hé thong thong tin giao thong. Hinh thanh Trung tAm quan 1y diéu hanh giao thong
lam dau moéi két ndi toan bo hé théng diéu khién giao thong hién hiru va trong tuong
lai nhu hé thong van tai hanh khach cong cong, duong cao téc do thi, hé thong thu
phi, cac bai dau xe,hé théng can ty dong, hé théng xu phat qua hinh anh, hé théng

quan ly van tai....

- Xay dung co so dir liéu GIS vé ha tang giao thong; trién khai cong cu thu
thap, tich hop, quan 1y va cung cap dir liéu chuyén dé giao thong trén ban do so.
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b) Chong ngap va tmg pho bién do6i khi hau

Trung tdm Piéu hanh chuwong trinh chong ngdp nudc Thanh phé chu tri thuc
hién:

- Xay dung mé hinh tmg dung céng nghé thong tin, trung tdm tinh toan, quan
1y thoat nude d6 thi va diéu hanh chong ngap va ang phé bién ddi khi hau.

- Xay dung hoan thién hé théng co s¢ dit liéu mang luwdi thoat nude trén nén sd
hoa va xay dung md hinh quan ly thong tin tich hop tong kiém soat bao gdm Heé
théng thong tin dia Iy GIS, hé thong diéu khién thu thap dit liéu (SCADA), phan
mém mo phong ngap lut dé quan ly giam sat hoat dong thoat nude d6 thi, ho tro canh

bao dién bién ngap phuc vu diéu hanh chong ngap.

- Xay dung hé thong co so dir liéu chuyén nganh vé khi twong, thiy van phuc
vu cong tac quan ly thoat nudc do thi va diéu hanh chong ngap; xdy dung ban dd
canh bao rui ro ngap lut.

S¢ Tai nguyén va Moi treong chu tri to chirc ing dung CNTT dé quan 1y dir liéu
bién doi khi hau va tinh toan theo ddi phat thai khi nha kinh dé phuc vu quan ly trong
viéc tng pho bién doi khi hau.

c¢) Gido duc

S& Gido duc va Pao tao chu tri té chire thuc hién:

- Xay dung kién trac tong thé nganh gido duc - dao tao: kién tric, cac chuan,

tiéu chi cho viéc lién thong két ndi va tich hop.

- Xay dung ha tang phuc vu tng dung Cong nghé thong tin cho nganh gido duc
Thanh phé bao g6m hoan chinh ha tﬁng Cong nghé théng tin tai S& Gido duc va DBao
tao, phong gido duc cac quan,huyén va truong hoc cac cap theo mo hinh hinh thanh

hé théng ha tang dung chung trong nganh.

- Trién khai mot mang thong tin quan 1y gido duc théng nhat véi dau moi tai So
Gi4o duc va DPao tao, phuc vu cho céng tac quan ly thong tin gido duc va dao tao ¢
cac phong, ban chuyén mon cua S& Gido duc va Pao tao, phong gido duc quan huyén
va cac co quan truc thudc, bao gom cac phan mém quan ly chuyén nganh: phan mém
quan ly nha truomg, phan mém quan ly dao tao, phan mém tong hop so liéu thong ké
va bao cdo vé tinh hinh gido duc va dao tao tai Thanh phé; ... vacaché théng phuc vu

quan ly: hé théng hop truc tuyén; thé hoc sinh dién tu;. ..
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- Xay dung va trién khai cac hé thong phuc vu cho cong tac day va hoc sau:
Cong thong tin dién tir tich hop danh cho cac ddi tuong gido vién, hoc sinh va phu
huynh phuc vu cho cong tac day va hoc; Kénh giao tiép giita nha trudong voi giao
vién, hoc sinh va phu huynh thong qua cong thong tin, hé thong thu dién tor va hé
théng tin nhén trén cac thiét bi di dong.

d) Y té
SG Y té chu tri to chirc thuc hién:

- Xay dung ha tang phuc vu tng dung CNTT cho nganh y té Thanh phd bao
g6m hoan chinh ha tﬁng CNTT tai S& Y té, cac bénh vién quan huyén va trung tam y
té du phong quan, huyén theo mo hinh hinh thanh hé thong ha tang dung chung trong

nganh.

- Xay dung va trién khai mot mang thong tin quan ly y té théng nhat véi dau
mdi tai S& Y t€, phuc vu cho cong tac quan ly y té & cac phong ban chuyén mon cua
S& Y té va cac co quan tryc thudc, bao gdm cac phan mém quan ly chuyén nganh
nhu: Quan ly ngudi hanh nghé va hoat dong cua cac co sé y té tu nhan trén dia ban
thanh phé; Quan 1y cap gidy phép va theo ddi hoat dong cia cac co sé san xuat va
kinh doanh thyc pham; Quan ly, tong hop sb liéu thong ké va bao cdo vé tinh hinh
dan s6 ké hoach hoa gia dinh tai Thanh phé;

- Xay dung hé thong bao cdo, thong ké y té qua mang trong linh vuc kham
chita bénh theo dinh dang dit liéu thong nhat va str dung cac chuan theo quy dinh cia
Bo Y té.

- Trién khai nhan rong mo hinh tng dung cong nghé thong tin trong diéu trj tai
cac bénh vién tai thanh phd - y té dién tir va trién khai mang y té cong cong trén toan
thanh pho.

- Két néi, trao doi dir liéu giira hé thong thong tin ciia Bao hiém xa hoi va hé
thong thong tin y té nham phuc vu quan 1y, giam sat thanh toan Bao hiém y té; giam

thu tuc giay to cho bénh nhan.
e) Quan ly ha tang va phat trién do thi

- S& Tai nguyén va Méi trudong chu tri phéi hop So Thong tin va Truyén thong,
Uy ban nhan dan cac quan, huyén va cac don vi lién quan trién khai GIS nén dia
chinh, dia hinh dung chung cho Thanh pho.



56 CONG BAO/S6 28/Ngay 01-6-2016

- S& Xay dung chu tri phdi hop cac don vi trién khai ang dung cong nghé thong
tin trong linh vuc quan ly xay dung trén dia ban thanh phé, hién dai hda hé théng
thong tin va tu dong hoa thao tac nghi€p vu, tao moi truong lam viéc chuyén nghiép,
hiéu qua dap ung yéu cau quan ly nha nudc trong nganh xay dung, hd tro hiéu qua
thye hién Chwong trinh dot pha ciia Thanh phd vé chinh trang va phat trién d6 thi.

- Céac S¢, Ban, nganh Thanh ph6 trién khai cac phan mém tmg dung, tao 1ap co
so dit liéu chuyén nganh trong pham vi quan 1y ciia minh vé ha tang k¥ thuét d6 thi
trén nén Hé thong thong tin dia ly (GIS) théng nhat, bao gom dir liéu dia chinh, dit
liéu dia hinh, dit liéu vé cong trinh x4y dung, giao thong, mang vién thong, cap thoat
nude, cong vién cdy xanh, cac cong trinh ngam...lam co so dé khai thac phuc vu
cong tac quan 1y, quy hoach phat trién do thi.

g) Ho tich

S¢ Tu phép to chire trién khai xay dung co s dit liéu ho tich dap Gmg cac yéu
cau vé trinh ty, thi tuc va biéu mau caa Luat Ho tich, phuc vu cong tac quan ly nha
nudc vé ho tich tai Thanh phé.

h) Kinh té

- So Thong tin va Truyén thong thuc hién tich hop co sd dit liéu doanh nghiép
(dir liéu dang ky doanh nghiép, dir liéu dau tu nudc ngoai, dit lidu thué, dir liéu lao
dong nudc ngoai) tai cac so, nganh, hinh thanh kho dir liéu dung chung, dong bo va
thong nhat toan thanh pho theo mo hinh tap trung.

- S& Ké hoach va Pau tu chu tri xay dung Cong thong tin doanh nghiép nham
hd trg doanh nghiép tra ciru thong tin, tao kénh trao doi thong tin giita doanh nghiép
va cac ¢o quan nha nudce, gitta cac co quan nha nudc vé1 nhau trong qua trinh xir ly
ho so ciia doanh nghiép; tao 1ap co sé dit liéu cac van dé da duoc xu 1y dé giam thoi
gian gui van ban gitra cac sé, nganh; g dung cong nghé thong tin trong thuc hién
cac thu tuc vé dang ky dau tu, dang ky doanh nghiép dé phuc vu doanh nghiép, nha
dau tu tot hon, gbp phan nang cao nang lyc canh tranh ciia Thanh phd.

5. Ung dung CNTT trong dim béo an ninh trit tw, an toan phong chay va
ctru nan ciru hg

Cong an Thanh phd nghién ciru, ung dung cac giai phap cong nghé thong tin
nham chi dong phong ngtra, ngan chan, dau tranh c6 hiéu qua voi cac am muu, thi
doan cua cac thé luc thu dich, phan déng va cac loai t61 pham céng nghé cao gay
phuong hai dén an ninh qudc gia va trat ty an toan xa hoi.
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Canh sat Phong chay va Chita chay Thanh phd nghién ciru Gng dung trién khai
Hé thong phan mém quan ly toan dién cac mit cong tac phong chay chira chay; tich
hop, déng bo va toi wu hda cac hé thong Cong nghé thong tin nham xay dung Trung
tam thong tin chi huy dap tmg yéu cau 1a Trung tAm tiép nhan va xur ly moi thong tin
lién quan dén chay, nd, tai nan, sy ¢6 va ctru nan ciru ho trén dia ban Thanh phé Hb
Chi Minh.

IIL. GIAI PHAP CHU YEU

1. Giai phap t6 chirc

- Tang cudng vai tro lanh dao cua cac cap chinh quyén ddi voi cong tac (mg
dung, phat trién cong nghé thong tin. Nguoi ding dau cac cap, cac co quan phai chiu
trach nhiém truc tiép chi dao tmg dung, phat trién cong nghé thong tin nhim nang cao
nang suat lao dong, hiéu qua hoat dong cia nganh, linh vue, dia phuong, co quan,
don vi dugce giao phu trach.

- Hoan thién co cau to chitc quan 1y cong nghé thong tin tai cac don vi
so,ban,nganh, quan,huyén. Nang cao chat luong dao tao doi ngii can bo chuyén trach
nganh cong ngh¢ thong tin tai cac don vi.

2. Giai phap vé nhén luc

- Thuong xuyén to chirc tip huan vé hoat dong img dung cong nghé thong tin
trong cac co quan nha nude thanh phd cho 1anh dao cac so, ban,nganh, quan, huyén.

- T6 chirc dao tao cong nghé thong tin trong chwong trinh ddo tao Trung cap 1y
ludn Chinh tr1 cua thanh phé.

- To6 chire dao tao, bdi dudng vé cong nghé thong tin, truyén thong theo nhu
cau cila cac so,ban, nganh, quan, huyén.

- Tap trung xdy dung luc lwong chuyén trach vé an toan thong tin cua thanh
phé. T chire dao tao, boi dudng vé quan tri mang, bao mat mang, an toan va an ninh
thong tin cho doi1 ngli chuyén vién phu trach quan ly mang cdng nghé théng tin cuia
cac s&, ban, nganh, quan, huyén.

- Trién khai thuc hién chtrc danh cong nghé thong tin theo dé an vi tri viée lam
clia cac sd, ban, nganh, quan, huyén, phuong, xa; xay dung chinh sach vu dii nhim
thu hat nguén nhan luc cho vi tri nay.

3. Giai phap tai chinh

- Pam bao cap von tir ngan sach thanh phd hing nam (tap trung, sy nghiép) dau
tu cho cac du an ung dung coéng nghé thong tin tai cac sd,ban,nganh, quan,huyén,
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phuong, x4,thi tran, cac hé thong tng dung dung chung va dao tao phat trién ngudn
nhan luc trén dia ban thanh phé.

- Pay manh thyc hién hinh thirc thué dich vu cong nghé thong tin theo Quyét
dinh s6 80/2014/QD-TTg ngay 30 thang 12 nam 2014 cta Thi twéng Chinh pha quy
dinh thi diém veé thué dich vu cong nghé thong tin trong co quan nha nuée.

- Pay manh thyc hién dy an dau tu theo hinh thirc d6i tac cong tu (PPP) theo
Nghi dinh s6 15/2015/ND-CP ngay 14 thang 02 nam 2015 ctia Chinh phu vé dau tu
theo hinh thirc d6i tac cong tu.

4. Giai phap moi trwong chinh sach

-Ban hanh cac quy dinh van hanh, st dung va khai thac cac hé théng dung
chung ciia thanh phd nhu hé thong mot cira dién tir thanh phd, Hé thong quan ly van
ban va hd so cong viée qua mang, chia sé va str dung cac hé théng co so dir liéu dung

chung,...

- Ra soat cac van ban quy dinh; chuan héa cac quy trinh, bi€u mau lién quan dén

cac hé thong cac phan mém ung dung dung chung.

-Ban hanh quy dinh vé hé théng chitc danh, tiéu chuan nghiép vu va ché do
lrong, thuong, phu cap phu hop ddi véi can bo, cong chire, vién chirc cong nghé
thong tin cia thanh pho.

5. Giai phap trién khai

- Thu truéng cac S¢, ban, nganh, Chu tich Uy ban nhan dan cac quan, huyén
phai x4c dinh xdy dung Chinh quyén dién tir 13 nhiém vu cap bach, quan trong dé
thwe hién xay dung d6 thi thong minh; chiu trach nhiém thuc hién ng dung cong
nghé thong tin dé day manh cai cach hanh chinh, phuc vu doanh nghiép va nguoi dan

ngay cang hi€u qua hon.

- Xac dinh muc tiéu, nhiém vu rng dung va phat trién cong nghé thong tin 1a
ndi dung quan trong va dua ngay vao cac ké hoach phat trién kinh té - x4 hoi 5 nam
va hang nam ciia Thanh phé. Cac chuong trinh, ké hoach, dv an phat trién kinh té - xa
hoi, phat trién cac nganh, linh vuc ciia cac quén, huyén, S, ban, nganh phai gin voi

ung dung cong nghé théng tin.

- Trén co s& két qua va kinh nghiém trién khai trong cac nam qua, Thanh phd

s& trién khai nghién ctru xay dung kién tric tong thé cong nghé thong tin cho toan
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Thanh phd, 1am co so cho viéc xdy dung va trién khai hoan chinh cac hé théng thong

tin cua Thanh phd.

- Két hop chat ché viéc trién khai ké hoach nay voi chwong trinh cai cach hanh
chinh d¢ tmg dung cong nghé thong tin trong hoat dong cia co quan nha nudc tai cac
don vi.

- Tang cuong va d6i méi cong tac tuyén truyén, pho bién, nang cao nhan thic
va kién thirc vé& cong nghé thong tin trong x4 hoi. Xay dung va nhan rong dién hinh
tién tién trong Gmg dung cong nghé thong tin.

IV. TO CHUC THUC HIEN

- S& K& hoach va Pau tu, S& Tai chinh phdi hop S¢ Thong tin va Truyén thong
va cac don vi lién quan tham muu Uy ban nhan dan Thanh pho b tri kinh phi theo ké
hoach hang nam dé thuc hién cac noi dung thude Ké hoach; huéng dan cac don vi
thue hién dy an dau tu theo hinh thirc doi tac cong tu (PPP).

- Cac S, ban, nganhThanh phd, Uy ban nhan dan cac quan, huyén cé trach
nhiém x4y dung va thuc hién ké hoach tng dung cong nghé thong tin 5 nam va hang
nam trong pham vi quan ly cua minh.

- S¢ Thong tin va Truyén thong theo d6i cap nhat, danh gia tinh hinh thuc hién
ndi dung Ké hoach; tong hop bao cao Uy ban nhan dan Thanh phé dinh ky hang quy
va dé xuat cac co ché chinh sach can thiét thuc déy thwe hién K& hoach; T6 chtrc so
két hang nam thue hién Chuong trinh dé rut kinh nghiém thuc tién trong qua trinh
thuc hién./.

KT.CHU TICH
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L.é Thanh Liém



