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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHi MINH Pic 1ap - Tu do - Hanh phic
S6: 4692/QD-UBND Thanh phé Ho Chi Minh, ngéy 19 thang 9 ndm 2015
QUYET PINH

Phé duyét Dé 4an phén cip quén 1y nha nwéc vé Du lich
trén dia ban Thanh phé H6 Chi Minh

UY BAN NHAN DAN THANH PHO HO CHI MINH

Can ct Luat T6 chirc Hoi ddng nhan dan va Uy ban nhan dan ngay 26 thang 11
nam 2003;

Can cit Nghi dinh s6 24/2014/ND-CP ngay 04 thang 4 nam 2014 cta Chinh phu
quy dinh t6 chtc cac co quan chuyén mén thudc Uy ban nhan dan tinh, thanh phd
truee thudc Trung wong;

Nghi dinh s6 37/2014/ND-CP ngay 05 thang 5 nam 2014 cia Chinh phi quy
dinh t6 chitc cac co quan chuyén moén thudc Uy ban nhan dan huyén, quan, thi x4,
thanh pho thudc tinh;

Xét dé nghi cua Giam d6c So Noi vu tai To trinh s6 2676/TTr-SNV ngay 21
thang 7 nam 2015;

QUYET PINH:

Piéu 1. Phé duyét Dé an phan cdp quan 1y nha nude vé du lich trén dia ban
Thanh phé H6 Chi Minh véi cac ndi dung theo Dé an dinh kém Quyét dinh nay.

Piéu 2. Quyét dinh nay co hiéu lurc ké tir ngay ky.

Piéu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhan dan Thanh phd, Giam ddc S& Noi vu,
Giam doc So Du lich, Thu trudng cac s, nganh Thanh phd, Chu tich Uy ban nhan dan
cac quan, huyén chiu trach nhi€m thi hanh Quyét dinh nay /.

™. UY BAN NHAN DAN
CHU TICH

Lé Hoang Quén
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHi MINH Pic 1ap - Tu do - Hanh phic
PE AN

Phin cip quéin Iy nha nwéce vé Du lich trén dia ban Thanh phé H6 Chi Minh
(Kem theo Quyét dinh s6 4692/0P-UBND ngay 19 thang 9 ndm 2015
ctia Uy ban nhdn ddn Thanh phé H6 Chi Minh)

I. THU'C TRANG NGANH DU LICH THANH PHO VA SU CAN THIET
XAY DUNG DE AN:

1. Thyc trang phat trién va cong tac quan 1y nganh du lich Thanh pho:

Thanh phé H6 Chi Minh 1 trung tdm kinh té, van hoa, chinh trj 16n cta ca nudc,
phia Bic giap Tay Ninh, Binh Duong, phia dong giap Pong Nai, phia Nam giap bién
Poéng va Tién Giang, phia Ty giap Long An, c6 hé thong song ngoi, kénh rach, ring
ngap man, bo bién v&i hé sinh thai da dang sinh hoc cao; hé théng co sO ha tﬁng, nhat
1a ha tang giao thong da dang tir duong hang khong, duong sit, duong thuy, duong
bo... dap tmg t6t nhu cau di lai cua nguoi dan va du khach; cé cac diém di tich van
hoa, van hoa - lich st nhu Bén Nha Rong, dén Qudc T, dinh Xa T4y, Nha hat 16n,
Buu dién, chua c6 Gidc Lam, chiia Ba Thién Hau, T6 Dinh Gidc Vién, nha tho Dirc
Ba, nha tho Huyén Sy, nha tho Thong Tay Ho1, cac cong vién, khu sinh thai nhu
Thao Cam Vién, Sudi Tién, Céng vién Vian héa Pam Sen, Khu Du lich Binh Qudi -
Thanh Pa, Khu Du lich Van Thanh va nhiéu sy kién dic sic nhu: L& hoi duong hoa
Nguyén Hué, Ngay hoi du lich Thanh phd, Lé hdi trai cdy Nam bo, Hoi chg du lich
quoc té ITE... 34 tao nén sirc hap dan, thu hut d6i véi du khach khi dén Thanh phd Ho
Chi Minh.

Thoi gian qua, nganh du lich Thanh phd c6 su ting truong dang ké ca vé chat
lwong san phém du lich, doanh thu, lwong khach du lich va sb lwong doanh nghiép
hoat dong kinh doanh trong linh virc du lich. Nam 2014, doanh thu nganh du lich
Thanh phé dat 86.109 ty dong, ting 4% so véi cung ky 2013, chiém 37% doanh thu
nganh du lich ca nude, 9,8% GDP cua Thanh phd, ting 7,98 lan so doanh thu nim
2004 (10.812 ty); lugng khach qubc té dén thanh phd dat 4.400.000 luot, chiém 56 %
luong khach quéc té dén Viét Nam, tang 2.8 1an so nam 2004 (1.580.000 luot). Hién
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toan Thanh pho c6 949 doanh nghiép lit hanh (556 doanh nghiép lit hanh qubc té, 393
doanh nghiép Iir hanh no61 dia va 31 dai ly, 7 van phong dai dién du lich nudc ngoai
tai Viét Nam), tang 3,25 lan so nam 2004 (292 doanh nghiép); c6 2.031 co s& luu tri
phuc vu du khach (gém: 01 khu cin ho du lich cao cap (240 can), 1.697 khach san tir
1 dn 5 sao, 333 co so luu tri dat tiéu chuan kinh doanh du lich), ting 3,17 1an so
nam 2005 (640 co sé luu tra).

Cong tac quan 1y nha nudc nganh du lich Thanh phé da cé nhiéu chuyén bién
tich cuc, bo may to chirc quan 1y nganh timg bude duge cing cd, kién toan. Hién nay,
S¢ Du lich dugec tai thanh 14p trén co s¢ tach chirc ndng quan ly nha nudc nganh du
lich tr S& Van hoa, Thé thao va Du lich theo Quyét dinh 32/2014/QD-UBND ngay
06 thang 10 nam 2014 cia Uy ban nhan dan Thanh phd voi bo may to chirc gdm: Vian
phong S&, Phong Khach san, Phong Lit hanh, Phong Nghién ctu phat trién, Phong
Thong tin du lich, Thanh tra S¢& va Trung tam xtc tién Du lich thuc hién cac chirc
nang quan 1y nha nuée nganh du lich Thanh pho chi yéu gdm: Xay dung quy hoach,
ké hoach phat trién nganh can ctr theo chién luoc phat trién kinh té - x4 hoi chung cua
Thanh phé, cua Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich; Nghién ctru, trinh Uy ban nhan dan
Thanh phé chwong trinh, bién phap cai cach hanh chinh nha nudc thude linh vuc
quan 1y nha nudc vé du lich; Tuyén truyén phod bién, gido duc phap luat theo chuyén
nganh du lich; Cap, cap d6i thé huéng dan vién du lich, thuyét minh vién du lich va
giéy chirng nhan xe 6 t6 du diéu kién phuc vu khach du lich; Tham dinh, tai tham
dinh cép bién hiéu dich vu du lich dat tiéu chuan phuc vu khach du lich; Tham dinh
cap, cap lai, stra d6i, bo sung, gia han hodc thu hoi giay phép hoat dong cua van
phong dai dién doanh nghiép lit hanh nudc ngoai tai Thanh phd; Tham dinh, tai tham
dinh xép hang co so lvu tra du lich hang 1 sao, 2 sao; Cap chimg nhan bdi dudng
ngan han nghé du lich; Cap, thu hoi cac loai thé, gidy phép, van bang, ching chi khac
thudc tham quyén ciia S¢ Du lich Thanh phé HO Chi Minh theo quy dinh ciia phap
luat va cac chuc nang, nhiém vu khac dugc quy dinh trong Luat Du lich; Hudng dan,
thanh tra, kiém tra, x&r ly vi pham cua cac t6 chirc kinh té, cac ca nhan trong nudc va
nude ngoai hoat dong va kinh doanh trong linh vuc du lich; Giai quyét cac su viée
tranh chap, khiéu nai, t6 cao cua cong dan va cac to chic cé lién quan dn linh vuc
du lich; Thyc hién hop tac qudc té trong linh vuc du lich theo quy dinh phap luat va
theo phan cong ciia Uy ban nhan dan Thanh pho.

Doéi véi cac dia phuwong, dén nay chua ¢ van ban chinh thirc vé viéc phan cap
cu thé cac noi dung quan ly nganh du lich cho Uy ban nhan dan cac quan, huyén nén
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cong tac quan 1y nganh du lich tai cic quén, huyén chu yéu la cong tac phdi hop hau
kiém doanh nghiép; viéc trién khai thuc hién quy hoach phat trién nganh va xuc tién
thu hat dau tu phat trién du lich dia phwong chwa duoc quan tam; viéc kiém tra, xtr 1y
vi pham hanh chinh trong linh vire du lich con chwa réng khép, ¢6 not1 ¢o lac con bo
ngo; tinh hinh an ninh trat tw tai cac khu, diém du lich con phirc tap... Viéc giao co
quan chuyén mén tham muu cho Uy ban nhan dan cac quén, huyén thyc hién chiec
nang quan ly nha nude vé du lich trong nhitng nidm gan day thay doi thuong xuyén.
Trude nam 2008, khi chwa sap nhap S& Du lich, theo quy dinh tai Khoan 8, biéu 7
Nghi dinh s6 172/2004/ND-CP ngay 29 thang 9 nam 2004 cua Chinh phu giao cho
Phong Kinh té tham muu, gitp Uy ban nhan dan huyén thyc hién chirc ning quan ly
nha nuwde du lich. Sau khi Nghi dinh s6 14/2008/ND-CP ngay 04 thang 02 nam 2008
ciia Chinh phii duge ban hanh thay thé Nghi dinh s6 172/2004/ND-CP va sap nhap
S Du lich thanh S Vian hoa, Thé thao va Du lich thi chire ning tham muu, gitp Uy
ban nhan dan cap huyén thuc hién chirc ning quan ly nha nuée vé du lich duoc giao
cho Phong Van hoa va Thong tin (Khoan 6, Piéu 7 Nghi dinh s6 14/2008/ND-CP).
Va gan day, Nghi dinh s6 37/2014/ND-CP ngay 05 thang 5 nam 2014 cia Chinh phu
quy dinh t6 chtrc cac co quan chuyén mén thuéc Uy ban nhan dan huyén, quan, thi
x4, thanh phé thude tinh (thay thé Nghi dinh sb 14/2008/ND-CP) van giao Phong Van
hoa va Thong tin chirc nang tham muu cho Uy ban nhan dan quan, huyén thue hién
quan ly nha nuéc nganh du lich. Thue té hién nay cho thay, bén canh cac quan, huyén
giao cho Phong Vin hoa va Thong tin thyc hién chirc ning tham muu vé cdng tac
quan 1y nganh du lich ¢ dia phwong theo quy dinh, van ¢6 mét s6 dia phuong giao
cho Phong Kinh té.

2. Nhirng han ché, bt cip trong quin 1y va phat trién nganh du lich:

Su phat trién nganh du lich Thanh pho chua twong xtng voi tiém nang; viéc thu
hat cac nguén lwe dau tu vao phat trién du lich con han ché; tinh hinh an ninh trét tw
lién quan dén khach du lich con phirc tap, nan chéo kéo du khach, cudp giat... con
xay ra, két qua diéu tra xur Iy ban dau con han ché.

Cong tac quan ly nha nudc, hau kiem d6i véi cac doanh nghiép kinh doanh trong
linh vuc du lich ¢ lac, co noi con thiéu chat chg, chua thuong xuyén. Van con tinh
trang doanh nghiép hoat dong sai gidy phép, khong gidy phép chua duoc phat hién va
xtr ly kip thoi.

Cong tac 1ap quy hoach, trién khai thyc hién quy hoach phat trién nganh chua
duoc trién khai nén chua khai thac hét tiém nang du lich. Cong tac phoi hop quan ly
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nganh du lich tai cac quan huyén gap nhiéu kho khin do chua c6 co ché phdi hop

hi¢u qua, chua ¢6 su phan cong trach nhiém, phan cap rd rang, cu the.

Viéc giao chirc nang tham muu quan ly nha nudce nganh du lich cho Phong Van
hoa va Thong tin cac quan, huyén bdc 16 nhiéu bat cap; cong tac tham muu cho quén,
huyén xay dung, trién khai cac chwong trinh, ké hoach phat trién nganh du lich dia

phuong con nhiéu han ché.
3. Nguyén nhin ciia bat cip, han ché:

Luat Du lich con mét sb bat cap nhu: tiéu chuan Khu du lich, diém du lich chua
c6 hudéng dan cu thé; noi dung quan 1y va bao vé tai nguyén du lich, xay dung quy
hoach du lich, khu, tuyén, diém du lich con chung chung, khé thyc hién; cac quy dinh
quan ly kinh doanh lit hanh né1 dia con chwa chat ché, khé quan ly.

Chu truong phan cap quan ly nganh da c¢6 nhung chua ¢é cac quy dinh vé phan
cap quan ly cu thé cho cac quan, huyén. Phong Vin héa va Thong tin & quén, huyén
khong c6 chirc niang quan ly nganh kinh té nén viéc tham muu cong tac quan ly hoat
dong cac doanh nghiép kinh doanh trong linh vire du lich gip nhiéu khé khan.

Ché tai xur phat dbi véi cac hanh vi chéo kéo khach du lich chua du sic ran de;
két qua diéu tra, kham pha cac loai toi pham con thap; xir Iy vu viée tai chd cua cac
lwc luong chire nang dia phuwong chua chuyén nghiép, c¢6 noi ¢é lac con thiéu nhiét
tinh, tho o, gay birc xtc cho du khach.

4. Sw can thiét cua viéc phan cap:

“Chién lwoc phat trién du lich Viét Nam dén nam 2020, tam nhin dén nam 2030~
da xac dinh dén nim 2020 dwa du lich co ban tré thanh nganh kinh té miii nhon, co
tinh chuyén nghiép, c6 hé thong co sé vat chat k¥ thuat twong d6i dong bo, hién dai;
san pham du lich c6 chat luong cao, da dang, c6 thwong hiéu, mang ddm ban sic vin
hoéa dan toc, canh tranh duoc vdi cac nudc trong khu vue va thé gioi; phén ddu dén
nam 2030, Viét Nam trg thanh qudc gia ¢6 nganh du lich phat trién. Chinh phu ciing
da xac dinh muc tiéu toc do tang trudng cia nganh du lich binh quan thoi ky 2011 -
2020 dat 11,5 - 12%/nam, dén nam 2020 Viét Nam don 10 - 10,5 triéu luot khach du
lich quéc té va 47 - 48 triéu luot khach du lich noi dia; téng thu tu khach du lich dat
18 - 19 ty USD, dong gép 6,5 - 7% GDP ca nude; ¢ tong sd 580.000 budng luu tri
Vi 35 - 40% dat chuan tir 3 dén 5; tao ra 3 triéu viéc lam trong do co 870.000 lao
dong true tiép du lich. “Quy hoach tong thé phat trién kinh té - xa hoi Thanh phd Ho
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Chi Minh dén nam 2020, tam nhin dén nam 2030 ciing da dinh huéng Thanh phd 1a
trung tam tiép nhan khach du lich qudc té€ va to chirc cac chuong trinh du lich dén cac
dia phuong; lién két véi cac tinh xay dung va phat trién cac khu du lich dat tiéu chuan

quoc te.

Trong thoi gian t6i, Thanh phd tiép tuc dau tu phat trién, nhat 1a dau tu phat
trién ha tang giao thong: hé thong duong bo, duong thuy da duoc cai tao, chinh trang,
md& rong, cac tuyén giao thong cong cong hién dai nhu metro, tau dién di va dang
duoc dau tu, s& duoc dua vao sir dung trong twong lai gan; nhiéu chinh sach khuyén
khich dau tu, thuc day phat trién nganh du lich dwogc trién khai... 1a nhitng diéu kién
thuan loi dé thic day nganh du lich Thanh phd phat trién nhanh, dong gép 16n hon
vao kinh t& Thanh pho ciing nhu ca nude. Véi toc do tang truong nganh trong 10 nam
qua cung véi nhitng loi thé von co cia Thanh phd, du bao nganh du lich Thanh phé
s& tiép tuc co budc phat trién manh vé quy md, sé luong doanh nghiép kinh doanh lit
hanh va co s& luu tra du lich, khach du lich ndi1 dia va quéc té dén Thanh phé sé tang
nhiéu 1an so véi trude.

Xuat phat tir thue trang phat trién va nhitng han ché, bat cap trong cong tic quan
1y nha nude nganh du lich Thanh phd hién nay cho thay, yéu cau dit ra 1a phai phat
huy dugc tinh than trach nhiém cua cac dia phwong, khic phuc nhitng han ché, bat
cap va nang cao hiéu luc, hi€u qua céng tac quan ly nha nuée nganh du lich trén dia
ban toan Thanh pho, phat huy t6i da tiém nang, loi thé vé du lich cua timg dia phuong
dé dwa du lich tr¢ thanh nganh kinh té miii nhon cua Thanh phé trong thoi gian toi.
Vi vdy, viéc phan cdp quan 1y nha nudc vé Du lich trén dia ban Thanh pho 1a hét stc
can thiét.

I1. CO SO PHAP LY CUA VIEC PHAN CAP:

Viéc phan cap quan 1y vé Du lich dya trén cac co so phap ly sau:

1. Cac chi truong, quan diém cia Ping va nha nwéc:

Nghi quyét s6 16-NQ/TW ngay 10 thang 8 nam 2012 cua Bo Chinh tri vé
phuong hudng, nhiém vu phat trien Thanh phé H6 Chi Minh dén nam 2020 quy dinh:
“Tiép tuc cho phép Thanh phd dwoc thuc hién thi diém doi véi nhitng vin dé mai
phdt sinh ma thuc tién Thanh phéd ddt ra trong qud trinh phdt trién nhung chua cé
quy dinh hay nhitng quy dinh hién hanh cua nha nudc khong con phu hop. Khi thi
diém, Thanh phé phai cé dé dn xin Chinh phii cho thi diém vé timg vdn dé cu thé va

chiu sy theo doi, gidm sdt cua Chinh phu, ddc biét voi nhitng van dé lém, nhay cam”;
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Quyét dinh s6 2473/QD-TTg ngay 30 thang 12 nam 2011 cua Thu tuéng Chinh
phu phé duyét “Chién luoc phat trién du lich Viét Nam dén nam 2020, tim nhin dén
nam 2030” néu: “cdn ting cucng phdn cdp trong quan Iy, dam bdo vai tro quan 1y vi
mé cua Nha nudc, a"o”hg thoi tao su chu dong, ndang dong cua doanh nghiép va su

tham gia tich cuc cua cong dong ddn cu”;

Nghi quyét s6 92/2014/NQ-CP ngay 08 thang 12 nam 2014 cua Chinh phu vé
mot sO gidi phap day manh phat trién du lich Viét Nam trong thoi ky méi néu: “7dng
cuong hiéu liee, hiéu qua quan 1y nha nwde vé du lich tir Trung wong dén dia phirong;
sém sica doi, bé sung Ludt Du lich; kién toan, ndng cao ndng luc quan [y nha nudc vé
du lich o dia phuong”.

2. Cac van ban phap ly:

Luat Du lich s6 44/2005/QH11 duge Quéc hoi Khoa 11 thong qua ngay 14
thang 6 nam 2005, ¢6 hi€u lyc ngay 01 thang 01 nam 2006;

Nghi dinh s6 92/2007/ND-CP ngay 01 thang 6 nam 2007 cia Chinh phi quy
dinh chi tiét thi hanh mot s6 dieu cuia Luat Du lich;

Nghi dinh s6 180/2013/ND-CP ngay 14 thang 11 nam 2013 cua Chinh phi sta
ddi, bo sung mot s6 diéu cua Nghi dinh s6 92/2007/ND-CP ngay 01 thang 6 nam
2007 cua Chinh phu quy dinh chi tiét thi hanh mét s6 diéu cuia Luat Du lich;

Thoéng tu s6 88/2008/TT-BVHTTDL ngay 31 thang 12 nam 2008 cua Bo Vin
héa, Thé thao va Du lich huéng dan thyc hién Nghi dinh s6 92/2007/ND-CP ngay 01
thang 6 nam 2007 cua Chinh phu quy dinh chi tiét thi hanh mot s6 diéu cua Luat Du
lich;

Thoéng tu s6 19/2014/TT-BHVTTDL ngay 08 thang 12 nim 2014 cua Bo Van
hoa, Thé thao va Du lich stra ddi, bo sung mot sb6 diéu cua Thoéng tu s6 88/2008/TT-
BVHTTDL, Théng tu so 17/2010/TT-BVHTTDL, Théng tu s6 03/2013/TT-
BVHTTDL;

Nghi dinh s6 24/2014/ND-CP ngay 04 thang 4 nam 2014 cia Chinh phi quy
dinh t6 churc cac co quan chuyén mén thude Uy ban nhan dan tinh, thanh phé thudc

Trung wong;

Nghi dinh s6 37/2014/ND-CP ngay 05 thang 5 nam 2014 cia Chinh phi quy
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dinh t6 chirc cac co quan chuyén mon thude Uy ban nhan dan huyén, quan, thi x4,
thanh phé thudc tinh.

III. MUC TIEU, NGUYEN TAC PHAN CAP:

1. Muc tiéu phén cip quan ly:

Nhim ting cuong va nang cao hiéu qua cong tic quan 1y nha nudc trong linh
vuc du lich trén dia ban thanh phé, tao moi1 troeong hoat dong du lich lanh manh phat
trién, huéng dén muc tiéu “Thanh phé H6 Chi Minh - Diém dén than thién, hap dan,

an toan”.

Quy dinh chtrc nang, phan co6ng nhiém vu, quyén han cho cac nganh, Uy ban
nhan dan cac quan, huyén trong viéc quan ly va phdi hop quan 1y nha nude doi véi
nganh du lich Thanh phé; nang cao vai trd va trach nhi€ém cua quan, huyén trong viéc
gilr gin mo1 treong, van minh du lich, dam bao an ninh, trat tir, an toan xa hoi tai cac
khu, diém du lich; phat huy tinh chi dong, sang tao trong viéc quang ba, xic tién, thu

hat dau tu phat trién du lich dia phuong.

Han ché nhitng bat cap, kho khan trong cong tac quan 1y cac doanh nghiép kinh
doanh lir hanh, co s luu tra du lich, cac khu, tuyén, diém du lich trén dia ban, dé ra
nhitng giai phap phu hop nham nang cao hiéu qua quan Iy nha nude d6i voi nganh du

lich trén dia ban Thanh phd trong thoi gian téi.
2. Nguyén tic phén cip quan Iy:

Viéc phan cap bao dam tuan thu phap luat, tinh thong nhat trong quan ly nha
nudc; dam bao hiéu lyc, hiéu qua va phu hop véi dic diém, thye trang quan ly nganh
du lich trén dia ban Thanh phd. Noi dung quan 1y nha nuéce vé du lich thuc hién theo
Luat Du lich, cac van ban hién hanh cua Chinh phu, B6 Van hoa, Thé thao va Du lich
va Uy ban nhan dan Thanh phd.

Uy ban nhan dan Thanh phé thong nhat quan 1y nha nude d6i véi linh vue du
lich trén dia ban Thanh phd, giao S¢ Du lich 1a co quan chu tri, tham muu cho Uy
ban nhan dan Thanh phd thue hién cong tac quan 1y nha nude vé du lich trén dia ban
toan Thanh phd; phan cdp cho Uy ban nhan dan cac quén, huyén thuc hién mot s6
chirc ning quan ly nha nudc va tham quyén giai quyét mot s6 thu tuc hanh chinh

trong linh virc du lich ¢ dia phuong.



CONG BAO/Sb 49/Ngay 01-11-2015 43

IV. NOI DUNG PHAN CAP:

Can cir Nghi dinh s6 92/2007/ND-CP ngay 01 thang 6 ndm 2007 cia Chinh phu
quy dinh chi tiét thi hanh mot s6 diéu cua Luat Du lich; Nghi dinh s6 180/2013/ND-
CP ngay 14 thang 11 nam 2013 cua Chinh phu sira d6i, bd sung mot s6 diéu cuia Nghi
dinh s6 92/2007/ND-CP ngay 01 thang 6 nam 2007 cua Chinh phu quy dinh chi tiét
thi hanh mot s6 diéu cia Luat Du lich; Thong tu s6 88/2008/TT-BVHTTDL ngay 31
thang 12 nam 2008 cia Bd Vian hoa, Thé thao va Du lich huéng dan thwe hién Nghi
dinh s6 92/2007/ND-CP ngay 01 thang 6 nam 2007 cua Chinh phu quy dinh chi tiét
thi hanh mot s6 diéu cia Luat Du lich; Thong tu s6 19/2014/TT-BHVTTDL ngay 08
thang 12 nam 2014 cta Bd Van hoa, Thé thao va Du lich sira d6i, bo sung mot so
diéu cia Thong tu s6 88/2008/TT-BVHTTDL, Thong tu s6 17/2010/TT-BVHTTDL,
Thoéng tu s6 03/2013/TT-BVHTTDL; Nghi dinh s6 24/2014/ND-CP ngay 04 thang 4
nam 2014 cua Chinh phu quy dinh to chirc cac co quan chuyén mon thude Uy ban
nhan dan tinh, thanh phd thude Trung wong; Nghi dinh s6 37/2014/ND-CP ngay 05
thang 5 nam 2014 ciia Chinh phui quy dinh t6 chirc cac co quan chuyén mén thude Uy
ban nhan dan huyén, quan, thi x4, thanh phé thudc tinh va tinh hinh cu thé cua ting
dia phuong, Uy ban nhan dan Thanh phé phan cong va phan cap quan ly vé Du lich
trén dia ban Thanh ph6 nhu sau:

1. Giao S¢ Du lich:

a) Thuc hién cac chirc ning quan ly nha nwéc nganh du lich:

- Tham muu x4y dung quy hoach, ké hoach phat trién nganh du lich can cir theo
chién lwoc, ké hoach phat trién kinh té - x4 hoi chung cua Thanh phd, ciia B6 Vian
hoa, Thé thao va Du lich trinh Uy ban nhan dan Thanh phé phé duyét.

- Tham gia nghién ciru, tham dinh cac dé tai nghién ctru khoa hoc va tham gia
nghién ctru xdy dung cac chuwong trinh, du an dau tu phat trién thudc linh vue du lich
theo phan cong cua Uy ban nhan dan Thanh phd va Bé Van hoa, Thé thao va Du lich;
kiém tra viéc thue hién cac chuong trinh, du an dau tu phat trién va dé tai khoa hoc

thuoc linh vuc du lich trén dia ban Thanh phé.

- Tham muu dé xuat Uy ban nhan dan Thanh ph6, B6 Van hoa, Thé thao va Du
lich xem xét, cong nhan va phan cap quan ly, khai thac, st dung cac khu du lich,

diém du lich, tuyén du lich va cac tai nguyén du lich trén dia ban Thanh pho.

- Tuyén truyén, phd bién, huéng dan, ki€m tra, giam sat cac nganh, cac cap, cac
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to chirc, doanh nghiép va ca nhan trong viéc chap hanh phap luét trong linh vye du
lich.

- Nghién ctru, d& xuat, kién nghi véi Uy ban nhan dan Thanh phé va Bo Van
héa, Thé thao va Du lich stra d6i, bo sung, cu thé hda cac chinh sach, ché do c6 lién

quan dén hoat dong du lich phu hop véi thue té Thanh phé.

- Quan 1y nha nuéc d6i véi cac cong ty kinh doanh lit hanh quéc té, cong ty kinh
doanh Iir hanh ndé1 dia, cong ty lién doanh hoat ddng trong linh virc du lich, cac van

phong dai dién cong ty du lich nude ngoai tai Thanh phdé Hd Chi Minh.

- Quan ly hoat dong cac co s& luu tru du lich gém: khach san, lang du lich, biét
thu du lich, can hd du lich va cac co s& lwu tra du lich khac trén dia ban thanh phé
(quy dinh tai cac Piém a, b, ¢, d va h, Khoan 1, Piéu 17 Nghi dinh s6 92/2007/ND-
CP).

- Tham dinh hodc tham gia thAm dinh cac chwong trinh, dé an, du an dau tu co
lién quan dén xay dung, cai tao, nang cép co sO luu tra du lich va cac dich vu ¢o lién

quan dén Iinh viee luu tra trén dia ban Thanh phé.

- Huéng dan, thanh tra, kiém tra, xir 1y cac to chirc kinh té, cac ca nhan trong
nude va nude ngoai hoat dong va kinh doanh trong linh vuc du lich trong viéc chap

hanh phap luat.

- Giai quyét cac vu viée tranh chap, khiéu nai, t6 cdo cua cong dan va cac to

chirc ¢6 lién quan dén linh vuc du lich theo quy dinh cta phap luat.

- Quyét dinh hoac dé nghi Uy ban nhan dan Thanh phé ban hanh quyét dinh xu
1y vi pham hanh chinh trong hoat déng du lich trén dia ban Thanh phé theo quy dinh
phap luat.

- Phéi hop voi Cuc Théng ké thuc hién ché do thong ké thong tin kinh té (s0
lwong khach du lich, thi treong, doanh thu...) trong hoat dong kinh doanh du lich trén
dia ban dé phuc vu cho cong tac bao cao, nghién ctru khoa hoc, dw bao xay dung
chién luogc phat trién du lich va kinh té Thanh pho.

- Huéng dan cac to chirc, ca nhan thyc hién bao cao thong ké theo quy dinh.
Tiép nhan, xtr ly, phan tich sb litu théng ké trong linh vuc du lich phuc vu cong tac
nghién ctru, thong ké theo yéu cau ctia Uy ban nhan Thanh pho va Bo6 Van hoa, The
thao va Du lich.
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- Chi tri x4y dung co s& dit liéu tai nguyén du lich cua Thanh phd.

- Thye hién hop tac quéc té trong linh vuc du lich theo quy dinh va theo phan
cong cua Uy ban nhan dan Thanh phd.

b) Vé cac thi tuc hanh chinh linh vuc du lich thudc thim quyén S& giai
quyét:

- Cép moi, cép lai quyét dinh c6ng nhan dat hang 1 sao, 2 sao cho khach san,

lang du lich, can hd du lich, hang dat tiéu chuén kinh doanh biét thy.

- Tiép nhan ho so, phéi hop véi Téng cuc Du lich tham dinh co s& lwu tri du

lich @ nghi hang 3 sao, 4 sao, 5 sao hodc hang cao cap.

- Huéng dan, tiép nhan ho so dang ky cdp gidy phép kinh doanh lit hanh quoc té

chuyén Tong cuc Du lich giai quyét theo tham quyeén.

- Cap moi, cap lai, gia han giay phép thanh 1ap Van phong dai dién doanh

nghiép du lich nudc ngoai tai Viét Nam.
- Cap moi, cap d6i, cap lai thé Hudng dan vién du lich quéc té.
- Cép moi, cép doi, cép lai thé Huong dan vién du lich ndi dia.
- Tiép nhan ho so thong bao kinh doanh Iitr hanh noi dia.
- Cap Giay xac nhan xe 0 t6 van chuyén khach du lich.
- Cap Giay chtrng nhan Thuyét minh vién du lich.
2. Phan cip thim quyén cho Uy ban nhan din quén, huyén:
a) Vé thwe hién chirc ning quan 1y nha nwéc nganh du lich & dia phwong:

- Can cr quy hoach tong thé phat trién du lich Thanh phé da duoc duyét, Uy ban
nhan dan cac quén, huyén xay dung ké hoach, to chirc trién khai thwe hién quy hoach

phat trién nganh du lich phu hop véi tinh hinh thye tién dia phuong.

- Lap ho so dé xuat Uy ban nhan dan Thanh phd xem xét, cong nhan va quan ly,
khai thac, str dung cac khu du lich, diém du lich, tuyén du lich, cac tai nguyén du lich
¢ dia phuong.

- Chu tri trién khai cac md hinh, gial phap bao v€ an ninh trat tw cho khach du

lich, vé sinh mdi trudng tai cac khu, tuyén, diém du lich dia phuong.

- Tuyén truyén phd bién, gido duc phap luat du lich tai dia phuong; huéng dan
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doanh nghiép va ca nhan trén dja ban trong viéc chap hanh cac quy dinh phap luat vé
du lich.

- Quan ly hoat dong ddi voi cac dai ly 1ir hanh.

- Quan ly hoat dong cua cac co sé kinh doanh dich vu mua sam va co sd kinh
doanh an uéng phuc vu khach du lich.

- Quan ly hoat dong cla cac bdi cim trai, nha nghi du lich, nha & ¢6 phong cho
khach du lich thué (theo Piém d, e va g Khoan 1, Diéu 17 Nghi dinh s6 92/2007/ND-
CP) va cac co sé Iuu tra chua xép hang sao tai dia phuong.

- Kiém tra, xir 1y céc to chirc, doanh nghiép, ca nhan trén dia ban trong viéc chap
hanh céc quy dinh phap luat vé du lich; tiép nhan giai quyét cac vu viée tranh chap,
khiéu nai, to cao lién quan dén linh vuc du lich theo quy dinh cua phap luat.

- Phéi hop véi Chi cuc Théng ké thuc hién ché dd théng ké thong tin kinh té
(sé lwong khach du lich, thi truong, doanh thu...) trong hoat dong kinh doanh du lich
trén dia ban phuc vu cong tac bao céo, dy bao xay dung ké hoach phat trién du lich va
kinh té€ & dia phuong.

- Xay dung co so dir liéu tai nguyén du lich dia phwong va phéi hop S Du lich
xay dung co so dir liéu tai nguyén du lich cua Thanh phd.

b) Vé phéi hop Sé Du lich giai quyét mot s6 thii tuc hanh chinh linh vue du
lich:

Uy ban nhan dan quan, huyén td chirc tiép nhan hd so, thyc hién cong tac kiém
tra, tham dinh va chuyén ho so dén S¢ Du lich dé:

- Cap moi, cap lai quyét dinh cong nhan nha nghi du lich.

- Cép moi, cép lai bién hiéu dat tiéu chuan phuc vu khach du lich ddi véi co so
kinh doanh dich vu an uéng.

- Cép bién hiéu dat tiéu chuin phuc vu khach du lich ddi véi co so kinh doanh

dich vu mua sam.
V. TO CHUC THUC HIEN:
- S& Du lich chi tri, phdi hop voi Uy ban nhan dan cac quan, huyén ra soat, lap

danh sach cac co so luu tra du lich, cac doanh nghiép lit hanh, cac cd nhan, to chirc

hoat ddng dai ly lir hanh va cac tha tuc hanh chinh trong linh virc du lich dé cu thé
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hoa viéc phan cap cho Uy ban nhan dan cac quén, huyén quan ly nganh du lich theo
Dé an nay.

- Giao So Du lich tham muu Uy ban nhan dan Thanh phé x4y dung Quy ché
phdi hop giita cac so, nganh, quan, huyén trong quan 1y nha nudc nganh du lich; chu
tri to chirc cac 16p tap huan nghiép vu quan 1y nganh cho cac quan, huyén khi trién
khai Dé an phan cap.

- Uy ban nhan dan cac quan, huyén can cir tinh chét, dic diém cia nganh du lich
va tinh hinh thyc tién dia phuvong giao Phong Kinh té chu tri, ph6i hop Phong Vin
hoa - Thong tin cac quan, huyén thye hié€n chirc ndng tham muru cho Uy ban nhan dan
cac quan, huyén quan ly nha nude vé du lich. Viéc phan cong can bo chuyén trach
linh vue du lich khong 1am tang thém bién ché, s6 luong bién ché trong tong so bién

ché cua Uy ban nhan dan Thanh phé giao cho Uy ban nhan dan quan, huyén./.

™. UY BAN NHAN DAN
CHU TICH

Lé Hoang Quén



