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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHi MINH Pic 1ap - Tu do - Hanh phic
S6: 17/2015/QD-UBND Thanh phé Ho Chi Minh, ngéy 20 thang 3 ndm 2015
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché t6 chirc va hoat dong
ciia S& Du lich Thanh ph6 Hé Chi Minh

UY BAN NHAN DAN THANH PHO HO CHI MINH

Can ct Luat To chirc Hoi ddng nhan dan va Uy ban nhan dan ngay 26 thang 11
nam 2003;

Can cir Nghi dinh s6 24/2014/ND-CP ngay 04 thang 4 nam 2014 cia Chinh phu
quy dinh t6 chtc cac co quan chuyén mén thudc Uy ban nhan dan tinh, thanh phd
truee thudc Trung wong;

Can ctr Thong tu lién tich s6 43/2008/TTLT-BVHTTDL-BNV ngay 06 thang 6
nam 2008 ctia BO Vin hoa, Thé thao va Du lich va Bo Noi vu huéng dan chirc nang,
nhiém vu, quyén han va co cau to chitc cia S&' Vian hoa, Thé thao va Du lich thudc
Uy ban nhan dan cap tinh, Phong Vin héa va Thong tin thudc Uy ban nhan dan cép
huyén;

Can ctr Quyét dinh s6 32/2014/QD-UBND ngay 06 thang 10 nam 2014 ctua Uy
ban nhan dan Thanh phé veé thanh 1ap S& Du lich Thanh pho H6 Chi Minh;

Xét dé nghi cua Giam doc So Du lich tai To trinh s6 76/TTr-SDL ngay 03 thang
11 nam 2014 va cua Giam doc S& Noi vu tai T trinh s6 766/TTr-SNV ngay 06 thang
3 nam 2015,

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay “Quy ché t6 chirc va hoat dong cia
S¢ Du lich Thanh phd H6 Chi Minh”.

Diéu 2. Quyét dinh nay co hiéu luc thi hanh sau 10 ngay, ké tir ngay ky.
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Piéu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhan dan Thanh phd, Giam ddc S& Noi vu,
Giam d6c So Du lich, Thu trudng cac s& - nganh Thanh phd, Chu tich Uy ban nhén
dan cac quan - huyén chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay /.

™. UY BAN NHAN DAN
CHU TICH

Lé Hoang Quén
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHi MINH Pic 1ap - Tu do - Hanh phic
QUY CHE

T6 chirc va hoat dong ciia S¢ Du lich Thanh phé H6 Chi Minh
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 17/2015/0D-UBND
ngay 20 thang 3 nam 2015 cuia Uy ban nhdn ddn Thanh phé)

Chuong 1
NHUNG QUY PINH CHUNG

Diéu 1. Vi tri, chirc ning

S& Du lich 1a co quan chuyén moén thudc Uy ban nhan dan Thanh pho, giap Uy
ban nhan dan Thanh phé thuc hién chirc ning quan ly nha nudce vé linh vire du lich
trén dia ban Thanh phd.

S& Du lich ¢6 tu cach phap nhan, c6 con dau riéng va duoc md tai khoan tai
Kho bac Nha nuéc; duoc cap kinh phi hoat dong tir ngan sach nha nudc.

Tén giao dich, ddi ngoai cia S¢ Du lich 1a “DEPARTMENT OF TOURISM OF
HO CHI MINH CITY”, tru so dit tai s6 140, duwong Nguyén Dinh Chiéu, Phuong 6,
Quan 3, Thanh phé Hb Chi Minh.

Piéu 2. S& Du lich chiu su quan ly toan dién va chi dao truc tiép cua Uy ban

nhan dan Thanh phé, déng thot chiu su chi dao, hudng dan, kiém tra, thanh tra vé
chuyén mon, nghiép vu ciia B4 Van héa, Thé thao va Du lich.

Chuong I1
NHIEM VU, QUYEN HAN

Piéu 3. Nhiém vu va quyén han ciia S& Du lich Thanh phé H6 Chi Minh

1. Vé cong tac xdy dung va to chie thuc hién van ban quy pham phap luat trong
hoat dong du lich:

Chap hanh va to chirc thue hién ding phap luat cac van ban quy pham phap luat
ciia nha nudc vé quan ly nganh Du lich; nghién ctru, cu thé hoa cac van ban chi dao,
huéng dan thue hién dé tham muu trinh Uy ban nhan dan Thanh phé ban hanh nham
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dam bao tinh théng nhat trong viéc thuc hién cac ché d0, chinh sach vé quan ly
nganh, linh vue thude quyén han, trach nhiém cua Sé; nghién ciru trinh Uy ban nhan
dan Thanh phé chwong trinh, bién phap t6 chirc thuc hién cac nhiém vu cai cach hanh
chinh nha nude thude linh vire quan 1y nha nude vé du lich.

2. V& cong tac quy hoach, ké hoach va nghién ctru khoa hoc thudc linh vire nganh:

a) Xay dung chién lugc quy hoach, ké hoach phat trién (hang nam, dai han) cua
nganh cin ct theo chién luwge phat trién kinh té - x4 hoi chung ctia Thanh phd, ctia Bo
Vin hoa, Thé thao va Du lich trinh Uy ban nhan dan Thanh phd phé duyét;

b) Tham gia nghién curu, thAm dinh cac dé tai nghién ctru khoa hoc va tham gia
nghién ciru xay dyng cac chuong trinh, dy an dau tu phat trién nganh Du lich trinh
Uy ban nhan dan Thanh phé va BO Vian hoa, Thé thao va Du lich; kiém tra viéc thuc
hién cac chwong trinh, du an dau tu phat trién va dé tai khoa hoc vé nganh Du lich
trén dia ban Thanh pho;

¢) Tham muu dé xuat Uy ban nhan dan Thanh phd, B6 Vian hoa, Thé thao va Du
lich xem xét, cong nhan va phan cap quan ly, khai thac, st dung cac khu du lich,
diém du lich, tuyén du lich va cac tai nguyén du lich trén dia ban Thanh pho;

d) Chu tri, phoi hop véi cac sé - nganh va cac quan - huyén nghién ctru cac mod
hinh, giai phap bao vé an ninh trat tw cho khach du lich, bao dam trat tu tr1 an cho
cOng doéng dan cu, vé sinh mdi truong tai cac khu, tuyén, diém du lich, tham muu
trinh Uy ban nhan dan Thanh phé ban hanh chu treong thue hién.

d) Trinh Uy ban nhan dan Thanh phd quyét dinh viéc phan cong, phan cap hodc
iy quyén quan 1y nha nude vé du lich d6i voi Uy ban nhan dan quén - huyén va céac
co quan chuyén mén thudc Uy ban nhan dan Thanh phd theo quy dinh ciia phap luét.

3. Vé cong tac tuyén truyén, pho bién, gido duc phép luat va thong tin du lich:

Tuyén truyén pho bién, gido duc phap luét theo chuyén nganh; huéng dan, kiém
tra, giam sat cac nganh, cac cdp, cac to chirc xi hoi, don vi co s, doanh nghiép va
cac ca nhan trong viéc thi hanh cac van ban quy pham phap luat cua nha nudc; nghién
ctru, dé xuat, kién nghi voi Uy ban nhan dan Thanh phd va Bo Van hoa, Thé thao va
Du lich stra d6i, b6 sung, cu thé héa cac chinh sach ché do ¢é lién quan dén hoat dong
du lich phu hop véi thye té Thanh pho.

4. Vé cong tac thu hoi, cap gidy phép, gidy chimg nhan vé hoat dong du lich:

T6 chirc tham dinh ho so xin cap gidy phép kinh doanh 1it hanh qudc té trinh B9
Vin hoa, Thé thao va Du lich cap gidy phép cho doanh nghiép; cap, d6i, thu hoi thé
huéng dan vién du lich, thuyét minh vién du lich va gidy ching nhén xe 6 t6 du diéu
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kién phuc vu khach du lich; tham dinh, tai tham dinh cap bién hiéu dich vu du lich dat
chuan phuc vu khach du lich; tham dinh cap, cép lai, sira doi, bo sung, gia han hoic
thu hoi gidy phép hoat dong cua van phong dai dién doanh nghiép lit hanh nuée ngoai
ta1 Thanh phé; tham dinh, tai tham dinh Xép hang co s¢ luu tra du lich hang 1 sao, 2
sao, tiéu chuan kinh doanh luu tri du lich; cap gidy chang nhan bdi dudng ngan han
nghé du lich; cap, thu hoi cac loai the, gidy phép, van bang, chimg chi khac thudc
tham quyén cua S& Du lich theo quy dinh cta phap luit... va cac chirc nang, nhiém
vu khac duoc quy dinh trong Luat Du lich.

5. Vé cong tac thong ké:

a) Phoi hop véi Cuc Thong ké thuc hién ché do théng ké thong tin kinh té (sd
lugng khach du lich, thi truong, doanh thu...) trong hoat dong kinh doanh du lich trén
dia ban Thanh phé theo quy dinh d phuc vu cho cong tac bao cao, nghién ctru khoa hoc;
du bao xay dung chién lwoc phat trién du lich va kinh té - x4 hoi Thanh pho;

b) Huéng dan céac to chuc, ca nhan thuc hién bao cdo thong ké theo quy dinh.
Tiép nhan, xt 1y, phan tich so liéu thong ké trong linh vuc du lich cung cap cho cong
tac nghién ciru, thong ké cta nganh, cua Uy ban nhan dan Thanh phd va Bo Van hoa,
Thé thao va Du lich phuc vu cho cong tac quan 1y nganh.

¢) Xay dung co so dit lidu tai nguyén du lich ciia Thanh pho.

6. V& cong tac tai chinh:

a) Phoi hop voi S¢ Tai chinh, S& Ké hoach va Pau tu xdy dung trinh Uy ban
nhan dan Thanh pho du toan tai chinh cho cac chwong trinh hoat dong ciia nganh theo
quy dinh;

b) Phoi hop voi So Tai chinh theo ddi, kiém tra thuc hién ding cac quy dinh vé
tai chinh, ding theo muc tiéu chwong trinh dwoc duyét.

7. Vé cong tac kiém tra, thanh tra:

a) Huong dan, thanh - kiém tra cac to chirc kinh té, cac ca nhan trong nudc va
nudc ngoai hoat déng va kinh doanh trong linh vuc du lich vé thue thi cac chu
trwong, chinh sach ciia Dang va phap luat Nha nuée vé du lich. Tham muu, kién nghi,
dé xuat cac giai phap chan chinh, o6n dinh tinh hinh hoat dong kinh doanh trong linh
vure du lich theo quy dinh cta phap luat;

b) Giai quyét cac su viéc tranh chap, khiéu nai, té cdo cua cong dan va céc to
chtrc co lién quan dén linh vue du lich.

¢) Quyét dinh hodc dé nghi Uy ban nhan dan Thanh phd ban hanh quyét dinh xi
ly vi pham hanh chinh trong hoat dong du lich trén dia ban Thanh phé theo quy dinh
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phap luat.

8. Thyc hién hop tac qudc té trong linh vire du lich theo quy dinh va theo phan
cong ctia Uy ban nhan dan Thanh phd.

9. Phéi hop véi cac don vi lién quan thue hién cac nhiém vu khac theo quy dinh:

a) Quy dinh cu thé chirc nang, nhiém vu, quyén han va co cau to chtc cua So;
du thao van ban quy dinh cu thé diéu kién, tiéu chuan, chtrc danh dbi véi Trudng,
Pho cac don vi thude So;

b) Quy dinh cu thé chtc ning, nhiém vy, quyén han cia Vian phong, phong
chuyén mon, nghiép vu va don vi su nghiép cong 1ap thudc S¢, phu hop véi chirc
nang, nhiém vu, quyén han cia S& theo huéng dan chung cia B Vin hoa, Thé thao
va Du lich va theo quy dinh ctia Uy ban nhan dan Thanh phé;

¢) Quan ly to chic bd may, bién ché cong chire, co cau ngach cong chue, vi tri
viéc 1am, co cau vién chirc theo chirc danh nghé nghiép va sb lwong nguoi lam viéc
trong cac don vi su nghiép cong 1ap; thuc hién ché d6 tién lwong va chinh sach, ché
d6 dai ngd, dao tao, bdi dudng, khen thudng, ky luat d6i véi cong chire, vién chirc va
lao dong thudc pham vi quan ly theo quy dinh ctia phap luat va theo su phan cong
hoic ity quyén cua Uy ban nhan dan Thanh pho;

d) Quyét dinh thanh 14p, sap nhap, chia tach, giai thé cac to chirc, don vi cua S&
theo quy dinh cua phap luat;

d) Du thao cac quyét dinh, chi thi ca biét thudc tham quyén ban hanh cua Chu
tich Uy ban nhan dan Thanh ph;

¢) Hudéng dan, kiém tra viéc thuc hién co ché tu chi, tw chiu trach nhiém cua
don vi su nghiép cong 1ap trie thude S& theo quy dinh cia phap luat;

g) Huéng dan chuyén mén, nghiép vu vé du lich cho Uy ban nhan dan quén - huyén;

h) Thyc hién cac nhiém vu khac do Uy ban nhan dan Thanh phd, Chu tich Uy
ban nhan dan Thanh phd giao, iy quyén hoic theo quy dinh ciia phéap luat.

Chuwong 111
TO CHUC BO MAY VA BIEN CHE

Diéu 4. Co ciu tb chire
1. Lanh dao S&:
a) S6 Du lich ¢6 Giam dbc va cac Phé Giam déc;

b) Giam ddc So 1a nguol dung dau S& chiu trach nhiém trude Uy ban nhan dan
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Thanh phd, Chi tich Uy ban nhan dan Thanh phd va trude phap ludt vé thuc hién
chirc nang, nhiém vu, quyén han cia So;

¢) Pho Giam doc So 1a nguoi gitip Giam doc S¢ chi dao mot s6 mét cong tac va
chiu trach nhiém trude Giam doc So va trude phap luat vé nhiém vu dwgce phan cong.
Khi Giam doc S¢ vang mat, mot Pho Giam doc S¢ duoe Giam doc So uy quyén diéu
hanh cac hoat dong cua S¢;

d) Chu tich Uy ban nhan dan Thanh phd quyét dinh bo nhiém, bo nhiém lai Giam
ddc, Pho Giam doc S& theo tiéu chuan chuyén mén, nghiép vu dugc BO Vian hoa, Thé
thao va Du lich ban hanh va cac van ban khac theo quy dinh ctua phap luat;

d) Viéc mién nhiém, diéu dong, luan chuyén, tir chuc, khen thudng, ky luat, nghi
hwu va thuc hién cac ché dd, chinh sach khac d6i véi Giam dbc va Pho Giam doc Sé do
Chu tich Uy ban nhan dan Thanh phé quyét dinh theo quy dinh ctia phap luat.

2. Co cau tb chirc bd may cua Ban Giam ddc S& nhu sau:

- Van phong S¢;

- Thanh tra S&;

- Phong Lir hanh;

- Phong Khéch san;

- Phong Ké hoach - Nghién ctru phat trién;

- Phong Thong tin Du lich.

Va cac don vi su nghiép truc thudc:

- Trung tdm Xuc tién Du lich Thanh phé H6 Chi Minh;

- Tap chi Du lich Thanh phé Ho Chi Minh.

Can ct tinh chat, dic diém, tinh hinh, yéu cau nhiém vu trong timg thoi ky,
Giam doc So Du lich quyét dinh thanh 14p, giai thé cac phong chuyén mon, nghiép vu
va don vi trye thude theo quy dinh cua phap luat sau khi trao doi thong nhat véi Giam
ddc S& Noi vu. Riéng Thanh tra S¢ thuc hién theo Luat Thanh tra.

Giao Giam doc S¢ Du lich ky ban hanh Quy ché t6 chirc va hoat dong cua cac
don vi truc thudc; quyét dinh b6 nhiém, bo nhiém lai, mién nhiém Giam doc, Pho
Giam doc va tuong duong cua cac don vi truc thude So.

Diéu 5. Bién che
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1. Bién ché hanh chinh cua S& do Uy ban nhan dan Thanh phd giao trong tong
bién ché hanh chinh cua Thanh phé trén co s& Dé an vi tri viée lam duoc Uy ban
nhan dan Thanh pho phé duyét;

2.86 nguol lam viéc cia cac don vi su nghiép truc thudc Sé do Uy ban nhan
dan Thanh pho quyét dinh theo Dé an vi tri viée lam va theo quy dinh phap luat.

Chwong IV
CAC MOI QUAN HE CONG TAC

Didu 6. Di v6i Bo Viin héa, Thé thao va Du lich

1. S& Du lich chiu trach nhiém thue hién dﬁy du su chi dao va huéng dan nghiép
vu, chuyén moén cua B Van hoa, Thé thao va Du lich, dam bao su théng nhat cua
nganh, linh vuc trong ca nude va sy phan cdp quan 1y cua Trung wong. S& ¢d trach
nhiém bao cdo tinh hinh hoat dong va ké hoach dinh ky hoac dot xuat theo quy dinh
cua B6 Van hoa, Thé thao va Du lich. Tham dy dﬁy du cac cudc hop, hoi nghi do Bo
Van hoa, Thé thao va Du lich triéu tap.

2. Céac chu truong 16n cua BO Van hoa, Thé thao va Du lich, Giam d6c S& phai
bao cao xin y kién chi dao ciia Uy ban nhan dan Thanh phé dé trién khai thuc hién.
Cac chu trrong 16n ciia Uy ban nhan dan Thanh pho ¢6 lién quan dén nghiép vu quan
1y nganh, Giam d6¢ S& Du lich phai bao céo 1én Bd Vin hoa, Thé thao va Du lich dé
xin huéng dan chi dao chuyén mon, nghiép vu.

Truong hop B Vin hoa, Thé thao va Du lich chwa nhét tri voi chu truong cua
Uy ban nhan dan Thanh phé hoic nhitng chu trwong, quy dinh cua Bo Van hoa, The
thao va Du lich, S& xét thay khong phu hop véi tinh hinh thyc tién cua Thanh phd,
Giam d6c S& kip thoi bao cao Uy ban nhan dan Thanh phd kém theo kién nghi cu thé
dé Uy ban nhan dan Thanh phé lam viéc v&i B6 Van hoa, Thé thao va Du lich hodc
kién nghi Thu tuéng Chinh phu xem xét, quyét dinh.

Piéu 7. Poi voi Hoi ddng nhan dian Thanh phd

Giam dbc S& Du lich co trach nhiém bao céo, trinh bay hoac cung cép tar liéu
theo yéu cau ciia Hoi dong nhan dan Thanh phd; tra 101 chat van, kién nghi cta dai bicu
Hoi dong nhan dan Thanh phd nhitng van dé ¢ lién quan dén nganh Du lich.

Diéu 8. P6i voi Uy ban nhan dan Thanh ph

S¢ Du lich chiu sw quan 1y, chi dao truc tiép va toan dién cua Uy ban nhan dan
Thanh phé. Giam ddc S& ¢o trach nhiém bao cao dinh ky, dot xuat tinh hinh va ké
hoach t6 chirc hoat dong cia S& Du lich cho Uy ban nhan dan Thanh phé theo ché do
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quy dinh; tham gia ddy du cac cudc hop do Uy ban nhan dan Thanh pho triéu tap; to
chtre va kiém tra viéc thuc hién cac quyét dinh, chi thi cua Uy ban nhan dan Thanh
phé co lién quan dén co quan, don vi trong nganh Du lich trén dia ban Thanh phé.
Trong trwong hop nhitng quy dinh cia Uy ban nhan dan Thanh phd c6 nhiing diém
khong con phu hop hodc trai voi quy dinh mdi cua nha nude thi Giam doéc Sé cd
trach nhiém nghién ciru dé xuat Uy ban nhan dan Thanh phd stra d6i, bo sung hoic
huy bo trong pham vi nganh Du lich.

Giam ddc S6 Du lich phai thue hién ding ché d6 bao cao, xin chi thi cia Uy ban
nhan dan Thanh phd dé giai quyét nhimg van dé vuot qua quyén han duoc giao.
Nhirng van @& vuot qua tham quyén cua Giam doc va nhitng van dé dang duoc ban
bac giita Giam d6c S& hodc gitta cac Giam déc So, Chi tich Uy ban nhan dan quén -
huyén chua c6 nhat tri thi Giam d6c S¢ tuy theo tinh chat va pham vi van dé phai bao
c4o ngay cho Chu tich Uy ban nhan dan Thanh phé hoisic Pho Chi tich phu trach dé
xem Xxét, quyét dinh. Cac kién nghi cua S& véi BO Van hoa, Thé thao va Du lich c6
lién quan dén cac chu trwong, chinh sach 16n ciia Thanh pho thi Giam ddc Sé phai xin
y kién Chu tich Uy ban nhan dan Thanh phé hodc Pho Chu tich phu trach trude khi kién
nghi 1én Bo.

Diéu 9. Ddi véi cac s - nganh Thanh phd

1. Giam d6c S¢ Du lich khi giai quyét van @& thudc tham quyén cua minh cé
lién quan dén so - nganh khac thi phai chu dong ban bac, 1ay y kién cia so - nganh
béng van ban truéc khi thuc hién.

2. Cac van dé do S Du lich trinh Uy ban nhan dan Thanh pho c6 lién quan dén
so - nganh khac phai ¢6 y kién chinh thirc ciia cac s& - nganh bang vin ban. Néu con ¢
y kién khac nhau trinh Uy ban nhan dan Thanh phé xem xét, quyét dinh.

biéu 10. Poi véi cac t6 chire Pang, doan thé

1. B6i véi cac Ban cua Thanh ty: S& c6 méi quan hé cong tac truc tiép dé thong
qua d6 tiép nhan nhirng dinh huéng, chi dao cuia Thanh uy, y kién cta cic Ban vé
nhitng van d¢ co lién quan dén noi dung hoat dong cua So.

2. Doi véi cac to chirc, doan thé: S¢ phoi hop véi cac to chire, doan thé trong
qua trinh thyre hién nhiém vu cua S¢. Tao diéu kién cho cac doan thé va hoi tham gia
y kién véi S& trong viée xay dung ché do, chinh sach ¢ lién quan dén nganh Du lich.

3. Déi véi nhitng van dé 16m, o lién quan dén cac doan theé thi Giam doc So phai
moi tham gia hodc héi y kién bang vin ban véi lanh dao ciia doan thé @6 trude khi
trinh Uy ban nhan dan Thanh ph6.
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Diéu 11. Hoat dong ddi ngoai

1. B6i véi t chire qudc té, to chire ciia Chinh phu va phi Chinh phu, cac to chirc
khac ciia nuéc ngoai, ca nhan nude ngoai, ké ca cong dan Viét Nam lam viée cho to
chirc nude ngoai (sau ddy goi la ddi tdc nude ngoai): S& ¢ chirc nang tham muu Uy
ban nhan dan Thanh phd thye hién quan 1y nha nuéce vé quan hé, hop tac va hoi nhap
quoc té vé phat trién du lich trén dia ban Thanh phé Hd Chi Minh theo duong 16i d6i
ngoai cia Pang, chinh sach va phap luat cia Nha nude.

2. S& Du lich chiu trach nhiém tham muu va trinh Uy ban nhan dan Thanh phé
chi dao va td chire thwe hién cac diéu wéc quéc té vé du lich, cac chwong trinh, du an
quéc té tai tro vé du lich; tham gia cac to chirc quéc té, hoi nghi, hdi thao, hdi cho,
su kién, chwong trinh, ké hoach hop tac quoc té vé du lich theo phan cong va phan
cap ciia Uy ban nhan dan Thanh phd va quy dinh cua phap luat.

Chwong V
PIEU KHOAN THI HANH

Piéu 12. Can cir nodi dung Quy ché nay, Giam ddc S& Du lich ¢6 trach nhiém
ban hanh quy ché lam viéc, quy dinh chtrc ning, nhiém vu ciia cac phong, ban, don vi
trie thudc phu hop véi Quy ché to chire va hoat dong cua S¢ da dugc phé duyét.

Piéu 13. Trong qué trinh thyc hién Quy ché, néu xét thay can thiét, Giam doc
Sé& Du lich phéi hop vé1 Giam déc S& Noi vu dé xuat, kién nghi Uy ban nhan dan
Thanh phd xem xét diéu chinh, sira d6i, bo sung Quy ché cho phu hop theo yéu cau
nhiém vu./.

™. UY BAN NHAN DAN
CHU TICH

Lé Hoang Quén



