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UY BAN NHAN DAN QUAN 1

UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
QUAN 1 Doc 1ap - Tu do - Hanh phic
S6: 02/2015/QD-UBND Qudn 1, ngay 14 thang 01 ndm 2015
QUYET PINH

Ban hanh Quy trinh giii quyét khiéu nai trén dia ban Quén 1

UY BAN NHAN DAN QUAN 1

Can ct Luat To chirc Hoi ddng nhan dan va Uy ban nhan dan ngay 26 thang 11
nam 2003;

Can ctr Luat Khiéu nai ngay 11 thang 11 nam 2011;

Can cit Nghi dinh s6 75/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 nam 2012 ciia Chinh
pht quy dinh chi tiét thi hanh mot s6 diéu cua Luat Khiéu nai;

Can ctr Thong tu s6 07/2013/TT-TTCP ngay 31 thang 10 nam 2013 cua Thanh
tra Chinh phu quy dinh quy trinh giai quyét khiéu nai hanh chinh;

Can ct Quyét dinh s6 07/2014/QD-UBND ngay 11 thang 02 nam 2014 cua Uy
ban nhan dan Thanh phé H6 Chi Minh Ban hanh Quy trinh giai quyét khiéu nai trén
dia ban Thanh phé H6 Chi Minh;

Xét dé nghi cua Chanh Thanh tra Quén 1 tai To trinh sb 347/TTr-TTQ ngay 31
thang 12 nam 2014 va y kién tham dinh ctua Truéng phong Tu phap Quan 1 tai To
trinh s6 97/TTr-TP ngay 24 thang 12 nam 2014;

QUYET PINH:

Piéu 1. Nay ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy trinh giai quyét khiéu nai
trén dia ban Quan 1.
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Diéu 2. Quyét dinh nay co hiéu lwc thi hanh sau 07 ngay, ké tir ngay ky.

Piéu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhan dan Quén 1, Chanh Thanh tra Quén 1,
Trudéng phong Tu phap Quan 1, Thu truéng cac don vi truc thudéc Quan 1, Chu tich
Uy ban nhan dan 10 phudng va cac to chire, ca nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi
hanh Quyét dinh nay./.

™. UY BAN NHAN DAN
CHU TICH

Pham Thanh Kién



14 CONG BAO/SS 13/Ngay 15-02-2015

UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
QUAN 1 Doc 1ap - Tu do - Hanh phic
QUY TRINH

Giai quyét khiéu nai trén dia ban Quin 1
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 02/2015/0D-UBND ngay 14 thang 01 nam 2015
ctia Uy ban nhdn ddn Qudn 1)

Chuong 1
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Quy trinh nay quy dinh chi tiét cac giai doan cua qua trinh giai quyét khiéu nai
d6i voi quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh cua co quan hanh chinh nha nuéc,
ngudi cd tham quyén trong co quan hanh chinh nha nudc va quyét dinh ky luét can
bo, cong chirc ké tir thoi diém thu ly, xac minh, két luan nodi dung khiéu nai dén khi
ban hanh, giri, cong khai quyét dinh giai quyét khiéu nai.

Piéu 2. Péi twong ap dung

Quy trinh nay ap dung do1 véi co quan hanh chinh nha nuéc; don vi su nghiép
cong 1ap; nguoi c6 tham quyén giai quyét khi€u nai; nguot céd trach nhiém xac minh;
nguo1 khi€u nai; nguoi bi khi€u nai; ngudi cd quyén, nghia vu lién quan.

Piéu 3. Nguyén tiic giai quyét khiéu nai
1. Bao dam chinh xac, khach quan, cong khai, dan chu, kip thoi;
2. Dlng tham quyén, trinh ty, thi tuc, thoi han luat dinh;

3. Tén trong va bao v€ cac quyén, loi ich hop phap cua Nha nudc, tap thé, co
quan, t6 chirc, don vi, ca nhan.

Piéu 4. Ap dung phap luit

1. Viéc gia quyét khiéu nai hanh chinh tai don vi su nghiép cbéng lap, duoc ap
dung theo quy dinh tai Quy trinh nay.

2. Viée giai quyét khiéu nai doi véi quyét dinh ky luat can bd, cong chire duoc
thuc hién theo phap luat can bd céng chirc, biéu 5,6 va 22 Théng tu s6 07/2013/TT-
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TTCP ngay 31 thang 10 nim 2013 cua Thanh tra Chinh phii vé quy dinh Quy trinh
giai quyét khiéu nai hanh chinh (sau day goi 1a Thong tu 07/2013/TT-TTCP) va Quy
trinh ban hanh kém theo Quyét dinh s6 07/2014/QD-UBND ngay 11 thang 02 nam
2014 ciia UBND Thanh pho H6 Chi Minh.

Chuong I1
QUY TRINH GIAI QUYET KHIEU NAI

Muc 1: CHUAN BI THU LY, XAC MINH KHIEU NAI

Diéu 5. Tiép nhan, phan loai xw ly don khi€éu nai va trach nhiém caa co

quan tham muu
1. Tiép nhan, phan loai xir 1y don:

Ban tiép cong dan cua Van phong Uy ban nhan dan quan la dau moéi tiép nhan
don khiéu nai duoc giri dén Uy ban nhan dan quén c6 trach nhiém: phan loai, xu 1y,
dé xuét giai quyét khiéu nai trinh Chu tich hodc Phé Chu tich Uy ban nhan dan quan
phu trach khdi ky, giao cho Truéng phong, ban thu ly dé xuat giai quyét trong vong
10 ngay ké tir ngay tiép nhan don du diéu kién thu ly.

2. Trach nhiém cua co quan tham muu giai quyét don khi€u nai:

Khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh cia Uy ban nhan dan, cua
Chu tich va cac Pho Chu tich Uy ban nhan dan quan thudc linh virc dat dai (trur khiéu
nai quyét dinh giai quyét tranh chap) giao Trudong phong Tai nguyén va Moi truong;
khiéu nai vé linh vuc nha & giao Trudng phong Quan 1y d6 thi; khiéu nai vé quyét
dinh x1r phat vi pham hanh chinh giao Thu truéng don vi 1ap hd so, bién ban vi pham
dé xuat xir phat; khiéu nai vé& quyét dinh ky ludt can b cong chire giao Trudng phong
Noi vu; cac truong hop khiéu nai phirc tap hodc c6 lién quan dén nhiéu phong, ban
giao Chanh Thanh tra quan tham muu; khiéu nai hanh vi hanh chinh ciia can bo, cong
chirc cac phong, ban va cac van ban do phong, ban nao dé xuat trinh Uy ban nhan dan
quan ky tra 101 nguoi dan bi khiéu nai thi giao Truéng phong, ban dé thu ly, dé xuat.

Dbi véi khiéu nai ma Chu tich Uy ban nhan phuwong, Thu truéng cac don vi
thudc quan da giai quyét (1an dau) nhung con khiéu nai tiép 1én Chu tich Uy ban nhén
quan thi giao Chanh Thanh tra quan thu 1y két luan va kién nghi viéc giai quyét.

3. Ban tiép cong dan theo doi két qua giai quyét va tong hop bao cao Chu tich
Uy ban nhan dan quén.
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Piéu 6. Thoi han xiac minh kién nghi gidi quyét khiéu nai va ban hanh
Quyét dinh gidi quyét khiéu nai lin dau

1. Viéc xac minh, to chirc doi thoai, bao cdo xac minh, kién nghi giai quyét
khiéu nai va du thao van ban trinh ngudi giai quyét khiéu nai duoc thwe hién trong
thoi han 25 ngay, ké tir ngay ban hanh Thong bao thuy ly.

2. Khi can thoi gian dé phuc vu cho viéc xac minh nhu: tién hanh do, v&, trung
cau giam dinh, t6 chirc tham khao y kién cua tu van, co quan, to chirc ¢d lién quan
hodc Hoi dong chuyén mon (trong cac linh vire dac thi) va cac hoat dong khac thi
thot gian thwe hié€n khong qua 15 ngay.

3. Viéc xem xét, ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai duoc thuc hién trong
thoi han khong qua 05 ngay 1am viéc, ké tir ngay nhan dugc bao cao két qua xac
minh noi dung khiéu nai va kién nghi giai quyét khiéu nai ciia ngudi ¢6 trach nhiém
xac minh.

Piéu 7. Thoi han xdc minh, kién nghi gidi quyét khiéu nai va ban hanh
Quyét dinh gidi quyét khiéu nai 1in hai

1. Viéc xac minh, to chirc doi thoai, bao cdo xac minh, kién nghi giai quyét
khiéu nai va du thao van ban trinh ngudi giai quyét khiéu nai duoc thwe hién trong
thoi han 40 ngay, ké tir ngay ban hanh Thong bao thuy ly.

2. Khi can thoi gian dé phuc vu cho viéc xac minh nhu: tién hanh do, v&, trung
cau giam dinh, t6 chirc tham khao y kién cua tu van, co quan, to chirc ¢d lién quan
hodc Hoi dong chuyén mon (trong cac linh vire dac thi) va cac hoat dong khac thi
thot gian thwe hié€n khong qua 15 ngay.

3. Viéc xem xét, ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai duoc thuc hién trong
thoi han khong qua 05 ngay 1am viéc, ké tir ngay nhan dugc bao cao két qua xac
minh noi dung khiéu nai va kién nghi giai quyét khiéu nai ciia ngudi ¢6 trach nhiém
xac minh.

Piéu 8. Thu ly viéc giai quyét khiéu nai

Trong thoi han 10 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan duwoc khiéu nai thudc tham
quyén, nguoi ¢ tham quyén giai quyét khiéu nai 1an dau hodc 1an hai phai:

1. Truong hop khiéu nai du diéu kién thu ly: Thu 1y giai quyét va c6 Thong bao
thu 1y (theo Mdu s6 01-KN ciia Thong tw 07/2013/TT-TTCP). Théng bao thu ly duoc
gtri cho nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai, cac co quan, to chirc, ca nhan cé tham
quyén chuyén khiéu nai va co quan thanh tra nha nude ctng cap trong thoi han khong
qua 02 ngay lam viéc, ké tir ngay ban hanh.
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2. Truong hop khiéu nai khoéng du diéu kién thu ly: ban hanh Thong bao khong
thu ly giai quyét khiéu nai (theo Mdu sé 02-KN cuia Thong tw 07/2013/TT- TTCP).

3. Truong hop nhiéu ngudi khiéu nai vé cing mot ndi dung: gui Thong bao thu
ly cho ngudn dai dién.

Piéu 9. Trach nhiém xdc minh ndi dung khiéu nai, kién nghi giai quyét
khiéu nai lan diu thuc thim quyén ciaa Chi tich Uy ban nhin dan phuwong, cia
Tha truong co quan thudc Uy ban nhan din quén

Tuy tinh chat vu viéc ma Chu tich Uy ban nhan dan phuong, Thu trudng co
quan thudc Uy ban nhan dan quan ty minh tién hanh xac minh, két luan noi dung
khiéu nai hoac phan céng can bo phu trach linh vuc do chiu trach nhiém xac minh no61
dung khiéu nai, kién nghi giai quyét khiéu nai.

Piéu 10. Trach nhiém xic minh ndi dung khiéu nai, kién nghi gidi quyét
khiéu nai thugc thim quyén cia Chi tich Uy ban nhin din Quén 1

1. Tuy tinh chat vu viéc ma Chu tich Uy ban nhan dan quan tw minh tién hanh
xac minh, két luan noi dung khiéu nai hoic giao co quan thanh tra hoiac Thu trudng
cac phong, ban, don vi thudc Uy ban nhan dan quén (sau day goi chung 1a ngudi co
trach nhiém xac minh) xac minh noi dung khiéu nai, kién nghi giai quyét khiéu nai.

2. Chanh Thanh tra quan chiu trach nhiém xac minh trong viéc giai quyét khiéu
nai 1an hai d6i voi khiéu nai ma Chu tich Uy ban nhan dan phuong, Thu trudng cac
co quan thudc Uy ban nhan quén di giai quyét lan dau nhung con cé khiéu nai hodc
nhirng vu viéc cé van ban chi dao ctia Chu tich Uy ban nhan dan quan.

Piéu 11. Viéc kiém tra quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh

1. B6i véi nhitng khiéu nai c6 ndi dung 1o rang, chimg cir cu thé, cd co so dé xir
ly ngay, sau khi thu 1y, ngudi ¢6 tham quyén giai quyét khiéu nai 1an dau tién hanh
kiém tra lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh ctia minh, ctia ngudi c6 trach
nhiém do minh quan 1y truc tiép.

2. Noi dung kiém tra gom:

a) Can ct phap luat ban hanh quyét dinh hanh chinh, thyc hién hanh vi hanh
chinh;

b) Tham quyén ban hanh quyét dinh hanh chinh, thyc hién hanh vi hanh chinh;

¢) Noi dung ctia quyét dinh hanh chinh; viéc thue hién hanh vi hanh chinh;

d) Trinh tw, thi tuc ban hanh, thé thic va k¥ thudt trinh bay quyét dinh hanh
chinh.
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3. Thoi gian tién hanh kiém tra khong qua 10 ngay, ké tir ngay thu ly.

4. Can ctr két qua kiém tra, treomg hop khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh 1a dung thi ngudi co6 tham quyén gidi quyét ban hanh quyét dinh giai
quyét khiéu nai ngay.

Piéu 12. Giao xac minh ndi dung khiéu nai

1. Khi tiép nhan don khiéu nai thudc tham quyén giai quyét va du diéu kién thu
ly:

Ngudi giai quyét khiéu nai phai ban hanh Quyét dinh giao nhiém vu xac minh
ndi dung khiéu nai trong thoi han khong qué 03 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan di ho
so hop 1, thudc tham quyén, du diéu kién thu ly. Nguoi co trach nhiém xac minh
phai ban hanh Quyét dinh xac minh ndi dung khiéu nai trong thoi han khong qua 03
ngay lam viéc , ké tir ngay nhan duoc Quyét dinh giao nhiém vu xdc minh ndi dung
khiéu nai.

Truong hop tu minh xac minh thi ngudi giai quyét khiéu nai ban hanh Quyét
dinh xac minh noi dung khiéu nai trong thoi han khong qua 03 ngay lam viée, ké tir
ngay nhan di ho so hop 18, thudc tham quyén, du diéu kién thu 1y.

2. Quyét dinh giao nhiém vu xac minh né1 dung khiéu nai, quyét dinh xac minh
ndi dung khiéu nai dwoc thuc hién theo Mau sd 03-KN, 04-KN cua Théng tu
07/2013/TT-TTCP.

Piéu 13. Lap ké hoach xdc minh

1. To truémg T6 xac minh hodc ca nhan dugc giao xac minh (sau ddy goi chung
la nguwdt xac minh) chiu trach nhiém 1ap ké hoach xac minh (theo Madu sé 01 cua
Ouyét dinh s6 07/2014/OD-UBND ngay 11 thdng 2 ndm 2014 ban hinh Quy trinh
giai quyét khiéu nai trén dia ban Thanh phé H6 Chi Minh) va trinh ngudi ra quyét
dinh giao xac minh phé duyét.

2. Noi dung ké hoach xac minh g6m co:

a) Can ctr phap luat;

b) Muc dich, yéu cau;

c¢) N61 dung xac minh;

d) Céc tai liéu, bang chimg can thu thap, kiém tra;

d) Co quan, don vi, c4d nhan can phai lam viéc dé thu thap thong tin, tai liéu,
bang ching;

¢) Nhiém vu cu thé cua tung thanh vién trong T6 xac minh;
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g) Cac diéu kién, phwong tién phuc vu cho viéc xac minh;

h) Dy kién thoi gian thyc hién ting cong viée, thoi gian du phong dé xir 1y céac
cong viéc phat sinh;

1) Viéc bao cao tién do thuc hién;

k) Cac ndi dung khac (néu co).

3. Thoi han 1ap ké hoach khong qua 02 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan duoc
Quyét dinh giao xac minh.

4. Thoi han phé duyét ké hoach khong qua 02 ngay lam viée , ké tir ngay nhan
duoc ké hoach.

Muc 2
XAC MINH POI THOAI KET LUAN NOI DUNG KHIEU NAI

Piéu 14. Cong bd quyét dinh xac minh ndi dung khiéu nai

1. Trong thoi han khong qua 02 ngay lam viée, ké tir ngay ban hanh Quyét dinh
xac minh nd1 dung khiéu nai, ngudi co trach nhi€ém xac minh hoic ngudi xac minh
gl Quyét dinh xac minh ndi dung khiéu nai dén nguol khiéu nai, ngurol bi khiéu nai
va co quan, to chirc, don vi, ¢a nhan ¢6 lién quan.

2. Trong trudng hop can thiét, ngudi giai quyét khiéu nai hodc ngudi co trach
nhiém xac minh thuc hién viéc cong b quyét dinh xac minh n61 dung khiéu nai tai co
quan, to chuc, don vi cia nguol bi khiéu nai hodc tai tru s& co quan, to chuc, don vi
no1 phat sinh khiéu nai.

3. Thanh phan tham dy budi cong bé gom: nguoi giai quyét khiéu nai hodc
nguol ¢o trach nhi€ém xac minh, nguot khiéu nai, nguol bi khiéu nai hodc nguol dai
dién cua ngudi khiéu nai, ciia nguoi bi khiéu nai, co quan, to chire, don vi, ca nhan co
lién quan.

4. N61 dung budi cong bd Quyét dinh xac minh ndi dung khiéu nai duoc lap
thanh bién ban, cd chir ky cuia nhimg ngudi du cong bd, giao mot ban cho bén khiéu
nai, mot ban cho bén bi khiéu nai va mét ban luu ho so giai quyét khiéu nai.

Piéu 15. Thu thip dinh gia thong tin tai liéu bing chimg

1. B6i véi ngudi khiéu nai, nguoi dai dién hodc ngudi duge uy quyén cia ngudi
khiéu nai, luat su, tro gitp vién phap ly:
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Nguoi1 xac minh ¢6 trach nhiém lam viéc truc ti€p va yéu cau cung cap cac
thong tin, tai li€u sau:

a) Thong tin vé nguoi khiéu nai, ngudi dai dién hodc ngudi duge uy quyén cua
nguoi khiéu nai: ho, tén, chimg minh nhan dan (hodc gidy to tuy than khac), dia chi
thuwong tra, dia chi tam tru, dia chi lién lac, s6 dién thoai;

b) Vin ban ty quyén c6 chimg thyc ciia cong ching;

¢) Van ban chung minh viéc dai dién hop phap;

d) Gidy yéu cau giup d& vé phap luat;

d) Quyét dinh phan cong trg gitp phéap ly;

¢) Thé luat su, the tro gitp vién phap ly;

g) Noi dung, can ctr dé khiéu nai;

h) Thong tin, tai liéu, bang chtng lién quan dén ndi dung khiéu nai;

i) Yéu cau, d nghi cia ngudi khiéu nai.

2. Pbi voi nguol bi khiéu nai:

Ngudi xac minh lam viée truc tiép va yéu cau cung cap thong tin, tai liéu, bang
chirng lién quan dén noi dung bi khiéu nai; giai trinh vé quyét dinh hanh chinh, hanh
vi hanh chinh bi khiéu nai; ghi nhan nhitng co so lam can ct cua viée giai quyét
khiéu nai lan dau; y kién dé xuat doi véi viéc giai quyét khiéu nai 1an hai (néu co).

3. Pbi véi co quan, to chire, don vi, ca nhan ¢6 lién quan:

Ngudi ¢é trach nhiém xac minh giri van ban yéu cau co quan, to chire, don vi, ca
nhan c6 lién quan cung cap thong tin, tai liéu, bang ching lién quan dén nodi dung
khiéu nai (theo Mdu sé 06-KN cuia Théng tw 07/2013/TT-TTCP). Vin ban yéu cau
néu rd thot han thwe hién bao cao va bo phan tiép nhan. Trong treong hop lam viée
truc tiép, nguodi ¢ trach nhiém xac minh thong bao trudc thoi gian, dia diem, noi
dung 1am viéc va yéu cau cung cap cac thong tin, tai liéu, bang chimg phuc vu cho
bubi lam viée.

4. NoO1 dung cac budi lam viée duwoc lap thanh bién ban (theo Mdéu s6 05-KN cua
Thong tu 07/2013/TT-TTCP), c¢6 chir ky cua cac bén. Truong hop ¢6 nguoi khong ky
bién ban thi phai ghi r6 ly do. Bién ban duoc 1ap it nhat hai ban, mdi bén gitr mét ban.

5. Trong truong hop khong lam viée true tiép vi 1y do khach quan thi ngudi giai
quyét khiéu nai hodc ngudi ¢o trach nhiém xac minh ¢6 van ban yéu cau ngudi khiéu
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nai hodc nguoi dai dién, ngudl duoc uy quyén, luat su, trg giup vién phap ly cia
nguwo1 khiéu nai, nguoi bi khiéu nai cung cap théng tin, tai li€u, bang chung dé lam rd
n01 dung khiéu nai.

6. Cac tai liéu cung cap phai duoc ddi chiéu véi ban chinh, c6 dau sao y, sao luc
hodc déng dau treo, ddu xac nhan cia co quan cung cap. Truong hop tai liéu 1a ban
sao khéng co6 ban chinh, ban géc dé ddi chiéu, hoac tai liéu bi mat trang, mét chi, ci,
md...thi ngudi cung cap cd trach nhiém ky xdc nhan vé tai liéu cung cadp. Khi tiép
nhan ho so, nguoi xac minh 1ap Gidy bién nhan (theo Mdu s6 07-KN cua Théng tir
07/2013/TT-TTCP).

7. Thot gian cung cap, bo sung cac tai liéu (n€u cd), van ban giai trinh duoc thuc
hién trong vong 07 ngay lam viéc, ké tir ngay nguoi c6 trach nhiém xac minh hoac
nguoi xac minh yéu cau.

8. Nguoi giai quyét khiéu nai, nguoi co trach nhiém xac minh hodc nguoi xac
minh phai danh gia, nhan dinh vé gia tri chimg minh cia nhimg thong tin, tai lidu,
bang chimg d3 dugc thu thdp trén co s tuan thi cac quy dinh cia phap luat, cac
nguyén tic trong giai quyét khiéu nai. Thong tin, tai liéu, chiung ct duoc sir dung dé
két luan noi dung khiéu nai phai xac dinh ro nguén géc, tinh khach quan, tinh lién
quan, tinh hop phap.

9. Cac thong tin, tai liéu, bang chimg thu thap trong qua trinh giai quyét khiéu
nai phai dwoc st dung dung quy dinh, quan ly chit ché; chi cung cap hodc cong bd
khi nguoi c6 tham quyén cho phép.

Piéu 16. Trach nhiém phdi hop cia co quan to chire don vi ¢4 nhin c6 lién
quan

1. Cung cap thong tin, tai liéu, bang chung c6 lién quan nodi dung khiéu nai trong
thoi han 07 ngay lam viée, ké tir ngay nhan duoc yéu cau cia ngudi ¢ trach nhiém
xac minh, nguwdi xac minh.

2. Céc tai liéu, ho so cung cap duge dong dau xac nhan cua co quan cung cap.

3. Khi ngudi ¢o trach nhiém xac minh dé c¢6 van ban don doc bd sung hai 1an ma
co quan, to chtrc, don vi, ca nhan co lién quan van chwa cung cap tai liéu ho so theo
yéu cau thi tuy theo tinh chat, mirc 36 ma bi xr Iy hanh chinh, xir ly ky lut hodc truy
ctru trach nhiém hinh su; néu gay thiét hai thi phai bbi thuwong theo quy dinh.

Piéu 17. Xac minh thue té

1. Ngudi xac minh tién hanh viéc xac minh thue té dé d6i chiéu giita thong tin
thé hién trén tai liéu so véi thuc té; tién hanh do dac, kiém tra dé khéng dinh tinh
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chinh xac, hop phap cila cac tai liéu, thong tin, chimg cir ¢ lién quan dén ndi dung
khiéu nai.

2. Viéc xac minh thue té phai 1ap thanh bién ban, ghi nhan toan b quéa trinh
thue hién, két qua xac minh, hién trang, y kién va chit ky cia nhitng nguoi tham gia
qua trinh xac minh thuc té (theo Mdu s6 02 cia Quyét dinh s6 07/2014/0D-UBND
ngay 11 thdng 2 ndm 2014 ban hanh Quy trinh gidi quyét khiéu nai trén dia ban
Thanh phé Hé Chi Minh). Bién ban xac minh thye té dugc cung cap cho nhitng ngudi
co lién quan va luu trong hd so gidi quyét khiéu nai. Trudong hop co nguoi khong ky
bién ban thi phai ghi r6 ly do.

Piéu 18. Tham khao y kién tw vin

1. Béi véi nhitng vu viée phire tap, co nhiéu vudng mic do phap luat chua quy
dinh cu thé hodc ¢6 nhiéu quan diém xur ly khac nhau, nguoi cé trach nhi€ém xac minh
tham khao y kién cua cac co quan chuyén mon hoic co quan, to chirc, ca nhan co lién
quan trude khi ddi thoai.

2. Khi can thiét, trong qua trinh giai quyét khiéu nai lan hai, nguoi giai quyét
khiéu nai thuc hién viéc tham khao y kién tu van qua hinh thirc gtri van ban trao doi.

Piéu 19. Trung ciu giam dinh

1. Viéc trung cau giam dinh thuc hién theo Diéu 15 Thong tu 07/2013/TT-
TTCP.

2. Két luan giam dinh dugc lwu trong ho so giai quyét khiéu nai.

3. Kinh phi trung cau giam dinh do ngudi yéu cau giam dinh chi tra trong nguén
kinh phi ngan sach duoc giao hang nam. Trudong hop giam dinh theo yéu cau cua
nguoi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai thi kinh phi giam dinh do nhimg ngudi nay chi
tra.

Diéu 20. T6 chire dbi thoai

1. Trong qua trinh giai quyét khiéu nai 1an du, nguoi giai quyét khiéu nai to
chirc dbi thoai khi:

a) Yéu cau cua nguoi khi€u nai va két qua xac minh nd1 dung khi€u nai con khac
nhau;

b) Viéc khiéu nai ¢6 1i€n quan dén tén gido, cd y€u té nudc ngoai, phuc tap;
¢) Quan diém giai quyét vu viéc giita cac nganh khong thong nhat;
d) Vu viéc ¢6 van ban chi dao cua cap trén.

2. Nguoi chu tri d6i thoai trong qua trinh giai quyét khiéu nai 1an dau 1a:
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a) D6i véi cap x4: Chu tich Uy ban nhan dén;

b) Dbéi vai cép huyén: Chu tich hoac Pho Chu tich Uy ban nhan dan;

3. Trong qua trinh giai quyét khiéu nai 1an hai, nguoi giai quyét khiéu nai hodc
nguol ¢d trach nhiém xac minh to chirc d6i thoai véi nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu
nai, ngudi co quyén va nghia vu lién quan.

Piéu 21. Trinh tw di thoai

1. Chuén bi dbi thoai:

a) Ho6 so di dugc tham tra, xac minh; tai liéu, chirng ctr da dugce thu thap;

b) Bao cao két qua xac minh va huéng giai quyét da dugc ngudi co trach nhiém
xac minh phé duyét;

c¢) Xac dinh cac ndi dung can trao doi, doi thoai vai nguotr khi€u nai, nguwot bi
khi€u nai, ngudi ¢6 quyén va nghia vu lién quan, Uy ban nhan dan phuwong noi phat
sinh viéc khiéu nai;

d) Tuy theo tinh chat vu viéc, nguoi chu tri doi thoai trao doi trudc vén cac co
quan tham du d6i thoai dé thong nhat noi dung ddi thoai, quan diém giai quyét.

2. Trude khi dién ra cudc ddi thoai it nhat 05 ngay lam viéc, nguoi chu tri to
chirc d6i thoai thong bao bang van ban véi ngudi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai, nguoi
c6 quyén va nghia vu lién quan, dai dién to chirc chinh tri - x4 hoi (néu co) vé thoi
gian, dia diém, ndi dung viéc dbi thoai; nguol dwge thong bao ¢6 trach nhiém tham
du budi d6i thoai dung thoi gian, dia diém va thanh phan.

3. Thanh phﬁn tham du d6i thoai:

a) Ngudoi khiéu nai; nguoi bi khiéu nai; ngudi ¢6 quyén va nghia vy lién quan;
b) Nguoi dai dién (néu co);

¢) Nguoi duge iy quyén (néu co);

d) Luat su hodc trg gitup vién phap ly (néu co);

d) Pai dién Uy ban nhan dan phuong noi phat sinh khiéu nai;

¢) Dai dién céc co quan, to chirc, don vi, ca nhan co lién quan;

g) Ngudi giai quyét khiéu nai 1an dau.

4. Pia diém td chuc dbi thoai: tru s& co quan cua nguoi chu tri dbi thoai; hoic
tru s& Uy ban nhan dan phudng noi phat sinh khiéu nai.

5. Tién hanh ddi thoai:
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a) Kiém tra thanh phﬁn tham dy dbi thoai; tu cach tham dy cia nguol khiéu nai;
ngudi bi khiéu nai, ngudi ¢d quyén va nghia vu lién quan; nguoi dai dién, ngudi duoc
iy quyén, luat su, tro gitp vién phap ly (néu co). Trudong hop thanh phan doi thoai
khong du dua theo thu moi thi viée tién hanh dbi thoai do nguol chu tri quyét dinh;

b) Néu ly do d6i thoai, noi quy doi thoai, hudéng dan cac bén tham dy doi thoai
cach thirc ddi thoai dé dam bao cudc dbi thoai c6 trat tw va hiéu qua;

¢) Bao cdo két qua xac minh khiéu nai va kién nghi giai quyét khiéu nai;

d) Nguoi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai, ngudi ¢6 quyén va nghia vu lién quan,
Luat su hodc trg gitp vién phap 1y (néu c6) trinh bay y kién vé ndi dung su viée, két
qua xac minh, kién nghi giai quyét khiéu nai do nguoi chu tri ddi thoai cong bo; trinh
bay tém tat ndi dung sy viée, nguyén vong va cung cap cac chimg cir phap ly; tra 1oi
cac cau hoi do nguoi chu tri d6i thoai, ngudi duge giao xdc minh, cic co quan tham
du dit ra trong qua trinh doi thoai;

d) Nguoi giai quyét khiéu nai 1an dau, dai dién cac co quan, to chirc, ca nhan
tham du dbi thoai néu y kién;

e) Nguoi chu tri d6i thoai két luan vé noi dung ddi thoai va hudng giai quyét.
6. Lap bién ban d6i thoai:

Budi dbi thoai duoc lap bién ban, thé hién dﬁy duay kién cua nhirng nguoi tham
du, ¢6 chit ky hodc diém chi cua nhitng ngudi du d6i thoai, ¢d dong dau treo cia co
quan ngudi chi tri d6i thoai. Trudong hop ¢ nguoi tham du ddi thoai khong ky tén
hodc diém chi xac nhan thi phai ghi 16 1y do. Bién ban ddi thoai 1a can ctr dé giai
quyét khiéu nai duoc luu vao ho so giai quyét khiéu nai va giri cho cac thanh vién
tham dy dbi thoai, mdi nguoi mot ban (theo Méu sé 14-KN cua T hong tu
07/2013/TT-TTCP).

Diéu 22. Bao cdo két qua xac minh ngi dung khiéu nai
1. Trach nhi€m ctia nguo1 xac minh:

a) Dam bao tinh chinh xac, khach quan, hop phap cua thong tin, tai li€u, chung
ctr thu thap duoc;

b) Trén co s& tong hop ho so, tai lidu, ching ctr, bao cdo két qua xac minh noi
dung khiéu nai, két qua ddi thoai, du thao Quyét dinh giai quyét khiéu nai (theo Maéu
$6 11-KN, s6 15-KN hodc s6 16-KN ciia Théng tw 07/2013/TT-TTCP), trinh ngudi ra
quyét dinh giao xac minh phé duyét;
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c¢) G bao cao két qua xac minh nd1 dung khiéu nai, cung toan bo ho so ¢b lién
quan dén ngudi giai quyét khiéu nai, dong thoi thong bao tién do cho don vi tiép cong
dan cung cap biét dé cap nhat thong tin phuc vu cong tac tiép cong dan va tong hop
bao cdo theo quy dinh trong vong 02 ngay lam viéc, ké tir ngay ky bao cao.

2. Trach nhiém cua nguoi ban hanh Quyét dinh xac minh nd1 dung khiéu nai:

a) Xem xét, phé duyét bao cao két qua xac minh noi dung khiéu nai kip thoi,
dam bao thot han duoc giao;

b) Chiu trach nhiém vé co s& phap ly, cin ctt kién nghi ndi dung giai quyét
khiéu nai.

3. B4o cao két qua xac minh noi dung khiéu nai dam bao vé hinh thirc, noi dung
theo quy dinh tai Khoan 2 Diéu 18 Thong tw 07/2013/TT-TTCP.

Diéu 23. Trach nhiém cua ngwoi giai quyét khiéu nai

1. Trén co so bao cao két qua xac minh ndi dung khiéu nai, cin ctr quy dinh ciia
phap luat hién hanh, két qua xac minh, két qua doi thoai, két qua trung cau giam dinh
va két qua tham khao y kién ciia cac co quan co lién quan (néu c6), nguoi gidi quyét
khiéu nai ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai theo quy dinh tai Khoan 1 Diéu 22
Thong tu 07/2013/TT-TTCP.

2. Truong hop nhiéu ngudi cung khiéu nai vé mot ndi dung, nguoi c¢d tham
quyén giai quyét khiéu nai ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai cho tirng nguoi
hodc ban hanh Quyét dinh giai quyét khiéu nai kém theo danh sach nhitng ngudi
khiéu nai.

Diéu 24. Pinh chi viéc giai quyét khiéu nai

1. Khi nguot khiéu nai c6 don rat khiéu nai hodc dén lién hé co quan tham muu
giai quyét khiéu nai xin rut khiéu nai, ngudi co trach nhiém xac minh 14p van ban bao
cao va du thao Quyét dinh dinh chi viéc giai quyét khiéu nai, trinh nguol ¢o tham
quyén giai quyét khiéu nai trong vong 03 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan don rut
khiéu nai hodc ¢6 bién ban ghi nhan viéc rat khiéu nai.

2. Ngudi giai quyét khiéu nai xem xét, ky ban hanh Quyét dinh dinh chi (theo
Méu s6 12-KN ciia Théng te 07/2013/TT-TTCP) trong vong 03 ngay lam viée, ké tur
ngay nhan duge vin ban ciia nguoi co trach nhiém xac minh va gui cho ngudi khiéu
nai, ngudi bi khiéu nai, ngudi ¢ quyén va nghia vu lién quan, co quan, t6 chirc, don
vi, ca nhan da chuyén khiéu nai, ngudi ¢6 trach nhiém xac minh va co quan thanh tra
nha nudc cung cap.

Piéu 25. Tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai
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1. Trong qua trinh thu Iy ho so giai quyét khiéu nai, néu xét thay viéc thi hanh
quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai s& gy hau qua kho khic phuc, ngudi giai quyét
khiéu nai phai ra quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh d6 (theo Mdu s6
09-KN cua Thong tw 07/2013/TT-TTCP).

Thoi han tam dinh chi khong vurot qua thoi gian con lai cia thoi han giai quyét.

Khi xét thay 1y do cua viéc tam dinh chi khong con thi phai ra quyét dinh hity bo
ngay quyét dinh tam dinh chi d6 (theo Mdu sé 10-KN cia Théng tw 07/2013/TT-
TTCP).

2. Quyét dinh tam dinh chi, quyét dinh hay boé quyét dinh tam dinh chi duoc giri
cho nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai, ngudi co quyén, nghia vu lién quan, nhing
ngudi ¢o trach nhiém thi hanh khac trong thoi han khong qua 02 ngay 1lam viéc, ké tir
ngay ban hanh va duoc luu trong ho so giai quyét khiéu nai.

Muc 3
KET THUC GIAI QUYET KHIEU NAI

Diéu 26. Giri quyét dinh giii quyét khiéu nai lin diu

Trong thoi han 03 ngay lam viée, ké tir ngdy co quyét dinh giai quyét khiéu nai,
nguoi gidi quyét khiéu nai 1an dau co trach nhiém giri quyét dinh giai quyét khiéu nai
cho nguoi khiéu nai, thu trudng cap trén truc tiép ciia ngudi giai quyét khiéu nai hodc
ngudi ¢ tham quyén, ngudi ¢d quyén, nghia vu lién quan, co quan, to chirc, ca nhan
da chuyén khiéu nai dén va co quan thanh tra nha nuéce cung cap.

Piéu 27. Giri quyét dinh giai quyét khiéu nai lin hai

Trong thoi han 07 ngay, ké tir ngdy c6 quyét dinh giai quyét khiéu nai, ngudi
giai quyét khiéu nai 1an hai gti quyét dinh giai quyét khiéu nai cho nguoi khiéu nai,
ngudi bi khiéu nai, ngudi giai quyét khiéu nai 1an dau, ngudi ¢ quyén, nghia vu lién
quan, co quan, to chirc, ca nhan c6 tham quyén chuyén khiéu nai dén, ngudi cé trach
nhiém xac minh, bo phan tiép cong dan va co quan thanh tra nha nudce cung cap.

Piéu 28. Viéc cong khai quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an hai

Trong thoi han 15 ngay, ké tir ngay c6 quyét dinh giai quyét khiéu nai, viéc cong
khai quyét dinh giai quyét khiéu nai thyc hién nhu sau:

1. Nguoi ¢6 tham quyén giai quyét khiéu nai cap nhat Quyét dinh giai quyét
khiéu nai 1én trang thong tin dién tir hodc céng thong tin dién tir cua co quan (néu
co);



CONG BAO/SS 13/Ngay 15-02-2015 27

2. Ban tiép cong dan Thanh phd hodc Ban tiép cong dan quén, huyén niém yét
Quyét dinh giai quyét khiéu nai tai noi tiép cong dan trong vong 15 ngay, ké tir ngay
niém yét.

3. Nguoi ¢ trach nhiém xac minh niém yét Quyét dinh giai quyét khiéu nai tai
noi tiép cong dan trong vong 15 ngay, ké tir ngdy niém yét va cdp nhit lén trang
thong tin dién tir hodc cong thong tin dién tir ciia co quan (néu cd) it nhat 15 ngay.

Piéu 29. Lip quin Iy hd so giai quyét khiéu nai

Viéc 1ap, quan 1y ho so giai quyét khiéu nai thyc hién theo quy dinh tai Diéu 34,
43 Luat Khiéu nai va Diéu 23 Thong tu 07/2013/TT-TTCP.

Chuwong 111
TO CHUC THU'C HIEN

Piéu 30. T chirc thwe hién va quan 1y nha nwéce vé giai quyét khiéu nai

1. Thu trudng cac co quan truc thuée Uy ban nhan dan quén, Chu tich Uy ban
nhan dan phuong chiu trach nhiém pho bién va t6 chirc trién khai thue hién Quy trinh
nay.

2. Chanh Thanh tra quén gitp Chu tich Uy ban nhan dan quén quan 1y nha nuéc
vé cong tac giai quyét khiéu nai trén dia ban Quan 1.

3. Binh ky hang quy, 06 thang, 09 thang, nam, Thu trudng cac co quan truc
thuéc Uy ban nhan dan quan, Chu tich Uy ban nhan dan phuong c6 trach nhiém bao
cdo tinh hinh va két qua giai quyét khiéu nai dén Chu tich Uy ban nhan dan quan;
dong gtri vé Thanh tra Quan 1 va Van phong Uy ban nhan dan quén dé tong hop, bao
cao chung.

4. Giao Chanh Thanh tra quan chu tri, phoi hop v6i Chanh Van phong Uy ban
nhan dan quan chiu trach nhiém huéng dan thyc hién Quy trinh nay. Truong hop co
phat sinh vuéng mac thi tong hop bao cdo, dé xuat Uy ban nhan dan quan b sung,
diéu chinh, sira doi Quy trinh.

™. UY BAN NHAN DAN
CHU TICH

Pham Thanh Kién



