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PHAN VAN BAN QUY PHAM PHAP LUAT

UY BAN NHAN DAN QUAN GO VAP

UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
QUAN GO VAP Doc 1ap - Tu do - Hanh phic
S6: 02/2014/QP-UBND Go Vdp, ngay 29 thang 12 nim 2014
QUYET PINH

Ban hanh Quy trinh nhén, xir Iy don va giai quyét khiéu nai, t6 cdo
tai Uy ban nhéin dan quin Go Vip

UY BAN NHAN DAN QUAN GO VAP

Can cir Luat T chirc Hoi ddng nhan dan va Uy ban nhan dan ngay 26 thang 11
nam 2003;

Nghi quyét sé 725/2009/UBTVQH12 ngay 16 thang 01 nam 2009 cua Uy ban
Thuong vu Quéc hoi khéa XII vé diéu chinh nhiém vu, quyén han cua HO1 déng nhan
dan, Uy ban nhan dan tinh, thanh phé truc thudc Trung wong va quy dinh nhiém vu,
quyén han, t6 chic bo may cua Uy ban nhan dan huyén, quan, phuong noi khong to
chirc Hoi dong nhan dan huyén, quan, phuong;

Can ctr Luat Khiéu nai ngay 11 thang 11 nam 2011;

Can cr Luat T6 cao ngay 11 thang 11 nam 2011;

Can ctr Luat Tiép cong dan ngay 25 thang 11 nam 2013;

Can cit Nghi dinh s6 75/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 nam 2012 cia Chinh
pht Quy dinh chi tiét mot s6 diéu cua Luat Khiéu nai;

Can cit Nghi dinh s6 76/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 nam 2012 cia Chinh
phu Quy dinh chi tiét thi hanh mot s6 diéu cua Luat T6 cao;

Can ctr Thong tu s6 06/2013/TT-TTCP ngay 30 thang 9 nam 2013 cua Thanh tra
Chinh phii quy dinh quy trinh giai quyét to cao;
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Can ctr Thong tu s6 07/2013/TT-TTCP ngay 31 thang 10 nam 2013 cua Thanh
tra Chinh phu quy dinh quy trinh giai quyét khiéu nai hanh chinh;

Can ctr Thong tu s6 07/2014/TT-TTCP ngay 31 thang 10 nam 2014 cua Thanh
tra Chinh phu quy dinh quy trinh x ly don khiéu nai, don t6 cao, don kién nghi, phan
anh;

Can ctr Quyét dinh s6 07/2014/QD-UBND ngay 11 thang 02 nam 2014 ctua Uy
ban nhan dan thanh phé ban hanh Quy trinh giai quyét khiéu nai trén dia ban Thanh
ph6 H6 Chi Minh;

Can ctr Quyét dinh s6 12/2014/QD-UBND ngay 13 thang 3 nam 2014 cua Uy
ban nhan dan thanh pho ban hanh Quy trinh giai quyét td cao trén dia ban Thanh pho
H6 Chi Minh;

Xét dé nghi cua Chanh Thanh tra quéan tai To trinh s6 82/TTQ ngay 02 thang 7
nam 2014 ciia Thanh tra quén va két qua biéu quyét ciia cac thanh vién UBND quén,

QUYET PINH:

Piéu 1. Nay ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy trinh nhén, xur 1y va giai
quyét khiéu nai, to cdo tai Uy ban nhan dan quan Go Vap.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh sau 07 ngay ké tir ngay ky va thay
thé Quyét dinh s6 04/2008/QD-UBND ngay 13 thang 10 nam 2008 cua Uy ban nhan
dan quan Go Vap vé ban hanh Quy ché phan cong trach nhiém tiép cong dan, xir ly
don, giai quyét tranh chap, khiéu nai, t6 cao tai Uy ban nhan dan quan Go Vap.

Piéu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhan dan quan, Chanh Thanh tra quan, Thu
truong cac phong ban chuyén mon, don vi thudc Uy ban nhan dan quén, Chu tich Uy
ban nhéan dan 16 phuong va cac to chirc, ca nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi
hanh Quyét dinh nay./.

T™. UY BAN NHAN DAN
CHU TICH

Vo Ngoc Quéc Thuin
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
QUAN GO VAP Doc 1ap - Tu do - Hanh phic
QUY TRINH

Nhan, xir ly don va giai quyét khiéu nai, t6 cao
tai Uy ban nhéin dan quin Go Vip
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 02/2014/0D-UBND
ngay 29 thang 12 nam 2014 cuia Uy ban nhdn ddn qudn Go Vdp)

Chuong 1
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Quy trinh nay quy dinh trinh tu, thu tuc va trach nhi€m cia cac co quan, don vi,
c4 nhan trong viéc nhan, xir ly don va giai quyét khiéu nai, to cdo thudc tham quyén
giai quyét ciia Chu tich Uy ban nhan dan quén.

Piéu 2. Péi twong ap dung

Quy trinh nay ap dung d6i véi Chi tich Uy ban nhan dan quan; cic co quan
chuyén mon, don vi sy nghiép cong 1ap thudc Uy ban nhan dan quéan; Ban Tiép cong
dan quan; Uy ban nhan dan phuong; T6 chirc, ¢4 nhan duge giao nhiém vu xac minh,
tham muu giai quyét khiéu nai, t6 cao; T6 chirc, ca nhan thuc hién viéc khiéu nai, to
cao.

Piéu 3. Giai thich tir ngir

Trong Quy trinh nay, cac tir ngit dudi ddy duoc hiéu nhu sau:

1. “Pon thudc thdm quyén” 1a don thudc tham quyén giai quyét cua Chu tich Uy
ban nhan dan quan, bao gém:

Pon khiéu nai doi véi quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh cua Chi tich,
cac Pho Chu tich Uy ban nhan dan quan; khiéu nai ma Chu tich Uy ban nhan dan
phuong hodc Thu trudng co quan thudc Uy ban nhan dan quén da giai quyét lan dau
nhung con khiéu nai hodc khiéu nai 1an dau da hét thoi han nhung chwa duge giai

quyét.
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DPon td cdo hanh vi vi pham phap luat trong viéc thue hién nhiém vu, cong vu
ciia ngudi ding dau, cdp phd nguoi ding dau cac co quan chuyén mon, don vi su
nghiép cong lap do Uy ban nhéan dan quan quan 1y va can bo, cong chire do Chu tich
Uy ban nhan dan quén bo nhiém, quan 1y truc tiép.

2. “Quyét dinh giao nhiém vu xdc minh ndi dung khiéu nai” 1a Quyét dinh do
Chi tich Uy ban nhan dan quan ban hanh giao co quan chuyén mon, don vi su nghiép

cong 1ap tién hanh xac minh va tham muwu giai quyét khi€u nai.

3. “Ouyét dinh xdc minh ndi dung khiéu nai” 1a Quyét dinh do Thu truong co
quan chuyén moén, don vi su nghiép cong 1ap ban hanh dé thanh 1ap Poan/T6 hoic

giao cho ca nhan thu ly, xac minh nd1 dung khiéu nai.

4. “Quyét dinh thu Iy gidi quyét té cdo va thanh Idp Dodan/Té xdc minh té cdo”
1a Quyét dinh do Chu tich iy ban nhan dan quén ban hanh d¢ thu ly giai quyét to cdo

va thanh lap Poan/Td xac minh td cao.

5. “Quyét dinh thu Iy gidi quyét 16 cdo va giao nhiém vu xdc minh néi dung té
cdo” 1a Quyét dinh do Chu tich iy ban nhan dan quén ban hanh dé thu ly giai quyét
to cao va giao co quan chuyén mon, don vi su nghiép cong 1ap tién hanh xac minh,

tham muu giai quyét to cao.

6. “Co quan tham muu” 1a co quan, don vi thudc Uy ban nhan dan quan dwugc

giao trach nhi€ém xac minh ndi dung khiéu nai, t cao.

Chuong I1
NHAN VA XU LY PON

Diéu 4. Tiép nhin don ciaa Uy ban nhin din quén
1. Ban Tiép cong dan 1a dau mai tiép nhan, xir ly don cua cong dan.

2. Pon do dich vu buu chinh chuyén phat dén Uy ban nhan dan quan tip trung
tai Ban Tiép cong dan dé xu ly. D6i véi don gui Chu tich, cac Pho Chu tich Uy ban
nhan dan quén thi cac chuyén vién tong hop ciia Van phong Uy ban nhan dan quén c¢6
trach nhiém chuyén don kém v kién chi dao dén Ban Tiép cong dan dé tham muu van

ban xu ly theo quy trinh.

Viéc chuyén don dugc thyc hién ngay trong ngay nhan don hodc nhan dugc y

kién chi dao.
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3. bon do dich vu buu chinh chuyén phét dén cac co quan chuyén mon, don vi
s nghiép cong 1ap thudc Uy ban nhan dan quan do cac co quan, don vi xir 1y theo
quy dinh.

Piéu 5. Phan loai va xir Iy don buéc diu

1. B phan tiép nhan vao so theo ddi, cap nhat vao chwong trinh quan 1y khiéu
nai, to cao trén may tinh. Khi tiép nhan don tryc tiép, phai cap Bién nhan nhan don
(thue hién theo Mau 01, 02 ban hanh kém theo Quy trinh nay).

2. Phan loai theo diéu kién xir ly don quy dinh tai Khoan 2 Diéu 6 quy dinh quy
trinh xir Iy don khiéu nai, don t6 cdo, don kién nghi, phan anh ban hanh kém theo
Thong tu s6 07/2014/TT-TTCP ngay 31 thang 10 nam 2014 cua Thanh tra Chinh phu
va cac quy dinh phap luat hién hanh.

3. D6i voi don du diéu kién xir 1y, nghién ciru ndi dung, ra soat tién trinh giai
quyét vu viéc, phan loai don theo tham quyén dé xir 1y tiép theo. Truong hop noi
dung don chua 16, moi cong dan lam viéc dé xac dinh noi dung va yéu cau cung cap
bo sung ho so.

4. Pbi voi don td cao khoéng rd ho tén, dia chi ngudol td céo nhung ¢é nd1 dung ro
rang, kém theo cac thong tin, tai liéu, bang ching vé hanh vi tham nhiing, hanh vi toi
pham: bao cdo thu truéng co quan, don vi xt 1y theo quy dinh phap ludt vé phong,
chong tham nhiing, phap luat to tung hinh sur.

Piéu 6. Xir Iy don khiéu nai tai Ban Tiép cong dian quin

1. Pon khoéng thudc tham quyén:

Ban Tiép cong dan tham muu Chanh Vian phong Uy ban nhan dan quéan Phiéu
huéng dan cong dan gui don dén co quan hodc ngudi co tham quyeén giai quyét (theo
Mau 03 ban hanh kém theo Quy trinh nay). Viéc huéng dan chi thyc hién mot lan.

Truong hop cong dan giri kém cac gidy to, tai liéu 1a ban gbe thi moi cong dan
dén dé tra lai.

2. Pon thudc tham quyén:

Xac dinh diéu kién thu ly theo quy dinh tai Diéu 11 Luat Khiéu nai:

a) Néu khong du diéu kién thy 1y: Du thao Thong bao khong thy 1y, trinh Chu
tich Uy ban nhan dan quan ky ban hanh (theo Mau 04 ban hanh kém theo Quy trinh
nay).
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b) Néu du diéu kién thu ly: Lap phiéu dé xuat thu ly don, Du thao Thong bao thu
1y va Quyét dinh giao nhiém vu xac minh, trinh Chu tich Uy ban nhan dan quan ky
ban hanh (theo Mau 05, 06, 07 ban hanh kém theo Quy trinh nay).

Thoéng bao thu 1y khiéu nai duge gii cho nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai,
cac co quan, to chirc, ca nhan c6 tham quyén chuyén khiéu nai va Thanh tra quan
trong thoi han khong qua 02 ngay 1am viéc, ké tir ngay ban hanh.

3. Thot han xtr ly don:

Thoi han xtr 1y don 13 10 ngay lam viéc ké tir ngay nhan don, trong do: Ban Tiép
cong dan du thao van ban xur ly trong thot gian 8 ngay lam viéc; Chanh van phong
Uy ban nhan dan quan, Chu tich Uy ban nhan dan quén ky ban hanh trong thoi gian 2
ngay lam viéc ké tir ngay nhan dwoc du thao.

Piéu 7. Xir ly don t6 cdo tai Ban Tiép cong din quin
1. Pon khong thudc tham quyén

Trong thoi han 05 ngay 1am viée ké tir ngay nhan don, Ban Tiép cong dan tham
muu Chanh Vin phong Uy ban nhan dan quan vin ban chuyén don va cac chimg ctr,
tai liéu kém theo (néu c6) dén co quan hodc ngudi c6 tham quyén giai quyét va bao
tin cho ngudi to cao (thwe hién theo Mau 08 ban hanh kém theo Quy trinh nay).

2. Pon thudc tham quyén

a) Trong thdi han 05 ngay lam viéc ké tir ngay nhan don, Ban Tiép cong dan
chuyén don (theo Mau 09 ban hanh kém theo Quy trinh nay) dén Thanh tra quén
kiém tra, xac minh vé ho tén, dia chi ctia ngudi to cdo va cac ndi dung khac theo quy
dinh tai Khoan 2 Diéu 20 ciia Luat T6 cdo.

b) Trong thoi han 05 ngay, ké tir ngay nhan dugce don t6 cao thude tham quyen,
Thanh tra quan kiém tra, xac minh ho, tén, dia chi nguoi td cdo va cac noi dung khac
theo quy dinh tai Khoan 2 Diéu 20 cua Luat T6 cao:

Néu du diéu kién thu ly: Lap Phiéu d& xuat va du thao Quyét dinh thu ly giai
quyét to cao, trinh Chu tich Uy ban nhan dan quan xem xét, quyét dinh trong thoi han
02 ngay lam viéc. Phiéu dé xuét thue hién theo Mau 10 ban hanh kém theo Quy trinh
nay, Quyét dinh thu ly thwe hién theo Piéu 21 cua Quy trinh nay

Néu khéng du diéu kién thu ly: C6 van ban bao cdo va du thao Thong bao khong
thu ly trinh Chu tich Uy ban nhan dan quan xem x&t, quyét dinh trong thoi han 02
ngay 1am viéc (theo Mau 11, 12 ban hanh kém theo Quy trinh nay).
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¢) Chu tich Uy ban nhan dan quin xem xét, ban hanh Quyét dinh thu ly giai
quyét té cao hodc Thong bao khong thu ly giai quyét to cdo trong thoi han 03 ngay,
ké tir ngay nhan duoc dy thao.

d) Truong hop vu viée phuc tap, phai kiém tra, xac minh tai nhiéu dia diém thi
thoi han thye hién viéc kiém tra, xac minh ho, tén, dia chi nguoi t6 cdo, diéu kién thu
1y va kién nghi dé xuat néu tai Diém b 1a 12 ngay, ké tir ngay nhan dugc don t cdo
thudc tham quyen.

3. Pon to cao xuat phat tir viéc khiéu nai khong dat dwge muc dich, cong dan
chuyén sang t6 cdo nhung khong cung cap duoc thong tin, tai liéu, ching cuo dé
chimg minh cho viéc t6 cao cia minh thi khong thu 1y giai quyét ndi dung to céo.

Piéu 8. Xir Iy don do Dai biéu Qudc hdi, Pai biéu Hoi dong nhin din, Uy
ban Mt trin Té qudc Viét Nam va cac thanh vién cia Mt trdn, cic co quan
bao chi hoac cac co quan khac chuyén dén

1. Pon khiéu nai:

a) Thuoc tham quyén: xu ly theo quy dinh tai Khoan 2 Diéu 6 Quy trinh nay.

b) Pon khong thudc tham quyén: Ban Tiép cong dan tham muu Chanh Vian
phong Uy ban nhan dan quén van ban tra lai don khong thude tham quyén (theo Mau
13 ban hanh kém theo Quy trinh ndy) dong thoi tra lai cac tai liéu kém theo (néu co).

¢) Thoi han xir 1y don thue hién theo quy dinh tai Khoan 3 Diéu 6 Quy trinh nay.

2. Pon t6 cao: Xt ly theo quy dinh tai Diéu 7 Quy trinh nay. Van ban chuyén
don, Thong bao khong thu 1y va Quyét dinh thu 1y duge giri cho co quan, t6 chirc,
don vi, ca nhan chuyén don dén.

Piéu 9. Xir Iy don tai cac co' quan chuyén mén, don vi sw nghiép cong lap

Pon do dich vu buu chinh chuyén phat dén cac co quan chuyén mon, don vi su
nghiép cong lap thudc Uy ban nhan dan quan duoe xir Iy nhu sau:

1. Truomg hop don khong thude tham quyén Chi tich Uy ban nhan dan quan: xi
ly theo quy dinh tai Khoan 1 Piéu 6, Khoan 1 Diéu 7, diém b Khoan 1 Diéu 8 Quy
trinh nay. Van ban xt ly do Thu truéng co quan, don vi nhan don ky ban hanh.

2. Trudong hop don thudce tham quyén Chi tich Uy ban nhan dan quén nhung
khoéng thudc trach nhiém tham muu cua co quan, don vi: 1ap Phiéu chuyén don kém
tar liéu (néu co) dén co quan, don vi ¢6 trach nhiém tham muu (Mﬁu 14 ban hanh
keém theo Quy trinh nay).
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3. Truong hop don thude tham quyén Chu tich Uy ban nhan dan quan va thudc
trach nhiém tham muu cia co quan, don vi thi xir ly theo quy dinh tai Khoan 2, 3
Piéu 6 va Khoan 2 Diéu 7 Quy trinh nay.

4. Céac van ban xur Iy don ciia co quan chuyén mon, don vi sy nghiép cong lap dong
giri Ban Tiép cong dan dé theo doi.

Chuwong 111
QUY TRINH GIAI QUYET KHIEU NAI

Pi¢u 10. Quyét dinh xac minh ndi dung khiéu nai

Thu tredng co quan tham muu ban hanh Quyét dinh xac minh né1 dung khiéu
nai trong thoi han khong qua 03 ngay lam viée, ké tir ngay nhan duoc Quyét dinh
giao nhiém vu xac minh (theo Mau 15 ban hanh kém theo Quy trinh nay).

Quyét dinh xdc minh giri nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai va co quan, to
chirc, don vi, ca nhan c6 lién quan trong thoi han khong qua 02 ngay lam viée ké tir
ngay ban hanh. Trong trudng hop can thiét, thue hién viéc cong bd quyét dinh xac
minh ndi dung khiéu nai theo quy dinh tai biéu 9 Théng tu s6 07/2014/TT-TTCP
ngay 31 thang 10 nam 2014 cua Thanh tra Chinh phu.

Piéu 11. Lap ké hoach xic minh

1. Truéng Poan, To truéng T6 xac minh hodc ca nhan duwoc giao xac minh (sau
day goi chung 1a Ngudi xac minh) chju trach nhiém 1ap ké hoach xac minh va trinh
Thu trudng co quan tham muu phé duyét (theo Mau 16 ban hanh kém theo Quy trinh
nay).

Thoi han 1ap ké hoach khong qua 02 ngay 1am viéc, ké tir ngay nhan duoc quyét
dinh xac minh. Thoi han phé duyét ké hoach khong qua 02 ngay lam viéc, ké tir ngay
nhan duoc ké hoach.

Piéu 12. Xac minh, dv thio bao cio két qua xac minh

1. Viéc xac minh giai quyét khiéu nai thyc hién theo Diéu 15 dén Diéu 20 cia
Quy trinh giai quyét khiéu nai trén dia ban Thanh phd H6 Chi Minh ban hanh kém
theo Quyét dinh s6 07/2014/QD-UBND ngay 11 thang 02 nim 2014 cua Uy ban nhan
dan thanh phd va cac van ban phap luat khac co lién quan.

2. Nguoi xac minh du thao bao cdo két qua xac minh va hudng giai quyét trinh
Thu truéng co quan tham muu trong thdi han: 15 ngay doi voi giai quyét khiéu nai
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lan dau ké tir ngay thong bao thu ly; 25 ngay doi véi giai quyét khiéu nai 1an hai ké tir
ngay thong bao thu ly. Bao cao két qua xac minh thyc hién theo Mau 17 ban hanh
kém theo Quy trinh nay.

3. Cac hoat dong phuc vu cho viéc xac minh nhu: tién hanh do, V&, trung cau
giam dinh, t6 chirc tham khao y kién cua tu van, co quan, to chirc ¢é lién quan hodc
Hoi dong chuyén mon (trong cac linh vue dic thi) va cac hoat dong khac thi thoi
gian thue hién khong qua 15 ngay.

Diéu 13. T6 chirc doi thoai va Bao cao két qua xac minh

Trong thoi han 10 ngay (15 ngay d6i véi giai quyét khiéu nai 1an hai), ké tir
ngay nhan duoc du thao bao cao két qua xac minh, Thu trudng co quan tham muu ¢6
trach nhiém:

1. Xem xé&t, phé duyét, trinh ban du thao bao céo két qua xac minh dén Chu tich
Uy ban nhan dan quan, déng thoi tham muu lich dbi thoai va thong bao viéc td chirc
ddi thoai.

2. Phoéi hop Van phong Uy ban nhan dan quén to chirc doi thoai theo quy dinh
tai Diéu 21, 22 Quy trinh gidi quyét khiéu nai trén dia ban Thanh phé H6 Chi Minh
ban hanh kém theo Quyét dinh s6 07/2014/QD-UBND ngay 11 thang 02 nam 2014
ciia Uy ban nhan dan thanh pho.

3. Sau khi to chtrc d6i thoai, ky bao cdo két qua xac minh, dy thao quyét dinh
giai quyét (theo Mau 18, 19 ban hanh kém theo Quy trinh nay), trinh Chu tich Uy ban
nhan dan quan.

Piéu 14. Pinh chi viéc giai quyét khiéu nai

1. Trong thoi han 03 ngay 1am viée, ké tir ngdy nhan don rat khiéu nai, Thu
tredng co quan tham muu 1ap van ban bao cao va du thao Quyét dinh dinh chi viéc
giai quyét khiéu nai (theo Mau 20 ban hanh kém theo Quy trinh nay) trinh Chu tich
Uy ban nhan dan quan.

Quyét dinh dinh chi giai quyét khiéu nai gti cho ngudi khiéu nai, ngudi bi khiéu
nai, ngudi ¢d quyén va nghia vu lién quan, co quan, t6 chirc, don vi, ¢4 nhan chuyén
khiéu nai, co quan tham muu va Thanh tra quan.

Piéu 15. Thong bao tién dd giai quyét khiéu nai

Trong thoi han 02 ngay lam viéce, ké tir ngay ky bao cao két qua xac minh, Thu
truong co quan tham muu thong bao tién do cho nguoi khiéu nai va Ban Tiép cong
dan (theo Mau 21, 22 ban hanh kém theo Quy trinh nay).
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Piéu 16. Quyét dinh giai quyét khiéu nai

1. Viéc xem xét, ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai duoc thyc hién trong
thoi han khong qua 05 ngay, ké tir ngay nhan dugce bao cdo két qua xac minh va kién
nghi giai quyét ciia Thu truéng co quan tham muu.

2. Vian phong Uy ban nhan dan quan c6 trach nhiém:

a) Giri quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an dau trong thoi han 03 ngay 1am viéc,
ké tir ngay co quyét dinh, dén Uy ban nhan dan thanh phd, ngudi cd quyén, nghia vu
lién quan, co quan, to chirc, ca nhan da chuyén khiéu nai dén, Ban Tiép cong dan va
Thanh tra quan.

b) Gui quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an hai trong thoi han 07 ngay, ké tir ngay
co quyét dinh, cho nguoi bi khiéu nai, ngudi giai quyét khiéu nai 1an dau, Uy ban
nhan dan thanh phd, nguoi ¢d quyén, nghia vu lién quan, co quan, to chirc, ca nhan da
chuyén khiéu nai dén, Ban Tiép cong dan va Thanh tra quén.

3. Co quan tham muu giai quyét khiéu nai gtri quyét dinh cho nguoi khiéu nai
qua dich vu buu chinh ¢6 bao phat; Gidy giri va Gidy bao phat luu ho so giai quyét
khiéu nai.

Piéu 17. Viéc cong khai quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an hai

Trong thoi han 15 ngay, ké tir ngay cd quyét dinh giai quyét khiéu nai, thye hién
cong khai nhwr sau:

1. Van phong Uy ban nhan dan quan cap nhat Quyét dinh giai quyét khiéu nai
trén trang thong tin dién tir ciia Uy ban nhan dan quan; niém yét tai Ban Tiép cong
dan va b phan mot cira trong vong 15 ngay, ké tir ngay niém yét.

2. Uy ban nhan dan phuong c6 lién quan niém yét Quyét dinh giai quyét khiéu
nai tai noi tiép cong dan trong vong 15 ngay, ké tir ngay niém yét.

Piéu 18. Trinh tw giii quyét khi cé phat sinh vu viéc méi

Néu trong qua trinh tham muu giai quyét ¢ phat sinh noi dung méi thude tham
quyén tham muu gidi quyét cua co quan khac thi co quan dang tham muu bao céo,
xin y kién Chu tich Uy ban nhan dan quan chuyén ho so lién quan cho co quan c¢6
tham quyén tham muu giai quyét, dong thdi thong bao cho ngudi khiéu nai biét va
Ban Tiép cong dan dé theo ddi.

Co quan duoc giao tham muu giai quyét tiép cé trach nhiém xac minh, bao cdo
dé xuat va du thao quyét dinh giai quyét khiéu nai theo trinh tw quy dinh.
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Piéu 19. Thuee hién quyét dinh gidi quyét khiéu nai c6 hiéu lwe phap luit

1. Phong Quan ly do6 thi quan chiu trach nhiém tham muu Uy ban nhan dan quan
to chirc thue hién cac quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu luc phap luat theo Quy
trinh ban hanh tai Quyét dinh s6 50/2013/QD-UBND ngay 19 thang 11 nidm 2013 cua
Uy ban nhan dan thanh pho.

2. Trong thoi han 10 ngay, ké tir ngay to chirc thi hanh xong quyét dinh giai
quyét khiéu nai c6 hiéu lwc phép luat, Phong Quan ly do thi bao cdo két qua cho Chu
tich Uy ban nhan dan quéan; dong thoi gii co quan tham muu giai quyét khiéu nai,

Thanh tra quan va Ban Tiép cong dan quan dé theo doi
Piéu 20. Trwong hop khiéu nai tiép hoiic khéi kién tai Toa 4n nhin din

1. Truong hop nguoi khiéu nai khiéu nai tiép dén Uy ban nhan dan thanh phd,
thi Thu trudng co quan chuyén mon tham muu quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai va
co quan tham muu giai quyét khiéu nai 1an dau c6 trach nhiém cung cap hd so va

thira Gy nhiém Chu tich Uy ban nhan dan quan 1am viéc véi co quan cap trén.

2. Truong hop nguoi khiéu nai khoi kién ra Toa an nhan dan, Van phong Uy ban
nhan dan quan tham muu Chu tich ty ban nhan dan quén ban hanh van ban uy quyén
cho Thii truéng co quan chuyén mon tham muu quyét dinh hanh chinh bi khoi kién
va cong chirc thu ly vu viéc tham gia tranh tung tai toa. Déi véi vu viee phtrc tap, uy
quyén lanh dao Phong Tu phap cung tham du.

Trude khi tham gia tranh tung, ngudi duge uy quyén phai thong nhat quan diém
v61 Chu tich Uy ban nhan dan quan.

3. Thu truéng co quan chuyén mon hodc 1anh dao Phong Tu phap chiu trach
nhiém chinh trong qua trinh lam viéc véi co quan cap trén va Toa an; bao cdo bang
van ban vé qua trinh 1am viéc va két qua giai quyét dén Chu tich Uy ban nhan dan
quén, dong thoi giri Van phong ty ban nhan dan quén (Ban Tiép cong dan) dé theo
doi.

4. Van phong Uy ban nhan dan quén chiu trach nhiém chuyén két qua giai quyét
clia cap trén hodc toa an cho co quan tham muu dé luu hd so giai quyét khiéu nai,
dong thoi chuyén Phong Quan ly d6 thi (Doi thi hanh quyét dinh) dé theo ddi va to
chure thuc hién.
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Chwong IV
QUY TRINH GIAI QUYET TO CAO

Piéu 21. Quyét dinh thu Iy giii quyét t6 cdo va thanh lip Poan xic minh néi
dung t0 cao

1. Truong hop Chii tich Uy ban nhan dan quan ty minh tién hanh viéc x4c minh
thi ban hanh “Quyét dinh thu Iy gidi quyét té cdo va thanh Idp Poan/Té xdc minh 6
cdo” theo Mau 23 ban hanh kém theo Quy trinh nay.

2. Truong hop Chi tich Uy ban nhan dan quan giao nhiém vu xac minh ndi dung
td cao cho co quan tham muu thi ban hanh “Quyét dinh thu Iy gidi quyét t6 cdo va
giao nhiém vu xdc minh néi dung t6 cdo” theo Mau 24 ban hanh kém theo Quy trinh
nay.

Co quan tham muu c6 trach nhiém thanh 14p Poan/T6 xac minh t6 céo (sau day
goi chung 1a T6 x4c minh) trong vong 05 ngdy 1am viéc, ké tir ngay nhan duge Quyét
dinh thu ly. Quyét dinh thanh lap T6 xac minh thue hién theo Mau 25 ban hanh kém
theo Quy trinh nay.

3. Co quan tham muu gui Quyét dinh thu ly cho nguoi té cao trong vong 05
ngay lam viéc, ké tir ngay ban hanh, nham théng bao cho ngudi to cao vé thoi diém
thu 1y t6 cao va cac ndi dung to cao duwoc thu ly.

Piéu 22. Lap ké hoach xdc minh ndi dung t6 cdo

1. T6 trwdong To xac minh 14p ké hoach xac minh noi dung to cdo (theo Mau 16
ban hanh kém theo Quy trinh nay), trinh Ngudi ban hanh Quyét dinh thanh 1ap To
xac minh phé duyét.

2. Thoi han 1ap ké hoach xac minh khong qua 02 ngay lam viée, ké tir ngay nhan
duoc quyét dinh thanh lap T6 x4ac minh.

3. Nguoi ban hanh Quyét dinh thanh 1ap T6 xac minh co trach nhiém phé duyét
ké hoach xac minh trong thoi han khong qua 02 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan duoc
ké hoach.

Diéu 23. Bio cio két qua xdc minh ndi dung t6 cdo

1. Viéc xac minh ndi dung td cao thue hién theo quy dinh tir Diéu 11 dén biéu
20 Quy trinh giai quyét to cao trén dia ban Thanh phé H6 Chi Minh ban hanh kém
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theo Quyét dinh s6 12/2014/QD-UBND ngay 13 thang 3 nam 2014 cua Uy ban nhan
dan thanh phd.

2. Truong hop thu 1y t6 cao theo Khoan 1 Diéu 19 ciia Quy trinh nay, T6 truong
T6 xac minh ¢o trach nhiém lap bao céo két qua xac minh va du thao két luan ndi
dung t6 cao trinh Chu tich Uy ban nhan din quén trong thoi han 35 ngay ké tir ngay
ban hanh Quyét dinh thu ly giai quyét té cdo. Chu tich Uy ban nhan dan quan xem
x€t, théng nhat bao cdo xac minh, du thao két luan noi dung td cao trong thot han 5

ngay ké tir ngay nhan duoc bao cao.
3. Truong hop thy 1y t6 cao theo Khoan 2 Diéu 19 cta Quy trinh nay:

a) Trong thoi han 30 ngay ké tir ngay ban hanh Quyét dinh thu Iy giai quyét to
cdo (d6i voi vu viée phuc tap 1a 55 ngay), To Truong T6 xac minh 14p bao cdo két
qua xac minh va dw thao két luan noi dung td cdo trinh Thu trudng co quan tham muru
xem xét (theo Mau 26, 27 ban hanh kém theo Quy trinh nay).

b) Trong thoi han 05 ngay ké tir ngdy nhan dugce bao cao, Thu trudng co quan
tham muu co trach nhiém xem xét, duyét bao cao xac minh cua td xac minh; lap bao
cdo két qua xac minh cua co quan tham muu (theo Mau 28 ban hanh kém theo Quy
trinh nay); trinh bao cao két qua xac minh cua co quan tham muu, du thao két luan

ndi dung t6 cao dén Chu tich Uy ban nhan dan quan.

¢) Chit tich Uy ban nhan dan quén xem xét, phé duyét du thao Két luan noi dung

to cao trong thoi han 5 ngay keé tir ngay nhan duoc bao cdo.
Diéu 24. Rut t6 cdo

Khi nguoi td cdo ¢o don xin rat toan bd noi dung td cdo hodc rat mot phﬁn no1
dung t6 cao va xét thay viée rit to cao 1a ¢o can ctr, Thu trudong co quan tham muu
thuc hién theo quy dinh tai Diéu 5 Quyét dinh s6 12/2014/QD-UBND ngay 13 thang
3 nam 2014 cia Uy ban nhan dan thanh pho ban hanh Quy trinh giai quyét t6 cdo trén
dia ban Thanh phé H6 Chi Minh.

Diéu 25. Thong bao dw thao két luin ndi dung t6 cio

Trong thoi han 10 ngay (15 ngay d6i véi vu viée phire tap), ké tir ngay Chu tich
Uy ban nhan dan quan phé duyét du thao, Thu truéng co quan tham muu hodc To
trudng T xac minh ¢6 trach nhiém thong bao du thao két luan noi dung td cao voi

nguol bi td cao. Viée thong bao du thao két luan noi dung td cdo thue hién theo Diéu
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21 Quy trinh giai quyét té cdo trén dia ban Thanh phé HO Chi Minh ban hanh kém
theo Quyét dinh s6 12/2014/QD-UBND ngay 13 thang 3 nam 2014 cua Uy ban nhan
dan thanh phd.

Truong hop st dung hinh thire giri du thao két luan noi dung t6 cao cho nguoi bi
to cao dé giai trinh, Thu trudong co quan tham muu hodc T6 trudng To xac minh phai
giri dy thao két ludn ndi dung to céo trong thoi han 03 ngay, ké tir ngay dwge Chu
tich Uy ban nhan dan quan phé duyét. Ngudi bi to cdo ¢6 trach nhiém guri tra lai ban
du thao két luan noi dung td cdo kém theo vin ban giai trinh cho co quan tham muu
hodc Td xac minh trong thoi han 07 ngay lam viéc.

Piéu 26. Két luin ndi dung t6 cio

Sau khi nhan dugc v kién giai trinh cta ngudi bi t6 cdo, trong thoi han 05 ngay,
Thu truéng co quan tham muu hodc TO trudng T xac minh hoan chinh Két luan noi
dung t6 cdo, dong thoi du thao vin ban xt 1y t6 cdo theo quy dinh tai Diéu 24 Thong
twr 06, trinh Chu tich Uy ban nhan dan quan.

Chi tich Uy ban nhan dan quan xem xét, ky ban hanh trong thoi han 05 ngay ké
tr ngay nhan du thao.

Piéu 27. Cong khai két ludn ndi dung t6 cdo, quyét dinh xir Iy hanh vi vi
pham bi t6 cdo va thong bao két qua giai quyét t6 cdo cho ngudi to cao

Trong thoi han 10 ngay, ké tir ngay ky Két luan noi dung td cdo, quyét dinh xir
ly hanh vi vi pham bi t6 c4o, Chu tich Uy ban nhan dan quan truc tiép hoac uy nhiém
cho Thii truéng co quan tham muu cong khai két lusn ndi dung to cdo, quyét dinh xur
ly hanh vi vi pham bi td cao theo quy dinh tai Diéu 30 Luat T cédo nam 2011, Diéu
11 Nghi dinh s6 76/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 nam 2012 cia Chinh phu quy
dinh chi tiét thi hanh mot s6 diéu cua Luat To cao va Diéu 25 Thong tu 06/2013/TT-
TTCP.

Chwong V
TO CHUC THU'C HIEN

Piéu 28. Trach nhiém xac minh, giai quyét khiéu nai, t6 cao

1. Nguoi xac minh quy dinh tai Piéu 11 va To xac minh quy dinh tai Khoan 2
Piéu 21 Quy trinh nay chiu trach nhiém vé cac tai liéu, chirng ctr da xac minh thu
thap va céc tinh tiét néu trong bao cao két qua xac minh.
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2. Thu trudng co quan tham muu va To trudng T xac minh quy dinh tai Khoan
2 Piéu 21 Quy trinh nay chiu trach nhiém vé ndi dung két luan va dé xuat giai quyét
vu Viéc.

Pic¢u 29. Phan cong trach nhiém

1. Cac Pho Chu tich Uy ban nhan dan quan chiu trach nhiém giai quyét cac
khiéu nai, t6 céo thudc linh vuc duogc phan cong phu trach.

2. Chanh Van phong Uy ban nhan dan quén: True tiép chi dao Ban Tiép cong
dan trong cong tac nhan va xu ly don thu; ky ban hanh cac van ban xir ly don khéng
thudc tham quyén giai quyét ciia Chu tich Uy ban nhan dan quén.

3. Ban Tiép cong dan quén:

a) Tiép nhan va xir Iy cac don thu giri dén Uy ban nhan dan quén, Chu tich, cac
Pho chii tich Uy ban nhan dan quén.

b) Theo di, don ddc cac co quan, don vi trong qua xac minh, giai quyét don.
Truong hop cac co quan, don vi khong thuc hién, bao cdo Chu tich Uy ban nhan dan
quén xem xét, quyét dinh.

4. Treong Phong Noi vu: tham muu giai quyét cac vu viée lién quan dén cong
tac thi dua, khen thudng; ky luat can bd, cong chirc trong thuc hién nhiém vu, céng
VU

5. Truéng Phong Tai nguyén va Moi trudong: tham muu gidi quyét vu viée lién
quan dén quyén sir dung dat; moi trudong va cac linh vue quan 1y khac quy dinh trong
Quy ché t6 chirc va hoat dong cua don vi.

6. Truong Phong Quan ly do thi:

a) Tham muu giai quyét cac vu viéc lién quan dén quyén s hitu nha &, nha
thudce sé hiru nha nuede do Uy ban nhan dan quan quan ly; quy hoach xy dung; trat
tr xay dung va cac linh vuc quan 1y khac quy dinh trong Quy ché to chirc va hoat
dong cua don vi.

b) T6 chire thuc hién cac Quyét dinh giai quyét khiéu nai c¢6 hiéu lyc phap luat
ciia Uy ban nhan dan quén, Uy ban nhan dan thanh phd hodc Bo nganh Trung wong.

¢) Bao cdo s6 vu viéc khiéu nai tiép dén Uy ban nhan dan thanh phé hoac khot
kién vu an hanh chinh tai Toa an thong qua Thanh tra quan va Ban Tiép cong dan.

7. Chanh Thanh tra quéan:
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a) Tham muu giai quyét cac khiéu nai ma Chu tich Uy ban nhan dan phuong,
Thu trudéng co quan, don vi thude Uy ban nhan dan quan da giai quyét 1an dau nhung
con khiéu nai hodc khiéu nai 1an dau da hét thoi han nhung chwa dwoc giai quyét; cac
khiéu nai lién quan dén cong tac boi thuong, ho tro, giai phong mit bang va tai dinh
cu thudce cac du an; cac don t6 cao theo chi dao ciia Chi tich Uy ban nhan dan quén.

b) Tong hop bao cdo cong tac giai quyét khiéu nai, té cao cia Uy ban nhan dan
quan; giup Chi tich Uy ban nhan dan quén kiém tra trach nhiém cua Chu tich Uy ban
nhan dan phuong, Thi trudng cic co quan, don vi thude Uy ban nhan dan quén trong
cOng tac giai quyét khiéu nai, t6 cao.

¢) Pinh ky sau thang, mét ndm chu tri giao ban v&i thu trudng co quan tham
muu, Uy ban nhan dan 16 phuong vé giai quyét don khiéu nai, don t6 cdo, don kién
nghi, phan anh dé thong bao tinh hinh, rat kinh nghiém.

d) Thuong xuyén to chiac hudéng dan nghiép vu cho can bd tham muu cong tac
giai quyét khiéu nai, to cdo cua cac co quan chuyén mon, don vi thuéc quan va Uy
ban nhan dan 16 phuong.

8. Thu trudong cac co quan chuyén mén, don vi sy nghiép khac thuoc Uy ban
nhan quéan tham muu giai quyét cac vu viéc trong linh vire do minh quan ly.

Piéu 30. Ché dj bio cao

1. Cac don vi ¢ trach nhiém bao cdo cong tac giai quyét khiéu nai, té cao cho
Thanh tra quan hang quy, 6 thang, 9 thang va nam. Thoi diém chét s6 liéu va han gui
bao cdo theo yéu cau cua Thanh tra quén.

Ngoai bao cao dinh ky, cac don vi ¢é trach nhiém bao cao dét xuat vé cong tac
giai quyét khiéu nai, t6 cdo cho Uy ban nhan dan quan, Thanh tra quan khi c6 xay ra
vu viée dong ngudi, phire tap hodc khi ¢6 yéu cau.

2. N61 dung bao cao thuc hién theo Mau do Thanh tra Chinh phu hoac Uy ban
nhan dan thanh phé quy dinh. Ngoai nhimg ndi dung theo mau, cac don vi sau day
bao cdo thém vé cong tac chuyén mon ¢ lién quan:

+ Phong Quan 1y d6 thi quan bao cao viée thuc hién cac quyét dinh giai quyét
khiéu nai; s6 vu viéc tiép tuc khiéu nai hodc khai kién tai toa an.

+ Van Phong Uy ban nhan dan quin bao cao cong tac tiép nhan va xur Iy don
thu; két qua theo doi, don doc viée giai quyét don thu va cac truong hop quyét dinh
hanh chinh cua Uy ban nhan dan quan bi khoi kién tai toa an.
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+ Phong Tu phap bao cdo cong tac tuyén truyén, pho bién phap luat khiéu nai, t6
cao.

Piéu 31. B6 sung, diéu chinh, sira d6i Quy trinh

1. Trong qué trinh thye hién Quy trinh, néu c6 khé khan, vudng méac hodc co
van dé moi phat sinh, cic co quan, don vi phan anh dén Thanh tra quan dé tong hop,
nghién ciru, kién nghi Uy ban nhan dan quan b6 sung, diéu chinh, stta d6i Quy trinh
cho phu hop.

2. Giao Thanh tra quén theo doi, danh gia viéc thuc hién Quy trinh, bao céo dé
xuat diéu chinh (néu c6) nham nang cao hiéu lyc trong qua trinh thyc hién.
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Mau 01

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc

................... , hgay  thang ndm 201 ...

~ DPONKHIEUNAI
(HOAC TO CAO, PHAN ANH, KIEN NGHI ....)

Kinh gtri: (1) oo

I.Hovatén. ..o

Sinh ngay ..... thang ...... nam ... Nam (Ni¥).

Dia chi cu tra (hodc diachi li€n 1ac)............occcoooioii

Giay ching minh nhan dan s6: .............. , CO QUAN CAD...eeeeeeeerereeen) ,
ngay...... thang ...... nam ..........

2. Déi tugng bi khiéu nai (t6 céo, phan anh, kién nghi): Quyét dinh hanh chinh
hodc hanh vi hanh chinh (hodc c4 nhan, to chirc) bi t cdo, phan anh, kién nghi;

3. N6i dung vu viéc;

a) Tom tat noi dung vu viéc;

b) Vi pham nhitng quy dinh cta phap luét (Piém, Khoan, Piéu cia Luat, Nghi
dinh, Théng tu)

¢) Nhitng quyén va loi ich hop phap va chinh dang bi xam hai;

d) Chung minh su thiét hai.

4. Qua trinh gui don va viée giai quyét ciia co quan hanh chinh Nha nwée hodc
ngudi co tham quyeén;

5. Nhimg yéu cau, kién nghi ctia ngudi viét don (Thu hoi, hiuy bo Quyét dinh
hanh chinh, hanh vi hanh chinh; yéu cau thyc hién mot cong viée cu thé; yéu cau bdi
thuong thiét hai ...);

6. Cam két ctia ngudi viét don: ............ (2) e

* Tai liu, chung cit kém theo gon: .. ()i
loai theo Danh muc tai liéu.

1. Tén, chirc vu ngudi ¢ tham quyén giai quyét hodc co quan ¢ tham quyén giai quyét.

2. Noi dung cam két ciia ngudi viét don:
- Trinh bay diing sw thdt va chiu trdch nhiém triede phdp ludt vé noi dung trinh bay trong
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don.

- Trirong hop thiec hién viéc khiéu nai theo quy dinh cua phdp ludt khiéu nai, 16 cdo, nguoi
viét don khiéu nai phai cam két khong cung liic giri don khoi kién vu dn hanh chinh tai Toa

an

3. Nguoi viét don phai ky tén, ghi 16 ho tén (khéng duogc sao chup chit ky).

DANH MUC TAI LIEU

Ghi chi: Danh muc nay do ngudi guri don tu ghi.

KEM THEO DON ....uceererrrreerenrenee. CUA:
ONg (BA) ..o
] 50, | O QUAN SO TO
50 | TEN TAILIEU NGAY, BAN
TT ' THANG, | 2 Nl BAN | BAN | BAN
NAM CHINH | SAO | CHUP
Téng §O: [ oo | e | e
toy toy toy
Ngay thang — ndam 201
NGUOI VIET PON
...... (3)eoreeorer.
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Mau 02
TEN CO QUAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
. Déc lap - Tu do - Hanh phuc
So: /BN-HS
.......... , hgay  thang ndm 201 ...
BIEN NHAN HO SO
(- () e )
f)ng/Ba ................................... .ore(2) sinh ngdy ... thang ...... nam ......
Giay chimg minh nhan dan: SO ... doCéngan .....................
cap ngay ...... thang ...... nam ......
DPirachi cu tri/HEN 1AC ...ooo e
Cé nop cho f)ng/Ba ................................. (3) Chucwvu ........... e
don................. (1) va cac loai tai li¢u kem theo danh muc goém........... to (Ban chinh
............... to; ban sao .............. t0).
Bién nhan 1ap thanh 02 ban, moi bén giir mot ban./.
ddu gidp
lai
NGUOI NOP HO SO CAN BO NHAN HO SO

Luu y: trwong hop din giei don khong kém danh muyc tai ligu thi can by tiép cong
din phdi ldp danh muc tai liéu dinh kém bién nhdn (theo Mau 1).

(1) Khiéu naqi, 6 cdo hodc phan anh, kién nghi;
(2) Ho va tén nguoi ngp hé so;
(3) Ho va tén can bo nhdn hé so;
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Mau 03
(1)eeeernneeernneeernnceeennnns CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
) TSN Poc 1ap - Tu do - Hanh phuc
se: /.(3)-..(d . , hgay  thang ndm 201 ...
Kinh gui: 6ng (ba)......................coocoiie ()
Ngay ...../...../oeeiisy oo ....(2) nhan duoc don cua dng (ba) khiéu nai vé
VIC .ttt ettt ettt (6)

Sau khi xem xét nd1 dung khiéu nai va can cir Luat khiéu nai, Nghi dinh sb
75/2012/ND-CP ngay 3 thang 10 nam 2012 ctia Chinh phu quy dinh chi tiét thi hanh
mot sO dieu cua Luat khiéu nai, don khi€u nai cua 6ng (ba) khong thude tham quyén

GIAT QUYEE CUA .o 2)
PSPPI (2) tra lai don va huéng dan ong (ba) giri don
khi€unaidén ........................ ...(7) @ duoc giai quyét theo tham quyén.
......................... @®)
Noi nhin: (Ky, ghi ro ho tén va dong dau)
- Nhu trén;
- Luu: VT; ... (4).

(1) Tén co quan, 6 chire, don vi cdp trén triec tiép (néu cé).

(2) Tén co quan, t6 chire, don vi ban hanh vin ban hiéng dan.

(3) Chir viét tdt tén co quan, 16 chirc, don vi ban hémh van ban hwéng dan.

(4) Chir viét tdt tén don vi soan thao van ban hréng dan.

(5) Ho tén nguoi khiéu nai.

(6) Trich yéu t6m tdt noi dung khiéu nai.

(7) Chikc danh nguoi dimg dau co quan, 16 chikc, don vi c6 tham quyén gidi quyét khiéu nai.
(8) Chic vu ngueci c6 tham quyén ky vin ban huéng dan.
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Mau 04

.......... C) CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

.......... () I Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc

S6: .../TB-....... (3) iy NgAy ... thdng ... ndm ...

‘ , THONG BAO ,
Ve viéc khiéu nai khong du diéu kién thu ly giai quyét
Kinhgwi: ................4)................

Ngay....../..../ ..., ..........(2) nhan duoc don khiéunai cia ................. 4)
DA C
NOTAUNG AON: ..o, (5)

Sau khi xem xét nd1 dung khiéu nai va can cu quy dinh tai Diéu 11 cua Luat khiéu
nai, don khiéu nai cia 6ng (ba) khong du di€u kién thu ly giai quyét vi

..................................................................................... (6)
e () thONZ DAO A€ . 4)
biét va bd SUNE ..o (7) dé thue hién viéc
khiéu nai.
. A Ngudi ding diu co quan, to chire, don vj
Nghn}::ffi : (Ky, ghi vd ho tén va dong dau)
- Nhu trén;
- Ban Tiép cong dén;
- 4.

- Luu: VT, hd so.

(1) Tén co quan, to chirc, don vi cap trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, to chirc, don vi ban hanh thong bao.

(3) Chit viét tat tén co quan, t6 chirc, don vi ban hanh thong bao.

(4) Ho tén nguoi khiéu nai.

(5) Trich yéu tom tat ndi dung khiéu nai.

(6) Néu ly do khong thy Iy giai quyét.

(7) Néu rd thi tuc can thiét theo quy dinh dé duoc xem xét, giai quyét.
(8) Chitc vu nguoi c6 tham quyén ky thong bao.
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Mau 05
.......... C) CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
.......... () I Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6:  /DX-....(3) iy NGAY ... thdng ... ndm
PHIEU PE XUAT THU LY PON .........cuu...... 4)

Kinhgui: .........................o ()
Negay ....../....../.....................2)nhan duoc don ........................ (4)
cua ong (ba)..........oo i 6)
DA ChEiL oo
NOLAUNG AON: ..o, (7)
Pon dd duoc ...................(8) gidi quyét ngdy ........./.......[......... (néu co)

Sau khi xem xét noi dung don va can cir quy dinh cua phap luat, dé xuat thu ly dé giai
quyetdon .........................ooiiieie e .0(3) cua Ong (ba)

Phé duyét caa ...... (5) Lanh dao don vi dé xuit Ngudi dé xuit
Ngay..... thang..... ndm... ... (Ky, ghi r0 ho tén) (Ky, ghi vo ho tén)

(Ky, ghi vo ho tén)

(1) Tén co quan, td chirc, don vi cdp trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, 16 chikc, don vi xur [y don.

(3) Chir viét tit tén co quan, to chike, don vi xur ly don.

(4) Pon khiéu nai hodc don 16 cdo hodic don kién nghi, phan dnh.

(3) Thu truong co quan, 16 chire, don vi co tham quyén gidi quyet

(6) Ho tén ngueoi khiéu nai hodic nguwedi 16 cdo hodc nguwdi kién nghi, phan dnh.
(7) Trich yéu t6m tdt vé néi dung don.

(8) Nguoi cé tham quyén da giai quyét (néu co).
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Mau 06
.......... C) CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
.......... () I Poc lap - Tw do - Hanh phuc
S6: .../TB-....... iy NgAy ... thdng ... ndm ...
THONG BAO

Vé viéc thu ly gidi quyét khiéu nai ...(3)

Kinhgwi: ..................(4)....................
Ngay ... thang... nam ...(2)...  nhan dugc don khiu nai cua .......... ) I
DA C
S6 CMND/H9 chiéu, ngay cap, noi ap: .......coovveeeeeee ) e,
Khi€u nai Ve VIBC ....oovieeeeeiiei e (0,

Sau khi xem xét nd1 dung don khiéu nai, can ct Luat khiéu nai nam 2011, don khiéu
nai du diéu kién thu ly va thudc tham quyén giai quyét cua

Pon khiéu nai da duogc thu ly giai quyét ké tir ngay ... thang ... nam ...

Vay thong bao daé ... A)........... duoc biét./.
. A Ngudi ding diu co quan, tb chirc, don vi
Noi nh an- (Ky, ghi vd ho tén va dong ddau)
- Npu trén;
- To ti€p cong dan;
-...(8)...;
-....09...

- Luu: VT, hd so.

(1) Tén co quan, td chirc, don vi cap trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, td chirc, don vi thong bao vé viéc thu 1y giai quyét khiéu nai.

(3) Lan giai quyét khiéu nai: "lan dau" hodc "lan hai".

(4) Ho tén nguoi khiéu nai (hodc tén co quan, to chic khiéu nai).

(5) Néu nguoi khiéu nai khong c6 CMND/HG chiéu thi ghi cac thong tin theo gidy to tuy than.

(6) Tom tat ndi dung khiéu nai.

(7) Nguoi giai quyét khiéu nai.

(8) Tén co quan, td chirc, don vi, ca nhan c6 tham quyén chuyén khiéu nai dén (néu co).

(9) Tén co quan thanh tra nha nudc cung cap (trir trudng hop giai quyét khiéu nai quyét dinh ky luat
can b, cong chuc).
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Mau 07
.......... C) CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
.......... () I Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: .../QP-....... iy NGAY ... thdng ... ndm
QUYET PINH

Ve viéc giao nhiém vu xdc minh ngi dung khiéu nai

Can ctr Luat Khiéu nai s6 02/2011/QH13 ngay 11 thang 11 nam 2011;
Can ctr Nghi dinh s6 75/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 nam 2012 cta Chinh phu quy
dinh chi tiét mot s6 diéu ctia Luat khiéu nai;

Can ctr Thong tu sb ../2013/TT-TTCP ngay ... thang ... nam 2013 cia Thanh tra
Chinh phu quy dinh quy trinh giai quyét khiéu nai hanh chinh;

Canclr...........oooiii B ;
Xét denghi cia ..o ) e, ,
QUYET PINH:

Piéu 1. Giao ...(6).... tién hanh xac minh 1am rd noi dung khiéu nai cta (7). vé
viéc ....(8)....

....(6).... bao cao két qua xac minh ndi dung khiéu nai néu trén véi ....(3).... trude
ngay... thang ... nam

Piéu 2. Nguoi ding dau ....(6)...., ....(9).... chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh
nay./.

Noi nhin: Ngudi giai quyét khiéu nai
- Nhu Diéu 2; (Ky, ghi r0 ho tén va dong dau)

- Luu: VT, hd so.

(1) Tén co quan, to chuc, don vi cap trén truc tlep (neu co)

(2) Tén co quan, td chirc, don vi thu ly giai quyét khleu nai.

(3) Chtrc danh ciia ngudi ¢6 thAm quyén ban hanh quyét dinh giao nhiém vu xac minh ndi dung
khiéu nai.

(4) Van ban quy dinh vé chirc nang, nhiém vu, quyén han cua co quan, t6 chic, don vi ban hanh
quyét dinh.

(5) Co quan, t chtrc, don vi, ca nhan dé xuat viéc giao nhiém vu xac minh ndi dung khiéu nai.
(6) Co quan, to chtre, don vi dugc giao nhiém vy xac minh ndi dung khiéu nai.

(7) Ho tén nguoi khiéu nai (hodc tén co quan, to chic khiéu nai).

(8) No1 dung dugc giao xac minh.

(9) Nguoi dimg dau co quan, td chire, don vi, ca nhan lién quan.
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Mau 08
(1)eeeernneeerrenieernnneeeennnes CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
) TSN Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: N ) o € , hgay thang  ndm 201 ...
V/v chuyén don t6 céo
Kinhgut: .......................... ()
Ngay .../ ...... [ R (2) nhan duoc don t cao cua dng (bd) ................. (6)
Dra Chi: e,
Don cONOL dung: ..., (7)
Sau khi xem xét ndi dung don va can ¢t quy dinh ciia Luat t6 cdo, SO (2)
chuyendontocaocuaong(ba) i (6)den L
(5) d¢ giai quyét theo quy dinh cua phap luat
......................... @®)
Noi nhdn: (Ky, ghi rd ho tén va dong dau)
- Nhu trén;
-....(6);

- Luu: VT; ... (4).

(1) Tén co quan, t6 chire, don vi cdp trén triec tiép (néu cd).

(2) Tén co quan, t6 chire, don vi ban hanh vin ban chuyén don 16 cdo.

(3) Chir viét tdt tén co quan, 16 chirc, don vi ban hémh van ban chuyén don.

(4) Chir viét tdt tén don vi soan thao van ban chuyén don.

(5) Chirc danh thii treéng co quan, 16 chire, don vi c6 tham quyén gidi quyét 16 cdo.
(6) Ho tén ngueoi 16 cdo.

(7) Trich yéu ngi dung 16 cdo.

(8) Chic vu ngueci c6 tham quyén ky vin ban chuyén don 16 cdo.
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Mau 09
TEN CO QUAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
S Déc lap - Tu do - Hanh phuc
7 So: [oiiimiil.

....... , hgay thang ndm 201 ...

Ngay ...... thang e viveveieeer...(1) nh@n duge don
6 c40 cta ONG/BA ... oo (2) dla Chl cu tru:
; vé viée:

Cian ctr Diéu 7 Quy trinh giai quyét té cao ban hanh kém theo Quyét dinh sb
12/2014/QD-UBND ngay 13 thang 3 nam 2014 cua Uy ban nhan dan thanh pho,
........................................................... (1) chuyén don to cao cua Ong/Ba

-(2) dén Thanh tra quan dé tién hanh kiém tra, xac minh vé

ho ten dla Chl cia ngu’oq to cao va cac noi dung khac quy dinh tai Khoan 2 Diéu 20
cua Luat Td céo./.

Noi nhin: THU TRUONG
- Nhu trén;
-Luu: VT

(ky tén, dong dau)

(1) Tén co quan chuyén don 16 cdo.
(2) Ho tén nguoi to cdo.
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Mau 10
........... (D). CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
......... () T Poc 1ap - Tu do - Hanh phuc
e, QY . thdng .. ndm... ..
PHIEU PE XUAT THU LY GIAI QUYET TO CAO
Kinhgui: ...................3) o,
Ong (BA): oo B e
DA Ch: oo
COnoi dung t0 cao gl AN ... ..ooe oo (5 L
No61 dung td cdo:
Can cr ndi dung t6 cao, quy dinh vé tham quyén giai quyétté cdotai ....... (6).......;

Sau khi kiém tra cac diéu kién thy ly, dé nghi
cieieieieB) L xem xEE, quy€t dinh vige thu ly
gial quyét té cao néu trén./.

Noi nhdn: Nguoi dé xué‘it’ )
- Nhu trén; (ky, ghi v ho tén, dong dau - néu cd)

- Luu: VT, hd so.

(1) Tén co quan, t6 chire, don vi cdp trén triec tiép (néu cé).

(2) Tén co quan, 6 chire, don vi ldp phiéu dé xudt.

(3) Chire danh ciia nguoi gidi quyét 16 cdo.

(4) Ho tén ngueoi 16 cdo (hodc nguoi dai dién ciia nhitng nguedi 16 cdo).

(5) Nguoi cé tham quyén gidi quyét hodc co quan, 16 chire, don vi tiép nhdn 16 cdo.

(6) Diéu, khoan, vin ban quy dinh vé tham quyén gidi quyét 16 cdo.
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Mau 11
........... (D)oo CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
......... () T Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc
ey GAY . thdng ... ndm... ..
THONG BAO
Vé viéc khong thu ly gidi quyét to cao

Ngay ... thang ...nam ........... (3) ..... @ nhan duogc to co cua ...(4)........ vo1 noi
dung: ..o ()
(T6cdodo ... B oo Chuyén dén).

Sau khi nghién ciru, xem xét thay rang ndi dung to cao néu trén khong du diéu kién
dé thu ly giai quyét.

Lydo: oo (T
Vay thong bao dé ong (ba) biét./.

Noi nhén: Ngudi dimg du
-Nguc‘yi, t0 cao; co’ quan, to chirc, don Vl

- To6 Ti€p cong dan; (ky, ghi ro ho tén, dong dau)

- (6)s
- Luu: VT, ho so.

(1) Tén co quan, t6 chire, don vi cdp trén triec tiép (néu cd).

(2) Tén co quan, t6 chire, don vi ban hanh thong bdo.

(3) Nguoi cé tham quyén gidi quyét 16 cdo hodc co quan, 16 chirc, don vi ban hanh Thong
bao

(4) Ho tén, dia chi ciia ngwdi 16 cdo.

(5) Néi dung 16 cdo khong dwge thy Iy,

(6) Tén co quan, t6 chire, don vi hodc tén, chirc vu, chite danh ngudi c6 tham quyén da
chuyén to cdo do den nguwoi gidi quyét to cdo (néu co).

(7) Can cir phdp Iy da dp dung dé khong thu Iy giai quyét 16 cdo (diéu, khoan, tén vin ban
va ngi dung quy dinh vé tricong hop khong thu ly giai quyét to cdo).
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Mau 12
........... (Do CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
......... (2)eeeennen. Doc 1ap - Tu do - Hanh phic
., hgay ... thang ... ndm.....
THONG BAO
Ve viéc khong thu ly giai quyét to cdo tieép
Ngay ... thang ... nam ...... .. (3).... dd nhan dugce to cao tiép voi ndi dung:
()
(T6cdodo ... ..o i (5) oo i oo e oo ... Chuyén dén).
Céac ndi dung t6 cao néu trén di duge.... (6)... giai quyét tai... (7)... nhung nguoi to
caotiéptuctocaovdilydo: .............(8) oo,

Sau khi nghién ciru, xem xét thay rang cac noi dung to cdo trén da dugc giai quyét
dung phap luat. Do do, can cir quy dinh tai Khoan 2 Diéu 27 cua Luat t6 cao, khong
¢ co so dé thu 1y giai quyét lai to cao trén.

Vay .. (2)... thong bao dé ngudi to cdo, co quan, td chire, don vi, ca nhan co lién quan
biét. Néu khong co tinh tiét méi, dé nghi cham dut viéce to cao, viéc xem xé&t, giai
quyét cac no1 dung to cao néu trén./.

Noinhn: Ngudi dirng diu
) N;gu(.ﬂA 0 ©a0, co’ quan, td chirc, don vi
TO(;F)I ep‘cong dén; (ky, ghi ré ho tén, dong ddau)
.(6)...;
(9)s
Luu: VT, ho so.

(1) Tén co quan, 16 chirc, don vi cdp trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, 16 chirc, don vi ban hanh thong bdo.

(3) Nguoi cé tham quyén gidi quyét 16 cdo hodc co quan, 16 chirc, don vi ban hanh Thong bdo.
(4) Cdc noi dung td cdo tiép véa nguoi bi 16 cdo trong cdc néi dung do.

(5) Ién co quan, 16 chirc, dom vi hodc ho tén, chirc vy, chirc danh cua cd nhdn ¢o tham quyen dd
chuyén 16 cdo tiép den ngUOi co thim quyen giai quyét lai t6 cdo (néu co).

(6) Nguoi da giai quyét 16 cdo theo tham quyén.

(7) Neéu tén, s6 hiéu cua cdc vin ban gidi quyét 16 cdo va ngay, thang, nam ban hanh.

(8) Neu ly do ngum 16 cdo 16 cdo tlep Trong truong hop nguoi 16 cdo khong néu duwoc ly do 16 cdo
tiép thi ghi ro la "...nhung nguoi 16 cdo tiép tuc 16 cdo ma khong néu ré 1y do 16 cdo tiép".

(9) Nguwoi bi t6 cdo.
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Mau 13
(1)eeeereneerenieeernnneeennnnnes CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
) TSN Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc
Sé: (3) ..... @ , hgay thang  ndm 201 ...
V/v tra lai dO’I} chuyep khong
dung tham quyén
Kinhgut: .......................... ()

Negay .../ ....../......, ..............(2) nhan duoc van ban ........................... (6)
chuyén don ctia 6ng (ba) ............oeeeeevee (7), @lachiv e,
Don cONOL dung: ..., (8)

Sau khi xem xét nd1 dung don va can cir theo quy dinh cua phap luét vé khiéu nai,

don cua . RN .. (7) khong thudc tham quyén giai quyét cia
....................................................................................... 2)

: 2)tralaidonde .................. (5) chuyén dung co quan c6 tham quyén
giai quyeét.

......................... ©)

Noi nhin: (Ky, ghi ro ho tén va dong dau)

- Nhu trén;

- Luu: VT; ... (4).

(1) Tén co quan, 16 chire, don vi cdp trén triec tiép (néu cd).

(2) Tén co quan, t6 chire, don vi giri van ban tra lai don.

(3) Chir viét tdt tén co quan, 16 chirc, don vi giri vn ban tra lai don.

(4) Chir Viét 1t tén don vi soan thdo van ban trd lai don.

(5) Ho tén ngueoi chuyén don hodic tén co quan, 16 chirc, don vi chuyén don.
(6) Trich yéu so, ky hiéu, ngay thang ndm vin ban chuyén don ciia (5).

(7) Ho tén nguoi co don.

(8) Trich yéu ni dung don.

(9) Chike vu ngueci c6 tham quyén ky vin ban tra lai don.
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Mau 14
TEN CO QUAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
- Déc lap - Tu do - Hanh phuc
86: /PC-.....
....... , hgay  thang  ndam 201
PHIEU CHUYEN
Kinh guri: ..o (1)
............................... (2) nhan duoc don cia Ong/Ba ..., (3), cur tril tai
.......................................................................................................... (do Dich vu buu

chinh chuyén phat hodc nhan tai co quan tiép cong dan);
N B VA B, oo

Can cr Quy trinh Nhan, xir 1y va giai quyét don thu tai Uy ban nhan dan quan
Go Vap (Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 /20 /QD-UBND ngay thang nim 2014
ctiia Uy ban nhan dan qUAN GO VAP, ....ovoveeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, (2)
kinh chuyén don cia Ong/Ba ................. A& oo, (1)
tham muu Chii tich Uy ban nhan dan quan giai quyét theo quy dinh cua phap luat./.

Noi nhin: ) )

- Nhu trén; THU TRUONG
R UTUURNOTRRUPR 3);

- T6 tiep cong dan; (ky tén, dong dau)
-Luu: VT

(1) Co quan, don vi co trdch nhiém tham muu,
(2) Co quan, don vi xur ly don;
(3) Ho va tén nguwoi viét don.
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Mau 15
.......... (Do, CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
.......... (2)eeeennnnnn Doc 1ap - Tu do - Hanh phic
S6: .../TB-....... iy, RgAy ... thdng ... ndm ...
QUYET PINH
Ve viéc xac minh ngi dung khiéu nai
..................... (K ) T

Can ctr Luat khiéu nai s6 02/2011/QH13 ngay 11 thang 11 nam 2011;
Can ctr Nghi dinh s6 75/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 nam 2012 cta Chinh phu quy
dinh chi tiét mot s6 diéu ctia Luat khiéu nai;

Can ctr Thong tu sb ../2013/TT-TTCP ngay ... thang ... nam 2013 cia Thanh tra
Chinh phu quy dinh quy trinh giai quyét khiéu nai hanh chinh;

Canclr ... () ;

Canclr ... () ;

Xét denghi cia ..o ), ,
QUYET PINH:

Piéu 1. Tién hanh x4c minh ndi dung khiéu nai cia ...(7)... vé viée ... ... 8)......

Thot gian xacminh la ... ... ngay lam viéc.

Piéu 2. Thanh 1ap Poan/T6 xac minh gom:

1.0ng (ba) ....vovveee e CAEC VU, Truong Doan/To trudng;
2.0ng (ba) ..................... chitc vu......... Pho truéng Poan/TH phé (néu co);
3.0ng (bA) . ooe oo COC VUL, Thanh vién;

Ao et

Poan/Td xac minh ¢6 nhiém vu kiém tra, xac minh lam r6 nd1 dung khiéu nai duwoc
néu tai Biéu 1 Quyét dinh nay.

Trudng Poan/To trudng TH xac minh, thanh vién T xac minh thwe hién quyén,
nghia vu cua ngudi cé trach nhi€ém xac minh theo quy dinh tai Luat khi€u nai va quy
dinh phap luat ¢6 lién quan.

Piéu 3. ...(9)..., nhitng nguoi ¢o tén tai Piéu 2 va co quan, to chire, don vi, c¢a nhan co
lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay /.
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Noi nhan:
- Nhu biéu 3;
- Luu: VT, ho so.

Ngu®i ban hanh quyét dinh x4c minh
(Ky, ghi vd ho tén va dong ddau)

(1) Tén co quan, to chirc, don vi cap trén truc tiép (néu cd).
(2) Tén co quan, to chirc, don vi ban hanh quyét dinh x4c minh ndi1 dung khiéu nai.
(3) Chitc danh cua ngudi c6 tham quyén ban hanh quyét dinh xac minh ndi dung khiéu nai.

(4) Vian ban quy dinh vé chirc ning, nhiém vu, quyén han ciia co quan, to chire, don vi ban
hanh quy¢t dinh xac minh nd1 dung khiéu nai.

(5) Quyét dinh giao nhiém vy xac minh ndi dung khiéu nai.

(6) Co quan, to chirc, don vi, ca nhan dé xuét viéc xac minh ndi dung khiéu nai (néu co).
(7) Ho tén ngudi khiéu nai (hodc tén co quan, to chirc khiéu nai).

(8) No1 dung dugc giao xac minh.

(9) Ngudi dimg dau co quan, to chirc, don vi, c4 nhan chiu trach nhiém thi hanh quyét dinh.
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Mau 16
.......... C) CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
.......... () I Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc
So: .../KH-....... iy NgAy ... thdng ... ndm ...

KE HOACH
XAC MINH NOI DUNG KHIEU NAI (TO CAO)

I. Can cur phap ly:
Can ctr Quyét dinh

= TROT GEEM thU 1Y oo

II. N61 dung ké hoach:

1. N6i dung khiéu nai, to cao:

Kinh trinh 1anh dao xem xé&t, phé duyét.

Y KIEN CUA LANH PAO PHONG
(Ky tén, ghi rd ho tén)

TRUONG POAN (TO TRUONG)

(Ky tén, ghi 16 ho tén)
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Mau 17
.......... € I CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
.......... ) T Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: .../BC-....... iy NgAy ... thdng ... ndm ...
BAO CAO
Két qua xdc minh ndi dung khiéu nai
Kinhgwi: ..................3).....................
Thuc hién Quyétdinh sb e ),
Tungdy .../.../... dénngay .../.../..., ...(5)... d4 tién hanh x4ac minh ndi dung khiéu

naicua ....(6)....doivdi ....(7)....

Can ctr vao thong tin, tai li€u, bang chung dugc thu thap trong qua trinh xac minh nédi

dung khiéu nai, két qua lam viéc vo1 co quan, té chirc don vi, ca nhan cé lién quan,
(5)...... bao cao két qua xac minh ndi1 dung khiéu nai nhwr sau:

1. Yéu cau cia nguoi khi€u nai, can cur dé€ khieéu nai va két qua giai quyét khiéu nai

trude do (néu co).

2. Tém tat no1 dung duoc giao xac minh va két qua xac minh déi véi timg ndi dung
duoc giao xac minh:

3. K&t luan noi dung khiéu nai duoc giao xac minh la dang toan bo, sai toan b hoac
ding m&t phan:

Trén day 1a bao cao két qua xac minh ndi dung khiéu nai, kinh trinh ...(3)... xem xét,
cho y kién chi dao./.

Noi nhin: Ngudi ¢6 trach nhi€ém xdc minh/Truéng
- Nhu trén: Poan/T6 truéng T6 xac minh
- Luu: VT’ hd so (ky, ghi ro ho tén, doéng dau - néu co)
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(1) Tén co quan, to chirc, don vi cap trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, td chire, don vi hoac Poan/T6 xac minh bdo céo két qua xac minh nd1 dung
khiéu nai.

(3) Nguoi giao nhiém vu xac minh.

(4) Quyét dinh giao nhiém vu xac minh hoic quyét dinh xac minh ndi dung khiéu nai.

(5) Tén co quan, t6 chirc, don vi, ngudi ¢6 trach nhiém xac minh, Poan/T6 xac minh noi
dung khiéu nai.

(6) Ho tén ctia ngudi khiéu nai (hodc tén co quan; t6 chirc khiéu nai).

(7) Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh hodc quyét dinh ky luat can bd, céng chirc bi
khi€u nai.
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Mau 18

.......... C) CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

.......... () I Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc

S6: .../QP-....... iy NGAY ... thdng ... ndm
‘ QUYET PINH
Vé viéc giai quyet khieu nai cia ...(3)...
(1an dau)
.................... [ ) P

Can ctr Luat khiéu nai s6 02/2011/QH13 ngay 11 thang 11 nam 2011;

Can cur Nghi dinh so 75/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 nam 2012 cta Chinh phu quy
dinh chi tiét mot s6 diéu cua Luat khiéu nai;

Can ctr Thong tu sb ../2013/TT-TTCP ngay ... thang ... nam 2013 cia Thanh tra
Chinh phu quy dinh quy trinh giai quyét khiéu nai hanh chinh;

Canclr............oiii i (S ;

Can ctr phap luat khac c6 lién quan (néu cd);

Xét don khiéunai ngay .../.../ ... 08 ..oooooeeeeeieiiiieeeeet (B,
DA oo
I. Noi dung khiéu nai
.................................................................... (0) e
I1. Két qua xac minh ngi dung khiéu nai:
.................................................................... (7)o
II1. Két qua ddi thoai (néu co)
.................................................................... (8) et
IV. Két ludn
.................................................................... (D)t
Tir nhitng nhan dinh va can cur trén,

QUYET PINH:
Pieul. ... (10) e
Pieu2. ... (10

Djéu 3. Trong thot han ... ngély,,ké tir ngay nhan duoc Quyét dinh nay, néu khong
dong y vé1 Quyét dinh giai quyét khiéu nai ...(3)... c6 quyén khiéu nai dén ...(12)...,
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hodc khoi kién vu an hanh chinh tai Toa an theo quy dinh ciia phap ludt vé t6 tung
hanh chinh.

Giao Phong Quan ly d6 thi quan to chire thue hién quyét dinh, theo ddi, don
dbc, tong hop bao cao két qua viéc thi hanh Quyét dinh nay cho Chu tich Uy ban
nhan dan quan.

Piéu 4. Cac 6ng (ba) ...(13)... chju trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Ngudi ra quyét dinh giai quyét khiéu nai

Noi nhin: (ky, ghi ro ho tén va déng ddu)

- Nhu Diéu 4;

- Phong QLDT;
- (1),

- (15).
-....(16)...;

- Luu: VT, hd so.

(1) Tén co quan, td chirc, don vi cap trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, td chirc, don vi ra quyét dinh giai quyét khiéu nai.
(3) Ho tén nguoi khiéu nai (hodc tén co quan, to chic khiéu nai).
(4) Chirc danh nguoi ra quyét dinh giai quyét khiéu nai.

(5) Van ban quy dinh vé chirc nang, nhiém vy, quyén han ctia co quan, to chirc, don vi ban hanh
quyét dinh giai quyét khiéu nai.

(6) Ghi 13 tirng ndi dung khiéu nai.
(7) Ghi 13 timg ndi dung di duoc xac minh dé 1am rd ndi dung khiéu nai.
(8) Ghi 1 két qua ddi thoai.

(9) Néu 13 cin cu phap luat (vién dan cac diéu khoan cia vin ban phap luat) dé dua ra két ludn vé
tung nd1 dung khi€u nai; két ludn rd tirng ndi dung khiéu nai 1a ding, dung mot phan hay sai toan bd
(néu ding mot phan thi ghi cu thé nhiing ndi dung dung trong quyét dinh gidi quyét khiéu nai).

(10) Giit nguyén, sira ddi, bd sung hodc huy bo mdt phan hay toan bo quyét dinh hanh chinh; tiép
tuc thuc hién hodc cham dit hanh vi hanh chinh d3 bi khiéu nai.

(11) Giai quyét cac van dé lién quan dén noi dung khiéu nai.
(12) Nguoi co tham quyeén giai quyét khiéu nai lan hai.

(13) Nhitng nguoi chiu trach nhiém thi hanh giai quyét khiéu nai va ngudi khiéu nai (co quan, to
chtre khiéu nai).

(14) Thu trudng co quan, to chire, don vi cp trén truc tiép clia ngudi ra quyét dinh giai quyét khiéu
nai.

(15) Nguoi co quyén va nghia vy lién quan; co quan, to chic, don vi, ca nhan da chuyén khiéu nai
dén (néu co).

(16) Co quan thanh tra nha nudc cung cap.
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Mau 19
.......... € I CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
.......... ) T Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: .../Qb-....... iy NgAy ... thdng ... ndm ...
‘ QUYET PINH
Veé viéc giai quyét khieu nai ...(3)...
(1an hart)
...................... (€ ) TP

Can ctr Luat khiéu nai s6 02/2011/QH13 ngay 11 thang 11 nam 2011;

Can ctr Nghi dinh §6 75/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 nam 2012 caa Chinh phu quy
dinh chi tiet mét s6 di€u cua Luat khiéu nai;

Can cir Thong tw s6 ../2013/TT-TTCP ngay ... thang ... ndm 2013 cua Thanh tra
Chinh phu quy dinh quy trinh giai quyét khiéu nai hanh chinh;

Can ctr phap luat khac c6 lién quan (néu cd);

Xét don khiéu nai ngay .../... ... COA...ccoooiieeoireeeeean, (3) i, ;
DA C
I. N¢i dung khiéu nai:

.................................................................. (0) e,
I1. Két qua gidi quyét khiéu nai cia ngwoi da giai quyét khiéu nai 1an dau:
................................................................. (7)o
I11. Két qué xac minh ndi dung khiéu nai:
.................................................................... (8) et
IV. Két qua dbi thoai:

................................................................. (D) e
V. Két luén:

............................................................... (10) i

Tir nhitng nhan dinh va can cur trén,
QUYET PINH:
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Diéu 3. Trong thot han ... ngay, ké tir ngay nhan dugce Quyét dinh nay, néu khong
dong v véi quyét dinh giai quyét khiéu nai thi ¢6 quyén khai kién vu an hanh chinh
tai Toa an theo quy dinh ciia phap luat vé t6 tung hanh chinh.

Giao Phong Quan ly d6 thi quan to chire thue hién quyét dinh, theo ddi, don
dbc, tong hop bao cao két qua viéc thi hanh Quyét dinh nay cho Chu tich Uy ban
nhan dan quan.

Piéu 4. Cac 6ng (ba) ...(13)... chju trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhan:

- Nhu Diéu 4;

- Phong QLDT;
- (1),

-(15)
- Luu: VT, ho so.

Ngudi ra quyét dinh giai quyét khié'u nai
(ky, ghi 15 ho tén va dong ddu)

(1) Tén co quan, to chirc, don vi cap trén truc tiép (néu cd).

(2) Tén co quan, to chirc, don vi ra quyét dinh giai quyét khiéu nai.
(3) Ho tén ngudi khiéu nai (hodc tén co quan, to chirc khiéu nai).
(4) Chirc danh nguoi ra quyét dinh giai quyét khiéu nai.

(5) Van bg"m quy dinh vé ghl'rc nang, nhiém vu, quyén han cua co quan, t6 chirc, don vi ban
hanh quyét dinh giai quyét khi€u nai.

(6) Ghi rd timg ndi dung khiéu nai.

(7) Ghi 16 két luan cta ngudi giai quyét khiéu nai lan dau.

(8) Ghi rd timg n6i dung da dugc xac minh dé 1am rd ndi dung khiéu nai.

(9) Ghi 13 két qua ddi thoai.

(10) Néu 10 can cu phap luat (Vlen dan cac diéu khoan cta van ban phap luat) dé duwa ra két
luan vé timg noi dung khiéu nai; két luan 13 tung noi dung khiéu nai 1a ding, dung mot phan
hay sai toan bo (néu dung mot phan thi ghi cu thé nhitng ndi dung ding trong quyét dinh
giai quyet khi€u nat).

(11) N6i dung diém nay ap dung tuy theo cac truong hop sau day:

a) Néu khiéu nai 1a dang hodc dang mot phan thi ghi:

+Yéu c?lu ngu(‘yi, ra quyét dinh hanh chin}l bi khiéu nai stra d(;)iq, huy bé mdt phﬁn hoac‘ toan
bo Quyet dinh s0 ... ngay.../.../... bi khicu nai (hodc ghi cu thé nhimg ndi dung yéu cau sira
doi, hiy bo);

+ Yéu cau nguoi thye hi€n hanh vi hanh chinh chiam dirt hanh vi hanh chinh - truong hop
khi€u nai ddi véi hanh vi hanh chinh.

b) Néu khiéu nai 13 sai toan bo thi ghi rd:
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+ Cong nhan va giit nguyén nodi dung quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an dau 1a dang;
+ Yéu cau nguoi khiéu nai, co quan, t0 chl'Ig, ca nhan ¢6 lién quan thyc hién quyét dinh
hanh chinh va hanh vi hanh chinh da bi khi¢u nai.

(12) Quyét dinh giai quyét cac van dé lién quan dén ndi dung khiéu nai:

- Khoi phuc quyén, o1 ich hgp phap cua nguoi khieu nai (co quan, t6 chirc khiéu nai) va co
quan, to6 chuc, don vi, ¢ nhan cé lién quan (n€u co);

- B6i thuong thiét hai cho co quan, to chirc, don vi, c4 nhan bi thiét hai (néu c6).

(13) Ghi 16 nhirng nguo1 chiu trach nhiém thi hanh quyet dinh g1a1 quyet khiéu nai: nguol
khiéu nai, co quan, to chirc khiéu nai, ngudi bi khiéu nai, ngudi giai quyét khiéu nai 1an
dau, ..

(14) Ngum co quyen va nghia vu lién quan; co quan, to chirc, don vi, ca nhan di chuyén
khiéu nai dén (néu co).

(15) Co quan thanh tra nha nudc cung cép.
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Mau 20
.......... C) CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
.......... () I Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: .../QP-....... iy NgAy ... thdng ... ndm ...
QUYET PINH

Ve viéc dinh chi gidi quyét khiéu nai

Can ctr Luat khiéu nai s6 02/2011/QH13 ngay 11 thang 11 nam 2011;

Can cur Nghi dinh §6 75/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 nam 2012 cta Chinh phu quy
dinh chi tiet mét s6 di€u cua Luat khiéu nai;

Can ctr Thong tu sb ../2013/TT-TTCP ngay ... thang ... nam 2013 cua Thanh tra
Chinh phu quy dinh quy trinh giai quyét khiéu nai hanh chinh;

Can ctr don xin rut khi€u nai ctiia ngudt khiéu nai;

Xét dEnghi €A ... (B ,
QUYET PINH:

Piéu 1. Dinh chi giai quyét khiéu nai cia éng (ba) .............. (5)iiiiiiiiin ,

S6 CMND/H9 chiéu, ngay cap, noi ap: ............oevveveeecii®) ool

1A C

Khiéu nai vé viéc ...(7)... va da duoc thu ly ngay... thang ... nam ...
Lydodinhchi: ....................o (8
Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc ké tir ngdy ban hanh.

Pidu 3. ...(5)..., va ...(9)... chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin: Ngudi ra quyét dinh dinh chi giai quyét
- Nhu biéu 3; khi€u nai

- Luu: VT, hd so. (ky, ghi ré ho tén va déng ddu)
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(1) Tén co quan, to chirc, don vi cp trén tryc tiép (néu co).
(2) Tén co quan, to chirc, don vi ban hanh quyét dinh dinh chi giai quyét khiéu nai.
(3) Chirc danh ctia ngudi ban hanh quyét dinh dinh chi giai quyét khiéu nai.

(4) Tén co quan, tO chirc, don vi, c4 nhan dé xuat ban hanh quyét dinh dinh chi giai quyét
khiéu nai.

(5) Ho tén ngudi khiéu nai (hodc tén co quan, to chirc khiéu nai).

(6) Néu nguoi khiéu nai khéng c6 CMND/H9 chiéu thi ghi cac thong tin theo gidy to tiy
than.

(7) Tém tat noi dung khiéu nai.
(8) Néu 15 1y do cuia viéc dinh chi giai quyét khiéu nai.

(9) Co quan, to chitc, don vi, c4 nhan c6 trach nhiém thi hanh quyét dinh dinh chi giai quyét
khiéu nai.



46 CONG BAO/Sé 11/Ngay 01-02-2015

Maéu 21

TEN CO QUAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc 1ap - Tu do - Hanh phuc

S6: .../TB-....... iy, RgAy ... thdng ... ndm ...

o THONG BAO ,
VE TIEN DO GIAI QUYET KHIEU NAI
Kinh giri: Ong/Ba ... (1)
Diachi:..........

e <eeevvvoo.(2) nhan duoc don cua Ong/Ba (dé ngay.... thang.... nam... ... )
VEVIEC ... (B)

Ngay ... thang... ... NAM.......ccoeey vveeennennn.(2) dd cO Bdo cao s
LIBC- kiennghi ........................... (4) xem xét giai quyét.

wiioe(2) bao tin dé Ong/Ba biét va lién hé véi
e (5), dia chi sb

duong e, phuOng o (x@)
..., quan (huyén) ........................ dé bict ti€n do giai quyé¢t.
Van ban giai quét SE AUOC ..t () gt dén dia chi

noi cu tra cua Ong (Ba)./.

Noi nhén: THU TRUONG
- Nhu trén; (Ky tén, dong dau)
- Luu: VT

(1) Ho tén nguoi khiéu nai;

(2) Tén co quan thong bao;

(3) Noi dung khiéu nai;

(4) Nguoi giai quyét khiéu nai;

(5) Tén co quan, bd phan tiép cong dan cta nguoi giai quyét khiéu nai;
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Mau 22
TEN CO QUAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tu do - Hanh phuc
S6: .../TB-....... i ey RIGAY ... thdng ... ndm
o THONG BAO ,
VE TIEN DO GIAI QUYET KHIEU NAI
Kinh giri: Ban tiép cong dan quén.
e . (1) nhén dugc don cia Ong/Ba .......(2)......... (dé
ngay thang ...... yveviée: ... (B)
Ngay .. thang ....(1)...... da co
B0 €40 SO: ... ool /BC- ceieeeokiennght oo (4) xXem
xét giai quyet.
...(1)............... thong bao dé quy co quan duoc biét.
Noi nhén: THU TRUONG
- Nhu trén; (ky tén, déng dau)

- Luuw: VT
(1) Tén co quan thong bao;
(2) Ho tén nguoi khiéu nai;
(3) Noi dung khiéu nai;
(4) Nguoi giai quyét khiéu nai;
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Mau 23
.......... € I CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
.......... ) T Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: .../Qb-....... iy NgAy ... thdng ... ndm ...
QUYET PINH

Veé viée thu Iy giai quyét t cao va thanh ldp Poan/Té xac minh tb cdo

(B
Can ctr Luat to cao s6 03/2011/QH13 ngay 11/11/2011;
Can cur Nghi dinh §6 76/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 cua Chinh phu quy dinh chi
ti€t th1 hanh mot so diéu cua Luét to cao;

Can ¢t Thong tws6  /2013/TT-TTCP ngdy / /2013 cua Thanh tra Chinh phu
quy dinh quy trinh giai quyét to cao;

Canclr ... ()

Xétdénghicia ...........c......... (5) i, ,
QUYET PINH:

Piéu 1. Thu ly giai quyét tb cao dbi vOi .........ccc...(6)eeeie e

No61 dung td cao duoc thu ly gém: ....................... (7)

Thoi han giai quyét to cao 1a .... ngay lam viéc.

Piéu 2. Thanh 14p Poan/TH xac minh té céo, gdm:

1.O0ng (ba)............... chitc vu..................- Trudng doan/To truong;
2.0ng (ba)............... chacvu................... - Thanh vién;

Poan/T6 xac minh ¢6 nhiém vu ki€ém tra, xac minh no1 dung t6 cao duoc thu ly néu
tai Di€u 1 Quyét dinh nay. Thoi gian ti€n hanh xac minh 1a...... ngay lam viéc, ké tur
ngay giao hoac cong bé Quyét dinh nay véi nguoi bi to céo.

DPoan/T6 xac minh thye hién cac quyén, nghia vu quy dinh tai Khoan 5 Diéu 22 Luéat
td cao va cac quy dinh khac ctaa phap luat ¢é lién quan.

Piéu 3. Cac 6ng (ba)...(8)...,...(9)..., co quan, to chirc, don vi, ca nhan c6 lién quan,

M

cac C)ng (ba) c6 tén tai Dieu 2 chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin: Nguwoi gidi quyét t cao

- Nhu Diéu 3; 5 ohi 10 50 vy A4 £
> i ro ho tén va dong ddau
- Luu: VT, hé so. (ky, g ( g dau)
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(1) Tén co quan, 16 chire, don vi cdp trén triec tiép (néu cd).
(2) Tén co quan, 16 chire, don vi ban hanh quyét dinh.
(3) Chire danh ciia nguci ban hanh quyét dinh.

(4) Vin ban quy dinh chirc ndng, nhiém vu, quyén han ctia co quan, 16 chirc, don vi ra quyét
dinh.

(5) Nguoi diimg ddu co quan, 16 chire, don vi dé xudt thu Iy 16 cdo.

(6) Tén co quan, to chirc, don vi bi 10 cdo, ho tén, chirc vu, chikc danh, dia chi ca nhdn bi to
cdo.

(7) Cdc néi dung 16 cdo dwoc thu ly.

(8) Nguoi diimg ddau co quan, 16 chire, don vi ¢6 trdach nhiém trong viéc 16 chire thire hién
quyét dinh xdc minh.

(9) Tén co quan, to chikc, don vi, ho tén, chirc vu, chikc danh cd nhdn bi to cdo.
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Mau 24
.......... C) CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
.......... () I Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: .../QP-....... iy NgAy ... thdng ... ndm ...
QUYET PINH

Ve viéc thu ly giai quyét to cdo va giao nhiém vu xac minh ngi dung to cao

Can ctr Luat to cao s6 03/2011/QH13 ngay 11/11/2011;
Can cur Nghi dinh §6 76/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 cua Chinh phu quy dinh chi
ti€t th1 hanh mot so diéu cua Luét to cao;

Can ctr Thong tws6  /2013/TT-TTCP ngay / /2013 cua Thanh tra Chinh phu quy
dinh quy trinh giai quyét to cao;

Canclr ... ()

Xétdénghicia ...........c......... (5) i, ,
QUYET PINH:

Piéu 1. Thu ly giai quyét tb cao dbi vOi .........ccc...(6)eeeie e

No61 dung td cao duoc thu ly gém: ....................... (7)

Thoi han giai quyét to cao 1a .... ngay lam viéc.

Piéu 2. Giao....(8)... to chirc viéc kiém tra, xac minh, két ludn va kién nghi bién
phap xur ly cac noi dung to cao duoc thu ly néu tai Biéu 1 Quyét dinh nay, bao cao
két quaxacminh vét ..................... (D)o

Piéu 3. Cac 6ng (ba)...(1 D.........(6)..., co quan, t6 chirc, don vi, ca nhan ¢6 lién quan
chiu trach nhi€m thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin: Ngudi giai quyét 6 cao )
- Nhu biéu 3; (ky, ghi ro ho tén va dong dau)

- Luu: VT, hd so.

(1) Tén co quan, t6 chire, don vi cdp trén triec tiép (néu cd).
(2) Tén co quan, 16 chire, don vi ban hanh quyét dinh.
(3) Chire danh ciia nguoi ra quyét dinh.

(4) Vin ban quy dinh chirc ndng, nhiém vu, quyén han ctia co quan, 16 chirc, don vi ra quyét
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dinh.

(5) Nguoi diimg dau co quan, 16 chire, don vi da dé xudt thu ly giai quyét 16 cdo.

(6) T én co quan, 16 chire, don vi bi 16 cdo, ho tén, chirc vu, chirc danh, dia chi ctia cd nhdn
bi to cdo.

(7) Cdc néi dung 16 cdo dwoc thu ly.

(8) Co quan, 16 chirc, don vi dwoc giao xdc minh 16 cdo.

(9) Nguoi giai quyét 16 cdo.

(10) Cdc noi dung chi dao, yéu cciu khdc ctia nguoi giai quyét 16 cdo déi véi co quan, 16
chike, don vi digc giao xdc minh 16 cdo (nhir viéc thanh Idp Doan/To 6 xdc minh hodc Doan

thanh tra @é lam ré ndi dung 16 cdo; thoi gian tién hamh xdc minh, nhiém vu, quyén han,
trdch nhiém cua nguoi dirgc giao xdc minh... ).

11) Ngwoi dieng dau co quan, 16 chike, don vi ¢é trdch nhiém trong viéc 16 chive thire hién
INE g q g
quyét dinh.
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Mau 25
.......... C) CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
.......... () I Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: .../QP-....... iy NGAY ... thdng ... ndm
QUYET PINH

Ve viéc thanh 1ap Poan/T6 xac minh ngi dung to cao

Can ctr Luat to cao s6 03/2011/QH13 ngay 11/11/2011;
Can cur Nghi dinh §6 76/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 cua Chinh phu quy dinh chi
ti€t th1 hanh mot so diéu cua Luét to cao;

Can ctr Thong tws6  /2013/TT-TTCP ngay / /2013 cua Thanh tra Chinh phu quy
dinh quy trinh giai quyét to cao;

Can ctr .. e ()

Can ctr Quyet dinh s6 .....ngay ... thang...nam....cua .....(5)....... vé viée thy ly giai

quyét to cao va giao nhlem vu xac minh to cdo;

Xét denghi cia .......coovveeeeiiiii i l(0)
QUYET PINH:

Piéu 1. Thanh 14p Poan/TH xac minh noi dung t6 cao, gom:

1.Ong (ba)............... chitc vu.....................- Truong doan/To trudng;

2.0ng (ba)............... chte Voo - Thanh vién;

Piéu 2. Poan/Td xac minh ¢6 nhiém vu kiém tra, xac minh no1 dung td céo

Thoi gian tién hanh xac minh 1a. .. ... ngay lam viéc, ké tir ngay giao hoic cong bd
Quyé¢t dinh nay vé1 ngudi bi to cao.

DPoan/Té6 xac minh thue hién cac quyén, nghia vu, trach nhiém quy dinh tai cac Diém
a,b,c,dKhoan 1, BPiém a, b, ¢, d, d Khoan 2 Diéu 11, Khoan 3, 4 Diéu 22 Luat to
c4o va cac quy dinh khac cia phap luat cé lién quan.

Pidu 3. Cac ong (ba) ..(8)...,...(9)...., co quan, td chirc, don vi, c4 nhan c¢6 lién quan
va cac 6ng (ba) co tén tai Dleu 1 chlu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin: Ngudi ding diu co quan, tb chire, don vi dugre giao xac
- Nhu biéu 3; minh ngi dung to6 cio
- Luu: VT, ho so. (ky, ghi ro ho tén va dong dau)
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(1) Tén co quan, 16 chire, don vi cdp trén triec tiép (néu cd).
(2) Tén co quan, 16 chire, don vi ban hanh quyét dinh.
(3) Chire danh ciia nguoi ra quyét dinh.

(4) Vin ban quy dinh chirc ndng, nhiém vu, quyén han ctia co quan, 16 chirc, don vi ra quyét
dinh.

(5) Nguoi giai quyét 16 cdo.
(6) Tén co quan, 16 chire, don vi hodc ho tén, chirc vu, dia chi clia nguoi bj 16 cdo.
(7) Cdc ndi dung 16 cdo dwoc giao xdc minh.

(8) Nguwoi diimg ddu co quan, 16 chire, don vi c6 trdach nhiém 16 chire thue hién quyét dinh
xdc minh.

(9) Tén co quan, to chirc, don vi bi 10 cdo, ho tén, chirc vu, chikc danh cd nhdn bi 10 cdo.



54 CONG BAO/Sé 11/Ngay 01-02-2015

Mau 26

(D o CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
POAN/TO XAC MINH TO CAO Poc 1ap - Tw do - Hanh phic

., Ngay ... thdng ... ndm ..

BAO CAO CUA DPOAN/TO XAC MINH

Vé két qua xac minh ngi dung to cao

Kinhgui: .............2).................
Thuc hién Quyét dinh sé.../QD... ngay .../.../........ cuaa ....... () T
Tungay .../.../ ... dén ngay .../.../....., Doan/To6 xac minh d3 tién hanh xac minh néi
dung to cdo cia 6ng (bad): ...................Diachi......................... t0 cao dOi véi
....... (D)oo Ve e (B)

Sau day la két qua xac minh ndi dung to céo:

1. Két qua xac minh:
2. Nhan xét, danh gia:

3.Kiénnghi:

Trén day 1a bao cao két qua xac minh ndi dung t6 cao, dé nghi... (2)... xem xét, chi
dao /.

Noi nhin: Trudng doan/T$ truwéng to xac minh
- Nhu trén; (ky, ghi ro ho tén va dong dau - néu cd)

- Luu: VT, Hb so.

(1) Tén co quan, t6 chire, don vi ban hanh quyét dinh thanh Idp Doan/To6 xdc minh.

(2) Nguoi diimg dau co quan, 16 chire, don vi ban hanh quyét dinh thanh Idp Poan/Té xdc
minh.
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(3) Nguoi ban hanh, trich yéu quyét dinh thanh Idp Poan/To6 xdc minh.

(4) Tén co quan, 1o chikc, dom vi hodic ho tén, chirc vu, chirc danh, dia chi cua cd nhdn bi to
cdo.

(5) Tém tdt néi dung 16 cdo.

(6) Bdo cdo két qua xdc minh theo tirng ngi dung 16 cdo, trong do néu cu thé hanh vi vi
pham phdp ludt bi 16 cdo, néi dung gidi trinh ciia nguwoi bi 16 cdo; phdn tich, danh gid thong
tin, tai liéu, chibng civ @é chitng minh tinh ding, sai cia ngi dung 16 cdo.

(7) Nhdn xét, danh gid theo tirng ngi dung 1 16 cdo, trong do6 néu ro ngi dung 16 cdo la 16 cdo
diing, dhing mot phan hodc sai; viéc ¢y 16 cdo sai (néu c6); nhdn xét, danh gid vé hanh vi
vi pham phdp ludt cua ngwoi bi to cdo, co quan, to chirc, cd nhdn khéc (néu cé); nguyén
nhdn, trdch nhiém ciia ngwdi bi 16 cdo, co quan, 6 chike, cd nhdn lién quan trong nhitng noi
dung 16 cdo dung hodc dung mot phcin; thiét hai vé vt chdt, tinh than do hanh vi vi pham
phdp ludt gdy ra; doi ieong bi thiét hai; nhitng noi dung vi pham phdp ludt, sai lam hodc
khong phir hop ciia viéc gidi quyét 16 cdo trieée dé (néu co) va trach nhiém cia co quan, 16
chirc, don vi, cd nhdn cé lién quan; nhitng van dé con cé y kién khdc nhau trong Poan/To
xdc minh (néu co).

(8) Kién nghi véi nguoi c6 tham quyén dp dung cdc bién phdp xir 1y vi pham, khdc phuc hdu
qua do hanh vi vi pham gdy ra.

Ghi cha: Treong doan/Té trucng T6 xdc minh ndi dung 16 cdo ky vao timg trang ciia Bdo
cdo.
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Mau 27
.......... C) CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
.......... () I Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: .../KL-....... iy NGAY ... thdng ... ndm
KET LUAN NOI DUNG TO CAO
POi VO cevverrnerreneennnen. &) TPTT
Ngay..././.c.r............(2)... d2 ban hanh Quyét dinh s6.../QD-... thu ly giai quyét t6
cdo doi vot ...............(3)....

Can ctr n01 dung to cao, két qua xac minh ndi dung t6 cao, cac tai liéu, chimg ctr cé
lién quan, doi chi€u véi cac quy dinh cua phap luat, ... (2)... két luan nd1 dung t6 cdo
nhu sau:

1. Két qua xac minh ndi dung td cA0: ... ooveeeoe ()

2. Két luan:
3.Xuly vakiennghic ... O

Noi nhan: Ngudi gidi quyét o cio

- (D). (KY, ghi rd ho tén va dong ddu)
-..(D..;

-...(8)..;

-...09)..;

-...(10)...;

- Luu: VT, hd so.

(1) Tén co quan, to chirc, don vi cdp trén truc tlep (néu co).

(2) Tén co quan, to chire, don vi co tham quyén gidi quyét 16 cdo.

(3) Tén co quan, t6 chire, don vi bi 16 cdo, ho tén, chirc vu, chirc danh, dia chi cd nhdn bi t6
cdo.

(4) Két qua xdc minh theo tirng noi dung 16 cdo, trong do néu cu thé hanh vi vi pham phdp
ludt bi 16 cdo, ndi dung gidi trinh ciia nguwoi bi 16 cdo; Pphdn tich, danh gid thong tin, tai
liéu, chitng cir dé chitng minh tinh ding, sai cia ngi dung 16 cdo.

(5) Két lugn tirng noi dung 16 cdo, trong do néu ré noi dung 16 cdo li 16 cdo ding, ding mot
phan hodc sai; viéc ¢y 16 cdo sai (néu co) két lugn vé hanh vi vi pham phdp ludt ciia nguoi
bi 16 cdo, co quan, 16 chike, cd nhdn khdc (néu c6); nguyén nhdn; trach nhiém cua nguoi bi
16 cdo, co quan, 10 chikc, cd nhdn c6 lién quan trong nhitng ndi dung 16 cdo ding hodc diing
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mot phcin; thiét hai vé vt chdt, tinh than do hanh vi vi pham phap ludt gady ra, doi twong bi
thiét hai; nhitng noi dung vi pham phdp ludt, sai lam hodc khong phit hop ciia viéc gidi
quyét 16 cdo triede dé (néu co) va trach nhiém ciia co quan, 16 chikc, don vi, cd nhdn cé lién
quan.

(6) Cdc bién phdap nguoi gidi quyét 16 cdo dp dung dé truee tiép xir Iy vi pham, bugc khdc
phuc hdu qua do hanh vi vi pham phdp ludt gdy ra; ngi dung chi dao co quan, 16 chikc, don
Vi, ¢d nhdn thugc quyén quan Iy ciia nguoi gidi quyet 16 cdo va noi dung kién nghi co quan,
16 chike, cd nhdn khdc dp dung bién phdp theo tham quyén dé xir Iy vi pham, budc khdc phuc
hdu qua do hanh vi vi pham phdp ludt gdy ra.

(7) Co quan thanh tra nhé nwée cdp trén.

(8) Co quan thanh tra nha nuée cing cdp.

(9) Nguoi bi 16 cdo (trong trieomg hop vin ban Két ludn c6 thong tin thudc bi mdt nha nuéc,
thong tin c6 hai cho ngwedi 16 cdo thi phdi trich vin ban, heoc bo thong tin dé tredc khi givi
cho ngueoi bi 16 cdo.

(10) Tén co quan, 16 chirc, cd nhdn khdc dwoc nhdn két ludn.
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Mau 28
.......... C) CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
.......... () I Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: . /BC-....... ey NGAY ... thdng ... nam ...
BAO CAO
Keét qua xdc minh ngi dung to cao
Kinhgui: ............3)...............

Thue hién Quyét dinh s6  /QD-... ngay.../.../..... cia...(3)... vé viéc thu ly giai quyét
td cao va giao nhi€ém vu xac minh noi dung to cdo;

..... (2)...... da thanh lap Doélr}/Té xac minh ndi dung td cao cua ong (ba): .........Dia
chi ..........................t0caodO1 VOl ............. ).
VE oo ) L

Can cur Bao céo cﬁa‘Doém/Té xac minh vé két qua xac minh ndi dung to cao va cac
thong tin, tai li€u, bang ching c6 lién quan,... (2)...bao cdo... (3)...nhu sau:

1. Két qua xac minh no1 dung td céo:

2. K&t luan noi dung xac minh:

3. Kién nghi:
Trén day 1a bao cao két qua xac minh ndi dung t6 cdo, dé nghi ...(3)... xem xét, két
luan./.

Noi nhin: Ngudi ding diu co quan, to chire, dom vi duge
- Nhu trén; giao xdc minh ndi dung to cdo
- Luu: VT, ho so. (Ky, ghi ro ho tén va dong dau)

(1) Tén co quan, t6 chire, don vi cdp trén triec tiép (néu cd).
(2) Tén co quan, 6 chire, don vi diege giao xdc minh néi dung 16 cdo.
(3) Nguoi giai quyét 16 cdo.

(4) Tén co quan, 1o chikc, dom vi hodic ho tén, chirc vu, chirc danh, dia chi cua cd nhdn bi to
cdo.

(5) Tém tdt néi dung 16 cdo.
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(6) Bdo cdo két qua xdc minh theo tirng ngi dung 16 cdo, trong do néu cu thé hanh vi vi

pham phdp ludt bi 16 cdo, ndi dung gidi trinh ciia ngioi bi 16 cao; phdn tich, danh gid thong
tin, tai liéu, chitng cik @é xdc minh tinh diing, sai ciia ndi dung 16 cdo.

(7) Két lugn tirng noi dung 16 cdo, trong do6 néu ro ngi dung 16 cdo li 16 cdo ding, ding mot
phan hodc sai; viéc coy 16 cdo sai (néu c6); két ludn vé hanh vi vi pham phdp ludt ciia
ngueoi bi 16 cdo, co quan, 16 chike, cd nhdn khdc (néu ¢6); nguyén nhdn, trach nhiém cia
ngueoi bi 16 cdo, co quan, 10 chike, cd nhdn cé lién quan trong nhitng noi dung 16 cdo ding
hodc diing mot phan; thiét hai vé vt chat, tinh than do hawnh vi vi pham phdp ludt gdy ra;
doi neong bi thiét hai; nhitng ndi dung vi pham phdp ludt, sai lam hodc khong phit hop ctia
viéc gidi quyét 16 cdo triedc do (néu c6) va trdch nhiém ciia co quan, 16 chirc, don vi, cd
nhdn cé lién quan; nhitng vdn dé con cé y kién khdc nhau trong qud trinh xdc minh noi
dung 16 cdo (néu co).

(8) Kién nghi véi nguoi c6 tham quyén dp dung cdc bién phdp xir 1y vi pham, khdc phuc hdu
qua do hanh vi vi pham gdy ra.



