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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHi MINH Pic 1ap - Tu do - Hanh phic
S6: 30/2014/CT-UBND Thanh phé Ho Chi Minh, ngéy 25 thang 12 ndam 2014
CHI THI

Vé giai phap chén chinh, ting cudong hiéu qua cong tac kiém soat thi tuc hanh
chinh trén dia ban Thanh ph6 H6 Chi Minh

Thue hién Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08 thang 6 nam 2010 cua Chinh
phu vé kiém soat thu tuc hanh chinh va Chi thi s6 32/2011/CT-UBND ngay 21 thang
10 nam 2011 cua Uy ban nhan dan Thanh pho vé ting cuong cac bién phap thuc hién
cong tac hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh trén dia ban thanh phé H6 Chi Minh,
trong thoi gian qua, hoat dong kiém soat thi tuc hanh chinh trén dia ban Thanh phé
da di vao né nép, co nhimg chuyén bién tich cuc, tao diéu kién thuan loi cho nguoi
dan trong tiép cén, thuc hién thi tuc hanh chinh va ting cuong quyén kiém tra, giam
sat hoat dong ctia co quan nha nudec.

Tuy nhién, bén canh nhing két qua dat dwoc, van con mot sb ton tai can chin
chinh nhu: 1anh dao mot s6 don vi chua nhan thirc day du vé tam quan trong va y
nghia cua kiém soat thu tuc hanh chinh dan dén viéc trién khai tai don vi chua déng
bo, chura that sy hi€u qua; cong tac cong bo, cap nhat thu tuc hanh chinh & mot s6 linh
virc con cham anh huwong dén viéc niém yét cong khai va td chirc thuc hién; trong qua
trinh giai quyét thanh phan hd so con co thém mot so gidy to ngoai ndi dung cong
khai, quy dinh; tinh trang tra ho so bo sung khi gan dén ngay hen tra két qua; ty 1 ho
SO gial quyét tré han van con cao & mot s linh vure.

Ngay 14 thang 5 nam 2013, Chinh phu ban hanh Nghi dinh s6 48/2013/ND-CP
stra d6i, b sung mat sb6 diéu cua cac nghi dinh lién quan dén kiém soat tha tuc hanh
chinh; ngay 05 thang 7 nam 2013, Thu tuéng Chinh phu ban hanh Chi thi s6 15/CT-
TTg vé viée to chuc thuc hién Nghi dinh s6 48/2013/ND-CP ctua Chinh phu; dong
thoi Bo truong Bo Tu phap ban hanh Thong tu s6 05/2014/TT-BTP ngay 07 thang 02
nam 2014 huéng dan cong bd, niém yét thu tuc hanh chinh va bao cdo vé tinh hinh,
két qua thuc hién kiém soat thi tuc hanh chinh va Thong tu s6 07/2014/TT-BTP ngay
24 thang 02 nam 2014 huéng dan viéc danh gia tac dong cua thu tuc hanh chinh va ra
soat, danh gia thu tuc hanh chinh.
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Dé trién khai thue hién dong bo, thong nhat cac quy dinh phéap luit vé kiém soat
thi tuc hanh chinh, chan chinh, khac phuc cac van dé con ton tai, nang cao chat
luong, hiéu qua cia cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh trén dia ban Thanh pho,
Uy ban nhéan dan Thanh phé chi thi:

1. Thi trwong ciac S¢, ban, nganh, Chi tich Uy ban nhan din cip huyén,
Chu tich Uy ban nhin dan cip xa:

a) Day manh tuyén truyén, quan triét quy dinh phap luat vé kiém soat thu tuc
hanh chinh, cac vin ban chi dao cia Bd Tu phap va Uy ban nhan dan Thanh pho vé
hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh, trong d6 chu trong dn can bd, cong chirc
truc tiép tiép nhan, giai quyét, tra két qua tha tuc hanh chinh tai don vi.

Xac dinh kiém soat tha tuc hanh chinh 1a nhiém vu trong tam, thuong xuyén va
lién tuc trong chi dao diéu hanh cua co quan, don vi dé cong tac nay duoc trién khai
dong bo, thong nhat va thue su hiéu qua.

b) Xay dung ké hoach va td chirc thue hién cac hoat dong kiém soat thu tuc hanh
chinh tai don vi. K& hoach phai dam bao dﬁy du cac nd1 dung (cac nhi€ém vu trong
tam, cong tac kiém tra, cong tac tap huan nghiép vu, cong tac truyén thong), phan
cong trach nhiém rd rang, xac dinh cu thé thoi gian thuc hién va du kién san phém.
Ké hoach phai duoc ban hanh chidm nhat trude ngay 30 thang 01 hang nam. Két qua
thye hién ké hoach phai duoc bao cao kip thoi, ddy da cho Uy ban nhan dan Thanh
pho (thong qua S& Tu phap).

¢) Niém yét cong khai day du, kip thoi, chinh x4c cac thu tuc hanh chinh thudc
tham quyén giai quyét theo Quyét dinh cong bd thi tuc hanh chinh cua Chu tich Uy
ban nhan dan Thanh pho tai tru s co quan noi tiép nhan va tra két qua giai quyét thu
tuc hanh chinh va trén trang thong tin dién tir ctia co quan (néu don vi co trang thong
tin dién tir).

DPam bao tao thuan loi t6i da cho t6 chire, ca nhan tiép can, tim hiéu thu tuc hanh
chinh va giam sat qua trinh tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh cua can bd, cong
chtrc nha nuéc. Thuong xuyén ra soat, cap nhat cong khai cac thu tuc hanh chinh
duoc cong bo moi, cong bé sira d6i, bd sung, thay thé, huy bo, bai bo; khong niém
yét thii tuc hanh chinh da hét hiéu luc thi hanh.

Céach thirc niém yét cong khai thu tuc hanh chinh thwe hién theo ding quy dinh
tai Thong tu s6 05/2014/TT-BTP cua Bo truéng Bé Tu phap va cac van ban hudng
dan nghiép vu ctia S& Tu phap. Khuyén khich cac don vi ung dung cong nghé thong
tin trong niém yét cong khai thu tuc hanh chinh.
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d) Tiép nhan, gidi quyét thu tuc hanh chinh cho c4 nhan, to chirc theo dung noi
dung thu tuc hanh chinh d3 dwoc cong bo, cong khai va cac quy dinh phéap ludt co
lién quan. Nghiém cam co quan thurc hién thu tuc hanh chinh tw dat ra thu tuc, ho so,
gidy to ngoai quy dinh cua phap luat.

Nghiém cam can bo, cong chirc yéu cau ca nhan, to chirc cung cap thém gidy to
ngoai thanh phan ho so di cong khai; dam bao chi nhan dung, nhan du thanh phan, sb
lwong hd so. Khi tiép nhan hd so phai cap bién nhan cho ¢4 nhan, to chirc nop ho so,
bién nhan phai ghi 5 thoi gian tiép nhan va thoi gian hen tra két qua, c6 day du chir
ky, ho tén cia ngudi ndp, ngudi nhan ho so. Viéc bo sung hod so (néu co) phai thuc
hién trong thoi han quy dinh va bang vin ban, cham dut tinh trang gan dén thoi han
tra két qua moéi yéu cau ca nhan, to chirc bo sung ho so. Nhitng hd so tra lai khong
giai quyét; tra lai ho so dé bo sung hodc yéu cau bo sung nhiéu 1an phai dugc su dong
y ciia Thi trudng cac So - nganh, Chu tich Uy ban nhan dan cap huyén, Chi tich Uy
ban nhan dan céap x4.

Chu dong khic phuc hodc d xuat giai phap khic phuc cac nguyén nhan anh
huong dén tién d6 giai quyét ho so, dam bao tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh
diung hen cho ¢4 nhan, to chirc. Cac treong hop ho so tré hen, don vi nghiém tac thuc
hién Thu xin 16i, ndi dung Thu xin 156i phai thong tin cho ca nhan, t6 chirc vé 1y do tré
hen va ngay hen tra két qua giai quyét; dong thoi co hinh thuac xir 1y nghiém (kiém
diém, luan chuyén cong tac) d6i voi can bo, cong chire giai quyét ho so tré han nhiéu
1an ma khoéng ¢6 1y do chinh dang.

d) Chi dao viéc quan tri¢t thuc hién quy dinh: khi ¢4 nhan, to chire truc tiép thuc
hién thi tuc hanh chinh ndp ban sao tir s6 gdc, ban sao ¢o chimg thye thi khong duoc
yéu cau xuat trinh ban chinh dé d6i chiéu; truong hop ndp ban sao khong co chimg
thue va xuét trinh kém ban chinh thi can bé, cong chirc tiép nhan hd so ¢é trach
nhiém tu kiém tra, d6i chiéu ban sao véi ban chinh va chiu trach nhiém vé tinh chinh
xac clia ban sao so vdi ban chinh ma khong yéu cau ca nhan, to chirc nop ban sao co
chirng thure.

e) Tang cuong thyc hién trach nhiém giai trinh va dam bao quyén giam sat cua
canhan, t6 chtrc trong viéc thuc hién thu tuc hanh chinh:

- Niém yét cong khai day du, chinh xac dia chi co quan, dia chi thu dién ti, s6
dién thoai chuyén dung cua S& Tu phap (Phong Kiém soat thu tuc hanh chinh) 1a dau
moi tiép nhan xir 1y, phan anh, kién nghi vé thu tuc hanh chinh trén dia ban Thanh
pho;
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- Tiép nhan va xir ly triét d¢ cac phan anh, kién nghi vé thu tuc hanh chinh cia
ca nhan, to chuec, trong d6 phai lam rd nguyén nhan, trach nhiém cua can bd, cong
chitc d6i v&i noi dung phan anh; dam bao yéu cau va thoi han quy dinh tai Quyét
dinh s6 26/2014/QD-UBND ngay 01 thang 8 nam 2014 cia Uy ban nhan dan Thanh
pho;

- Thue hién cong khai két qua tiép nhan, xur Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh
hanh chinh trén Cong thong tin dién ti, Trang thong tin dién tr cia Thanh phd, So,
ban, nganh; Uy ban nhan dan cap huyén, Uy ban nhan dan cap x4 (néu don vi c6
trang thong tin dién tir);

- Thuong xuyén kiém tra viéc tra 101, giai quyét doi véi nhirng trudng hop cac
co quan Nha nude hoi y kién vé cac van dé lién quan dén cong tac giai quyét ho so.
Nhimng truong hop cham tra 101, khong tra 101 cac v kién cia cac don vi, Tha trudng
don v1 chiu trach nhiém truée Uy ban nhan dan Thanh phé.

g) Chi dao tang cudong cong tac kiém tra, thanh tra cong vu tai chinh co quan,
don vi, kip tho1 phat hién va xur ly nghiém nhimg truong hop can bd, cong chirc
nhiing nhiéu, gay khé khan cho c4 nhan, to chirc (hang nam dam bao trén 30% phong
ban chuyén moén, don vi truc thudc cé thuc hién thu tuc hanh chinh dwoc kiém tra);
dam bao kiém soat chit ché viéc gial quyét thu tuc hanh chinh cho ca nhan, t6 chirc;
khong dé xay ra tinh trang cham tré, gay phién ha; kip thoi phat hién, xu 1y nhitng
hanh vi cta can bo, cong chirc nhiing nhiéu, tiéu cyc trong giai quyét thu tuc hanh
chinh; chu trong kiém tra cac truong hop yéu cau bd sung ho so nhiéu lan, tra lai ho
so cho ca nhan, to chire dé bo tuc ho so khi d3 gan dén ngay hen tra két qua.

K ét qua kiém tra phai duoc théng bao dén don vi duoc kiém tra biét, trong do
xac dinh 8 nhimg van dé c6 sai s6t can chan chinh. T6 chuc, ca nhan dugc kiém tra
phai kip thoi ¢ bién phap khic phuc va bao cao tinh hinh thwe hién cac bién phap
khéc phuc cho co quan, ngudi ¢6 tham quyén kiém tra (thoi han bao cdo tinh hinh
thue hién khic phuc do co quan, ngudi ¢ tham quyén kiém tra quyét dinh va ghi o
trong van ban thong bao két qua kiem tra).

Thu trwong don vi phai chiu trach nhiém trudce Uy ban nhan dan Thanh phé néu
dé xay ra tinh trang can bd, cong chirc nhiing nhiéu, hanh dan ma khong kip thoi phat
hién va xir ly.

h) Chu dong, thuong xuyén ra soat cac quy dinh hanh chinh, thu tuc hanh chinh
thudc tham quyén quan 1y, giai quyét ciia don vi dé dé xuat Uy ban nhan dan Thanh
pho (théng qua S& Tu phap) phuong an cai cach, don gian héa thi tuc hanh chinh.
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Tang cuong thue hién co ché mot cira, mét cira lién thong trong thuc hién thu tuc
hanh chinh.

Thu truéng don vi ¢6 trach nhi€m trinh Uy ban nhan dan Thanh phé ban hanh
van ban quy pham phap luat quy dinh vé viéc thuc hién lién thong cac thii tuc hanh
chinh trén dia ban thanh phd, dia ban quén, huyén, phuong, x4, thi tran. S¢, ban,
nganh, Uy ban nhan dan cap huyén, Uy ban nhan dan cap xa khong ban hanh van ban
quy dinh vé thuc hién lién thong cac tha tuc hanh chinh.

i) Kién toan, phat huy vai tro va sy tham gia cia can bo, cong chirc lam dau moi
trong hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh tai don vi; xac dinh & nhiém vu cia
can bo, cong chirc dau moi va trach nhiém cua cac phong ban chuyén mon trong thuc
hién nhiém vu kiém soat tht tuc hanh chinh; thuc hién viéc hd tro tai chinh dﬁy du,
kip thoi cho can bo, cong chirc lam dau méi theo quy dinh.

k) Thue hién nghiém tic ché d6 bao cao, théng ké vé tinh hinh, két qua thuc
hién cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh tai don vi; dam bao bao cao kip thoi,
chinh xac, day du ndi dung theo quy dinh.

2. Thu trwong cac So, ban, nganh:

Ngoai cac nhiém vu néu tai Khoan 1 Chi thi nay, Thu truéng cac Sé, ban, nganh
¢6 trach nhiém thuc hién:

a) S¢, ban, nganh duoc giao chu tri du thao van ban quy pham phap luat c6 quy
dinh thu tuc hanh chinh thudc thAm quyén ban hanh ctia Uy ban nhan dan Thanh phé
thue hién nghiém tuc viéc danh gia tac dong cua thu tuc hanh chinh va gui léy y kién
ciia S& Tu phap (Phong Kiém soat thu tuc hanh chinh) ddi véi ndi dung quy dinh thu
tuc hanh chinh trude khi giri tham dinh dy thao van ban quy pham phap luét.

b) Thuong xuyén chu dong ra soat, cap nhat cac thu tuc hanh chinh méi ban
hanh, tha tuc hanh chinh dwoc sira doi, bo sung, thay thé, huy bo hodc bii bo thudce
tham quyén quan ly, du thao Quyét dinh coéng bo, trinh Chu tich Uy ban nhan dan
Thanh phé ky ban hanh theo dung thoi han quy dinh tai Nghi dinh sb6 48/2013/ND-CP
va Thong tu s6 05/2014/TT-BTP,

S¢, ban, nganh c6 trach nhiém du thao Quyét dinh c6ng b6 trinh Chu tich Uy
ban nhan dan Thanh phé ky ban hanh ddi véi cac tha tuc hanh chinh thudc linh vuc
quan ly, bao gém thu tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét ciia So, ban, nganh
va thil tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét ciia Uy ban nhan dan cap huyén,
cap xd. Thu truong don vi ¢o trach nhiém ky tit timg trang du thao Quyét dinh cong
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b6 tha tuc hanh chinh va chiu trach nhiém truée Chu tich Uy ban nhan dan Thanh
pho vé noi dung, hinh thire ciia Quyét dinh cong bo thi tuc hanh chinh.

Tap trung day nhanh tién d6 cong bo cac thu tuc hanh chinh thudc tham quyén
quan 1y cua S&, ban, nganh ma van ban quy pham phap luit c6 quy dinh vé thi tuc
hanh chinh d3 ¢6 hiéu lyc nhung So, ban, nganh chua trinh Cha tich Uy ban nhan dan
Thanh phd cong bo kip thoi. Cham nhat trong quy I ndm 2015, cac S&, ban, nganh
theo linh vuc quan 1y phai trinh Chu tich Uy ban nhan dan Thanh phd ban hanh
Quyét dinh cong bo cac thu tuc hanh chinh d3 du diéu kién cong bd (bao gom céc thu
tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét ciia S&, ban, nganh, Uy ban nhan dan cap
huyén, cap x3).

¢) So, ban, nganh khi hudng dan nghiép vu lién quan dén thu tuc hanh chinh
thudc linh vuc quan ly phai tuan thu dung ndi dung thu tuc hanh chinh di duoc céng

bo, cong khai va van ban quy pham phap luit ¢6 lién quan.
3. S¢ Tw phap:

a) Gitip Chi tich Uy ban nhan dan Thanh pho kiém tra, d6n doc viéc trién khai
thuc hién hoat dong kiém soat thi tuc hanh chinh trén dia ban Thanh phé.

Tiép tuc tham muu hoan thién van ban quy dinh vé cong tac kiém soat thi tuc
hanh chinh lam co s& phap ly cho hoat dong nay dwoc thue hién théng nhét, déng bé.
Trong nam 2015, trinh Uy ban nhan dan Thanh phd ban hanh quy ché hoat dong cia
can bd, cong chirc lam dau mdi thue hién nhiém vu kiém soat tha tuc hanh chinh trén
dia ban Thanh pho.

Xay dung va tham muu Uy ban nhan dan Thanh phd ban hanh Ké hoach kiém
soat thu tuc hanh chinh trén dia ban Thanh phd hang nim trong quy IV cta nam trude
lién ké.

b) Thuc hién nghiém tuc viéc danh gia tac dong doc lap, cho y kién d6i voi tha
tuc hanh chinh c6 trong dy thao vin ban quy pham phéap luat thudc tham quyén ban
hanh cua Uy ban nhan dan Thanh phd; chu tri viée 1ay y kién tham van cua chuyén
gia hodc doi tuong chiu su tac dong cia van ban quy pham phép luét c6 quy dinh vé
thu tuc hanh chinh (néu can thiét).

Khong tiép nhan hd so giri tham dinh néu du thao van ban quy pham phap luat
¢6 quy dinh vé thu tuc hanh chinh khi chua c¢6 y kién cua co quan kiém soat thu tuc

hanh chinh vé néi dung quy dinh thu tuc hanh chinh tai du thao.
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¢) T6 chire tiép nhan, xir ly phan anh kién nghi ciia ca nhan, to chirc vé quy dinh
hanh chinh, thu tuc hanh chinh theo quy dinh tai Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP ngay
14 thang 02 nam 2008 ciia Chinh phu va Quyét dinh s6 26/2014/QD-UBND ciia Uy
ban nhan dan Thanh phd; bao cao Chu tich Uy ban nhan dan Thanh phé vé két qua
tiép nhan, xur ly phan anh, kién nghi, trong d6 nhan dinh cu thé trach nhiém cua ca
nhan, don vi duoc phan anh va kién nghi bién phap xt ly.

d) Tham muu cho Chu tich Uy ban nhan dan Thanh phd t6 chirc kiém tra cong
tac kiém soat thu tuc hanh chinh tai cac S, ban, nganh, Uy ban nhan dan cap huyén,
cap xd. Tang cuong kiém tra dot xuat cac don vi ¢ nhiéu ca nhan, to chirc phan anh
vé viéc giai quyét thi tuc hanh chinh.

d) Tham muu kién toan, nang cao chat luong ddi ngii can bo, cong chirc 1am dau
mdi kiém soat thu tuc hanh chinh. Tang cudng viée quan triét, tap huan nghiép vu
kiém soat thu tuc hanh chinh dén cac don vi thuc hién thu tuc hanh chinh, can bd,
cong chire true tiép giai quyét thu tuc hanh chinh.

¢) Chu tri xay dung K& hoach va to chirc thue hién co hiéu qua Ké hoach téng ra
soat bo thi tuc hanh chinh thudc tham quyén quan 1y cua Uy ban nhan dan Thanh phd
nham dam bao cong b, cong khai day du, chinh xac, kip thoi thii tuc hanh chinh
thudc tham quyén giai quyét cua cac S&, ban, nganh, Uy ban nhan dan cap huyén, cap
Xa.

4. Van phong Uy ban nhin dan Thanh phé:

a) Khong nhan ho so du thao vin ban quy pham phap luét co quy dinh vé thu tuc
hanh chinh do S&, ban, nganh trinh Uy ban nhan dan Thanh phd ban hanh néu chua
¢ y kién tham dinh ctua S& Tu phap.

b) Trong thoi gian sdm nhat, phai giri Quyét dinh cong bd thu tuc hanh chinh
dén co quan, don vi ¢ tham quyén giai quyét thi tuc hanh chinh d niém yét cong
khai va to chuc thuc hién; S& Thong tin va Truyén thong dé cong khai trén Trang
thong tin dién tr ciia Uy ban nhan dan Thanh phé; S& Tu phap (Phong Kiém soat thu
tuc hanh chinh) va Cuc Kiém soat Thu tuc hanh chinh dé theo d&i, quan ly.

5. S¢ Thong tin va Truyén thong:

a) Chu tri, phdi hop v6i S& Tu phap va cac don vi ¢6 lién quan tham muu,
nghién ctru day manh tng dung cong nghé thong tin trong cong khai, thuc hién thu
tuc hanh chinh; huéng dan S&, ban, nganh, Uy ban nhan dan cap huyén, Uy ban nhan
dan cap xa thuc hién cong khai két qua xir 1y phan anh kién nghi cia cac don vi trén
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Trang thong tin dién tir cia Thanh phd va ciia cac don vi (d6i véi cac don vi ¢6 trang
thong tin dién tur).

b) Chu tri, phdi hop voéi Vian phong Uy ban nhan dan Thanh phd cong khai day
du, kip thoi cac quyét dinh cong bo, nodi dung chi tiét cia thu tuc hanh chinh; dia chi
co quan tiép nhan phan anh, kién nghi vé thii tuc hanh chinh trén Trang thong tin dién
ttr ciia Thanh pho.

¢) Phoi hop voi S& Tu phap va co quan bao chi, Dai Phat thanh Thanh phd, Dai
Truyén hinh Thanh pho x4y dung cdc chuyén muc, chuyén trang va danh thoi luong
phu hop dé tuyén truyén rong rai dén nguoi dan vé tinh hinh, két qua thyc hién cong
tac kiém soat thii tuc hanh chinh va két qua tiép nhan, xt ly phan anh, kién nghi vé
quy dinh hanh chinh trong dia ban Thanh pho.

6. S0’ Tai chinh:

a) Phoi hop voi cac don vi ¢o lién quan tham muu Uy ban nhan dan Thanh phd

bo tri kip thoi kinh phi dam bao cho cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh trén dia
ban Thanh pho.

b) Huong dan, don d6c cac don vi thuc hién théng nhat ché dd chi hd tro cho
can b, cong chirc lam dau méi kiém soat thu tuc hanh chinh tai cac So, nganh, Uy
ban nhan dan cap huyén, Uy ban nhan dan cap x4, nhu sau:

- Mirc chi: Trén co s& cac hoat dong kiém soat viée quy dinh, thwe hién, ra soat,
danh gia thu tuc hanh chinh va quan 1y Co s& dit liéu qudc gia vé thu tuc hanh chinh,
Thu treong don vi chiu trach nhi€ém duyét chi theo hiéu qua cong viée cu thé cta tung
thang 1a 20.000 d6ng/nguoi/ngay. Danh sach can bd, cong chirc lam dau méi kiém
soat thu tuc hanh chinh tai cac so, ban, nganh, Uy ban nhan dan cap huyén, Uy ban
nhan dan cap xa phai dwgc Uy ban nhan dan cung cap phé duyét. Thoi diém ap dung
tinh tir ngay danh sach duoc phé duyét.

- Nguon kinh phi: dugce st dung tir ngudn ngan sach nha nuée theo phan cap
ngan sach hién hanh (kinh phi khong tu chu) va cac ngudn hop phap khac. Khoan
kinh phi nay duoc bé tri trong du toan ngan sach hang nam cua co quan, don vi thuc
hién nhiém vu kiém soat thu tuc hanh chinh.

7. Dé nghi Uy ban Mit tran T6 quoc Viét Nam Thanh phd Hd Chi Minh va cac
to chie doan thé cua Thanh phd phat huy vai tro giam sat hoat dong kiém soat thu tuc
hanh chinh d6i véi cac co quan hanh chinh trén dia ban Thanh phd; tap hop cac
vudng mac, kho khin trong thye hién thu tuc hanh chinh gwri vé So Tu phap dé kip
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thoi kién nghi xir Iy theo tham quyén d6i véi cac hanh vi tir chdi thue hién hoic kéo
dai thot gian thye hién thu tuc hanh chinh, twr dat ra cac thu tuc hanh chinh khong phu
hop quy dinh phap luat, khong cong khai, minh bach thii tuc hanh chinh tai noi tiép
nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh.

Chi thi nay c6 hiéu liwc sau 10 ngay, ké tir ngay ky. Chi thi nay thay thé Chi thi
s6 32/2011/CT-UBND ngay 21 thang 10 nam 2011 cua Uy ban nhan dan Thanh phé
vé tang cudng cac bién phap thuc hién cong tac hoat dong kiém soat thi tuc hanh
chinh trén dia ban Thanh pho H6 Chi Minh.

Giao S¢ Tu phap hudng dan, don doc trién khai thwe hién Chi thi nay va tong
hop bao cao vuéng mic kho khian (néu cé) trong qua trinh thuc hién./.

™. UY BAN NHAN DAN
CHU TICH

Lé Hoang Quén



