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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHi MINH Pic 1ap - Tu do - Hanh phic
S6: 22/2014/CT-UBND Thanh phé Ho Chi Minh, ngay 03 thang 9 ndm 2014
CHI THI

Vaé trién khai thi hanh Luit Tiép cong din
trén dia ban Thanh phd H6 Chi Minh

Sau hon 08 nam thue hién Chi thi sé 20/2006/CT-UBND ngay 05 thang 6 nam
2006 cua Uy ban nhan dan Thanh phd vé chan chinh va ting cuong trach nhiém cua
Thu trudng cac co quan hanh chinh Nha nudc trong cong tac tiép cong dan, giai
quyét tranh chap, khiéu nai, to cao trén dia ban Thanh phd, cong tac tiép cong dan,
hoa giai & co so, giai quyét khiéu nai, t6 cao cua cac cap, cac nganh co6 nhiéu tién bo;
tinh hinh khiéu nai, t6 céo trén dia ban Thanh pho cé nhiéu chuyén bién tich cuc, qua
d6 da gop phan an dan, giit vitng on dinh chinh tri, trat tv an toan xa hoi; nang cao
nang luc, hiéu qua quan ly Nha nuée ciia cac cap chinh quyén trén dia ban Thanh phd
Ho6 Chi Minh,

Tuy nhién, két qua dat duge trong qua trinh thi hanh phap luat khiéu nai, t6 cao
va viéc thuc hién cac van ban chi dao cua Trung wong, cua Thanh uy vé khiéu nai, t6
c4o van con han ché, tinh hinh khiéu nai, to c4o van tiép tuc dién bién phirc tap; 1anh
dao mot s dia phwong chua tich cuc va that sy quan tdm cong tac tiép cong dan theo
quy dinh.

Thuyc hién chi dao cia Ban Thuong vu Thanh uy vé trach nhiém tiép cong dan
theo quy dinh. Dé khic phuc nhimg han ché néu trén, dong thoi to chirc tot viée trién
khai thi hanh Luat Tiép cong dan trén dia ban Thanh phé H6 Chi Minh, Uy ban nhan
dan Thanh ph chi thi:

1. T6 chirc quan triét, thwe hién nghiém sw linh dao, chi dao cia Pang va
Nha nwée ddi voi cong tac tiép cong din, giai quyét khiéu nai, to cao:

a) Hoi dong pho bién, giao duc phap luat Thanh pho chu tri, phdi hop véi Vian
phong Tiép cong dan Thanh phé va cac s, nganh co lién quan x4y dung va trién khai
thue hién ké hoach tuyén truyén, pho bién Luat Tiép cong dan va cac van ban hudng

dan thi hanh Luat Tiép cong dan trén dia ban Thanh pho.

b) Thu trudéng cac sd, ban, nganh, Chu tich Uy ban nhan dan quén, huyén to
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chirc quan triét, trién khai thuc hién nghiém tuc, hiéu qua ndi dung Chi thi sb 35-
CT/TW ngay 26 thang 5 nam 2014 cua B6 Chinh tr1 vé tang cuong su 1anh dao cua
Pang d6i véi cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, té cdo; Chi thi s6 21-
CT/TU ngay 28 thang 5 nam 2014 cua Ban Thuong vu Thanh uy vé ting cuong lanh
dao cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cdo trén dia ban Thanh phd Ho
Chi Minh; Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat T6 cao, Nghi dinh sb
75/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 nim 2012 ciia Chinh phu quy dinh chi tiét mot s6
diéu cia Luat Khiéu nai; Nghi dinh s6 76/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 nam 2012
cua Chinh phu quy dinh chi tiét mot sé6 diéu cua Luat T cao; Nghi dinh sb
64/2014/ND-CP ngay 26 thang 6 nam 2014 cia Chinh phii quy dinh chi tiét thi hanh
mot sO diéu cua Luat Tiép cong dan. Trén co s& do, khan truong ra soat, bo sung
chwong trinh, ké hoach, giai phap cu thé dé chi dao, thuc hién cong tac tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, t6 cao thudc tham quyén.

c¢) Thu truong cac co quan bao, dai tang cwdong chi dao dang tai cac ndi dung
tuyén truyén, pho bién phap luat vé tiép cong dan, khiéu nai, t6 cdo; giai dap phap
luat nham nang cao trinh d6 hiéu biét phap luat cho nhan dan; néu guong dién hinh
ngudi tot, viée tot trong viée chap hanh phap luét; phé phan thai d6 thiéu trach nhiém,
quan liéu, ctra quyén cta can bd, cong chirc gay phién ha doi véi cong dan trong cong
tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo va phé phan hanh vi khiéu nai, t6 cdo
trai phap luat.

2. Kién toan to chirc, b§ may tiép cong din cac cap:

a) Van phong Tiép cong dan Thanh phd chu tri, phdi hop véi S& Noi vy, S& Tu
phap, Thanh tra Thanh pho cin ctr Luat Tiép cong dan va cac van ban phap luat lién
quan dé xay dung va tham muu Uy ban nhan dan Thanh pho kién toan mé hinh tiép
cong dan cap thanh phé phu hop véi tinh hinh thuc té va yéu cau ciia Thanh phd HO
Chi Minh; xay dung quy ché phoi hop hoat dong tiép cong dan cua dai dién co quan,
to chtrc tham gia tiép cong dan thuong xuyén tai tru s tiép cong dan Thanh pho.
DPodng thoi, Vian phong Tiép cong dan Thanh phd phdi hop véi S& Noi vu dé kip thoi
hudng dan cac Sé - ban, nganh Thanh phé, Uy ban nhan dan quan, huyén kién toan t6
chirc, hoat dong tiép cong dan cap s, nganh, quan, huyén.

b) Thu trudng cac SO - ban, nganh, Chu tich Uy ban nhan dan quén, huyén cin
ctr Luat Tiép cong dan va hudng dan cua Van phong Tiép cong dan Thanh phd nhanh
chéng xay dung ké hoach kién toan t6 chtrc, hoat déng cua co quan tiép cong dan
thuoc cép minh quan ly. Thuc hién ra soat doi ngli can bo, céng chirc lam cong tac
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tiép cong dan; lwa chon va bd tri can bo, cong chirc lam cong tac tiép cong dan co
pham chat dao dire, ning lyc chuyén mon phu hop, am hiéu phap luét, ¢6 kha ning
hwdng dan, giai thich, thuyét phuc dé cong dan hiéu va chap hanh dung phap luat.

¢) Hang nam, Van phong Tiép cong dan Thanh phd chu tri, phdi hop véi S¢ Tu
phap, S& Noi vu, Thanh tra Thanh phé x4y dung va trién khai thyc hién ké hoach tap
huan nghiép vu tiép cong dan, xt 1y don khiéu nai, to cdo cho can bo, cong chirc truc
tiép phu trach cong tac tiép cong dan trén dia ban Thanh phd.

3. Ting cwdong trach nhiém cia nguoi ding diu trong cong tac tiép cong
din, gidi quyét khiéu nai, to cdo:

a) Thu trudng cac S& - ban, nganh Thanh phd, Chu tich Uy ban nhéan dan quén,
huyén trurc tiép lanh dao, chi dao va chiu trach nhiém vé cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 cao trong pham vi dia ban, linh vyc phu trach; ting cudong va nang
cao chat lugng tiép cong dan, thuc hién nghiém ché do tiép cong dan theo quy dinh
ciia Luat Tiép cong dan, gin viée tiép cong dan véi giai quyét khiéu nai, to céo, kién
nghi, phan anh cua céng dan.

b) Khi phat sinh khiéu nai, t6 cao déng ngudi, phirc tap, ngudi dung dau phai
truc tiép chi dao 1am rd nodi dung, nguyén nhan, xem xét toan dién vu viéc; to chirc
d6i thoai cong khai v6i nguoi khiéu nai, t6 cao dé giai quyét thau tinh, dat 1y.

4. Hoan thién cac vian ban quy dinh vé tiép cong dan, xiw ly don khiéu nai, to
cdo, phan anh, kién nghi:

a) Van phong Tiép cong dan Thanh phd chu tri phdi hop véi Thanh tra Thanh
phd, S& Tu phap va cac co quan lién quan, can cir Luat Tiép cong dan va cac vin ban
phép ludt lién quan, ra soat, tham muu trinh Uy ban nhan dan Thanh phé sira d6i, bo
sung Quy ché tiép cong dan ctia Chi tich, Phé Chu tich Uy ban nhan dan Thanh phé
(ban hanh kém theo Quyét dinh s6 2578/QD-UBND ngay 18 thang 5 nam 2013 cia
Uy ban nhan dan Thanh phd) phu hop véi quy dinh hién hanh va tinh hinh thyc té
trén dia ban Thanh ph6é H6 Chi Minh.

b) Thanh tra Thanh pho chi tri phdi hop véi Vian phong Tiép cong dan Thanh
phd, S& Tu phap va cac co quan lién quan ra soat Quy trinh phéi hop phong ngira va
xtt 1y nhitng trudng hop khiéu nai, té cdo dong nguoi, vi pham trat tw cong cong (ban
hanh kém theo Quyét dinh s6 95/2007/QD-UBND ngay 23 thang 7 nam 2007 cia Uy
ban nhan dan Thanh phd) va Quy trinh vé tiép cong dan va xur ly don khiéu nai, to
cdo, don phan 4anh, kién nghi lién quan dén khiéu nai, to cdo trén dia ban Thanh phd
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Ho Chi Minh (ban hanh kém theo Quyét dinh s6 16/2012/QD-UBND ngay 18 thang
4 nam 2012 cia Uy ban nhan dan Thanh phd) dé dé xuat sira doi, bo sung cho phu
hop véi Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat T4 cdo.

¢) Thu truéng cac So - ban, nganh Thanh phd va Chu tich Uy ban nhan dan
quan, huyén chu dong ra soat, hoan thién cac quy ché, quy trinh vé tiép cong dan, xt
1y don, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, phan anh, kién nghi thudc cap minh quan ly cho
phu hop véi quy dinh cta phap luat va thuc té tai dia phwong, don vi.

5. Ting cwdng cong tac thanh tra, kiém tra:

a) Hang ndm, Thanh tra Thanh phé xdy dung va trién khai thuc hién ké hoach
thanh tra, kiém tra trach nhiém cia Thi truéng cac So - ban, nganh Thanh phd va
Chu tich Uy ban nhan dan quén, huyén trong viéc chap hanh phap luét vé tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, nhat 1a nhirng noi co6 nhiéu vu viéc khiéu nai, t6 cdo
phtrc tap, ton dong, kéo dai hodic nguoi c¢d tham quyén thiéu trach nhiém trong cong
tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té céo va td chirc thue hién cac quyét dinh da
co6 hiéu luc phap luat.

b) Hang nam, Thi truong cac So - ban, nganh Thanh phd va Chu tich Uy ban
nhan dan quan, huyén xay dung va trién khai thwe hién ké hoach thanh tra, kiém tra
trach nhiém cua cac don vi trire thudc trong viéc chép hanh phap luat vé tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo va to chuc thue hién cac quyét dinh d co hiéu lwc
phap luat.

6. Ung dung cong nghé thong tin:

Van phong Tiép cong dan Thanh phd chi tri, phdi hop véi S& Thong tin va
Truyén thong va cac co quan lién quan xdy dung hoan thién va dua vao st dung phan
mém “Quan ly hd so tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cdo” lién thong giira 05
co quan tham muu cho Chii tich Uy ban nhan dan Thanh pho vé tiép cong dan va giai
quyét khiéu nai, t6 cdo (Thanh tra Thanh phd, Vin phong Uy ban nhan dan Thanh
phd, So Tai nguyén va Mdi trudng, S¢ Xay dung va Vin phong Tiép cong dan Thanh
phd) nham chuan héa, nang cao chat luong thong tin bao cdo, dap ung yéu cau chi
dao diéu hanh ctua Uy ban nhan dan Thanh phd va cong tic quan ly Nha nuée trong
linh vuc khiéu nai, t6 cao trén dia ban Thanh phé.

Sau khi xdy dung hoan thién phan mém “Quan 1y ho so tiép cong dan va giai
quyét khiéu nai, to cao” thudc 05 co quan tham muu cua Uy ban nhan dan Thanh
phd, S& Thong tin va Truyén thong tiép tuc nghién ciru dé trién khai mo rong giita
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cac co quan cap thanh phd va Uy ban nhan dan quén, huyén dé thong tin, phéi hop
kip thoi trong cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cao.

7. Thiwe hién ché do bao cdo vé cong tac tiép cong dan, xir ly don, gidi quyét
khiéu nai, t cdo:

a) Thu trudng cac S& - ban, nganh Thanh phd, Chu tich Uy ban nhéan dan quén,
huyén thye hién ché do bao cao vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo
theo quy dinh tai Thong tu s6 03/2013/TT-TTCP ngay 10 thang 6 nam 2013 cua
Thanh tra Chinh phii va chi dao cua Uy ban nhan dan Thanh phé tai Cong vin s
4033/UBND-PCNC ngay 06 thang 8 nam 2013.

b) Giao Ban Thi dua - Khen thuéng Thanh ph6 (S¢ Noi vu) phdi hop véi Thanh
tra Thanh phé theo ddi viée thue hién ché d6 bao co theo quy dinh va xem day la
mot trong nhitng tiéu chi dé xét thi dua khen thudng hang nam cia cac co quan, don
vi va dia phuong.

8. Trach nhiém t6 chirc thi hanh:

a) Chu nhiém Vin phong Tiép cong dan Thanh pho chu tri, phdi hop véi Chanh
Thanh tra Thanh phé chiu trach nhiém hudng dan, kiém tra viéc thuc hién Chi thi
nay; dinh ky 06 thang bao cdo két qua thyc hién cho Uy ban nhan dan Thanh pho.

b) Thu trudng cac So - ban, nganh Thanh phé va Chi tich Uy ban nhan dan
quan, huyén c6 trach nhiém trién khai thue hién Chi thi nay.

9. Hi¢u luc thi hanh:

a) Chi thi nay co6 hiéu lyc sau 10 ngay, ké tir ngay ky.

b) Chi thi s6 20/2006/CT-UBND ngay 05 thang 6 nam 2006 ciia Uy ban nhan
dan Thanh phé vé chan chinh va ting cuong trach nhiém cua Thu truong cac co quan

hanh chinh Nha nudce trong cong tac tiép cong dan, giai quyét tranh chap, khiéu nai,
to cao trén dia ban Thanh phd H6 Chi Minh hét hiéu lyc thi hanh./.

™. UY BAN NHAN DAN
CHU TICH

Lé Hoang Quén



