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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHi MINH Pic 1ap - Tu do - Hanh phic
S6: 26/2014/QD-UBND Thanh phé Ho Chi Minh, ngay 01 thang 8 ndm 2014
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché tiép nhén, xir Iy phan 4nh, kién nghi
ciia ca nhén, t6 chirc vé quy dinh hanh chinh
tai Thanh phé H6 Chi Minh

UY BAN NHAN DAN THANH PHO HO CHI MINH

Can ct Luat To chirc Hoi ddng nhan dan va Uy ban nhan dan ngay 26 thang 11
nam 2003;

Can c Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP ngay 14 thang 02 niam 2008 cua Chinh
pht vé tiép nhan, xt ly phan anh, kién nghi ciia ca nhan, t6 chtcc vé quy dinh hanh
chinh;

Can cir Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08 thang 6 ndm 2010 cia Chinh phu
vé kiém soat thu tuc hanh chinh;

Can cir Nghi dinh s6 48/2013/ND-CP ngay 14 thang 5 ndm 2013 cia Chinh phu
sira doi, bo sung mot s6 diéu cua cac Nghi dinh lién quan dén kiém soat thu tuc hanh
chinh;

Can ctir Thong tu s6 05/2014/TT-BTP ngay 07 thang 02 nim 2014 cia B Tu
phap huéng dan cong bd, niém yét thu tuc hanh chinh va bao cdo vé tinh hinh, két
qua thuc hién kiém soat thu tuc hanh chinh;

Xét d¢ nghi cia Giam doc S¢ Tu phap tai Cong vin sd 3894/STP-KSTT ngay
21 thang 7 nam 2014,

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché tiép nhan, xr ly phan anh,
kién nghi ciia c4 nhan, t6 chtrc vé quy dinh hanh chinh tai Thanh phé H6 Chi Minh.
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Piéu 2. Quyét dinh nay c¢o6 hiéu luc thi hanh sau 10 (mudi) ngay, ké tir ngay ky;
thay thé Quyét dinh s6 80/2011/QD-UBND ngay 16 thang 12 nim 2011 ctia Uy ban
nhan dan Thanh pho H6 Chi Minh ban hanh Quy ché tiép nhan, xtr ly phan anh, kién
nghi ciia c4 nhan, to chtrc vé quy dinh hanh chinh tai Thanh phé H5 Chi Minh.

Piéu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhan dan Thanh phd, Giam dbc S¢ Tu phap,
Giam doc So Tai chinh, Giam d6c S¢ Thong tin va Truyén thong, Thi trudng cac S,
ban, nganh, Chi tich Uy ban nhan dan quan - huyén, Chu tich Uy ban nhan dan
phuong - x4, thi tran chiju trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

™. UY BAN NHAN DAN
CHU TICH

Lé Hoang Quén
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHi MINH Pic 1ap - Tu do - Hanh phic
QUY CHE

Tiép nhén, xir Iy phan anh, kién nghi cia ca nhan, t6 chirc
vé quy dinh hanh chinh tai Thanh phé H6 Chi Minh
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 26/2014/0D-UBND

ngay 01 thang 8 nam 2014 cia Uy ban nhdn ddn Thanh phé)

Chuong 1
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh vé tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi cua c4 nhan, to
chitc vé quy dinh hanh chinh lién quan dén hoat dong kinh doanh, doi séng nhan dan
thudc pham vi quan ly cua Uy ban nhan dan Thanh phd, Chu tich Uy ban nhan dan
Thanh phé theo quy dinh tai Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP ngay 14 thang 02 nim
2008 cua Chinh phii vé tiép nhan, xt 1y phan anh, kién nghi cia ca nhan, to chirc vé
quy dinh hanh chinh (sau day goi 1a Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP) va Nghi dinh s6
48/2013/ND-CP ngay 14 thang 5 nam 2013 caa Chinh phu sira doi, bo sung mot so
diéu cua cac Nghi dinh lién quan dén kiém soat thu tuc hanh chinh (sau day goi 1a
Nghi dinh s6 48/2013/ND-CP).

Quy ché nay khong ap dung doi véi viée tiép nhan khiéu nai, to cdo va giai
quyét khiéu nai, t6 cdo.

Piéu 2. Péi twong ap dung

Quy ché nay ap dung cho céac so, ban, nganh, Uy ban nhan dan cap huyén, Uy
ban nhan dan cap x4, ngudi co tham quyén tiép nhan, xir 1y cac phan anh, kién nghi
vé quy dinh hanh chinh trén dia ban Thanh phé HO Chi Minh; c4 nhan, to chitc ¢6
phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh.

Piéu 3. Nguyén tiic tiép nhin, xir Iy phan anh, kién nghi

1. Tuén tha phap ludt va dam bao quyén dugce phan anh, kién nghi vé quy dinh
hanh chinh ctia ¢4 nhan, t6 chuc.
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2. Cong khai minh bach vé tham quyén, trach nhiém tiép nhén, xtr Iy phan anh,
kién nghi ciia ca nhan, to chuc theo quy dinh phap luat.

3. Tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi theo dung tham quyén quy dinh.

4. Quy trinh tiép nhan, xtt 1y cu thé, ro rang, thong nhat va dam bao sw phoi hop
trong xur Iy phan anh, kién nghi ciia co quan hanh chinh nha nuéc.

Chuong I1
NOI DUNG VA YEU CAU VE PHAN ANH, KIEN NGHI

Piéu 4. N§i dung phén anh, kién nghi

1. Phan anh, kién nghi vé nhirng vudng méc cu thé trong thuc hién thu tuc hanh
chinh do hanh vi cham tré, gay phién ha hoac khong thure hién, thye hién khéng dung
quy dinh hanh chinh ctia co quan hanh chinh nha nudc, cia can bo, céng chirc.

2. Phan anh, kién nghi vé ndi dung quy dinh hanh chinh, gém: sy khong phu hop
voi thue té, sy khong dong bo, khong thong nhat cia cac quy dinh hanh chinh; quy
dinh hanh chinh khong hop phap, trai véi cac diéu ude quoc té ma Viét Nam da ky
két hodc gia nhap hoac nhing van dé khac lién quan dén quy dinh hanh chinh.

3. Phuong an xu ly nhitng phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh, thi tuc
hanh chinh tai Khoan 1, 2 Diéu nay.

4. Sang kién ban hanh méi quy dinh hanh chinh lién quan dén hoat dong kinh
doanh, doi séng nhan dan.

Diéu 5. Yéu cau doi voi phan anh, kién nghi

1. D6i voi phan anh, kién nghi bang vin ban: c4 nhan, to chirc chuyén van ban
dén S Tu phap thong qua mot trong cac cach thire sau: truc tiép, thong qua dich vu
buu chinh, thu dién tir hoac Trang théng tin dién tir; thé hién rd néi dung phan anh,
kién nghi; ghi 1o tén, dia chi, s6 dién thoai hodc dia chi thu tin khi can lién hé.

2. D6i v6i phan anh, kién nghi bang dién thoai: chi thuc hién phan anh, kién
nghi thong qua sb dién thoai chuyén dung d3 cong bd cong khai; trinh bay 16 noi
dung phan anh, kién nghi; thong bao tén, dia chi, so dién thoai hodc dia chi thu tin khi
can lién hé; can bo, cong chirc tiép nhan phai thé hién trung thwe nd1 dung phan anh,
kién nghi bang van ban.

3. D6i véi phan anh, kién nghi bang Phiéu ldy v kién: chi a4p dung khi cac co



CONG BAO/S6 49/Ngay 15-8-2014 11

quan hanh chinh nha nwdc muén lay y kién cia ca nhan, to chirc vé quy dinh hanh
chinh cu thé; ndi dung Phiéu 14y y kién phai thé hién rd nhitng van dé can 14y v kién;
viéc giri Phiéu lay y kién dén cac ca nhan, t6 chirc thuc hién thong qua mot hoic
nhiéu cach thirc sau: truc tiép tai tru s co quan, giri cong vin, qua phuong tién thong
tin dai chung, thu dién ttr hodac céng khai trén Trang thong tin dién tir cua co quan

muon lay y kién cua ca nhan, t6 chuc.

4. Phan anh, kién nghi ctia ca nhan, t6 chirc phai sir dung ngdn ngir tiéng Viét.

Chuwong 111
TIEP NHAN PHAN ANH, KIEN NGHI

Piéu 6. Co quan tiép nhan phin anh, kién nghi
1. Co quan tiép nhan, dia chi tiép nhan phan anh, kién nghi:

a) S& Tu phap 1a dau moéi tiép nhan cac phan anh, kién nghi ciia ¢4 nhan, to chirc
vé quy dinh hanh chinh trén dia ban Thanh pho.

b) Dia chi tiép nhan: s6 141-143 duong Pasteur, Phuong 6, Quan 3, Thanh phé
Ho Chi Minh.

¢) S6 dién thoai chuyén dung: (08) 38.230.436

d) S6 Fax: (08) 38.243.155

d) Dia chi thu dién tu: kstthe.stp@tphem.gov.vn

¢) Trang thong tin dién tir: http://hochiminhcity.gov.vn;

http://sotuphap.hochiminhcity.gov.vn.

2. Trach nhiém cua co quan tiép nhan phan anh, kién nghi:

a) B4 tri can bo, cong chiurc hodac bé phan thuc hién tiép nhan phan anh, kién
nghi;

b) Cong bd cong khai dia chi tiép nhan phan anh, kién nghi theo quy dinh tai
Khoan 1 Diéu nay;

¢) To chuc thue hién viée tiép nhan cac phan anh, kién nghi theo dung quy trinh
quy dinh tai Diéu 7 ctua Quy ché nay.

Piéu 7. Quy trinh tiép nhin phan dnh, kién nghi

1. Ca nhan, t6 chitc ¢c6 quyén phan anh, kién nghi véi S& Tu phap (Phong Kiém
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soat thu tuc hanh chinh) vé quy dinh hanh chinh va viéc thwc hién thu tuc hanh chinh
tai cac so, ban, nganh, Uy ban nhan dan cap huyén, Uy ban nhan dan cap xi trén dia
ban Thanh pho.

2. S& Tu phap co trach nhiém tiép nhan cac phan anh, kién nghi duoc thue hién
thong qua hinh thirc van ban, dién thoai va phai tuan thu quy trinh sau:

a) Hudng dan ca nhan, to chire thuc hién phan anh, kién nghi theo quy dinh tai
Khoan 1, 2 Piéu 5 cua Quy ché nay (theo mau tai Phu luc 1, Phy luc 2);

b) Nhan phan anh, kién nghi;
¢) Vao so tiép nhan phan anh, kién nghi;
d) Nghién ctru, danh gia va phan loai phan anh, kién nghi:

- Trudong hop phan anh, kién nghi khong du diéu kién tiép nhan do khong dap
mg yéu cau theo quy dinh tai Khoan 1, Khoan 2 Diéu 5 Quy ché nay:

+ Céac don, thu ¢6 ndi dung phan anh, kién nghi nhung khong xac dinh 15 tén,
dia chi, so dién thoai ciia ca nhan, to chirc phan anh, kién nghi. Truong hop nay, So
Tu phap luu hd so.

+ Cac don, thu ¢6 ndi dung khong phai 1a phan anh, kién nghi hoic khong thé
hién 16 noi dung phan anh, kién nghi. Trong thoi han khong qua 02 (hai) ngay lam
viée, ké tir ngay tiép nhan, S& Tu phéap thong bao cho ca nhan, to chirc co don, thu
biét va Iuu ho so.

- Truong hop phan anh, kién nghi di diéu kién tiép nhan theo quy dinh tai
Khoan 1, Khoan 2 Biéu 5 Quy ché nay:

+ Pbi véi phan anh, kién nghi vé nhitng vudng mic cu thé trong thuce hién thu
tuc hanh chinh do hanh vi cham tré, gay phién ha, khong thuc hién hodc thuc hién
khong ding quy dinh cia cac so, ban, nganh, Uy ban nhan dan cap huyén, Uy ban
nhan dan cap xa: Trong thoi han khong qua 03 (ba) ngay lam viéc, ké tir ngay tiép
nhan phan anh, kién nghi, S& Tu phap ¢ van ban chuyén phan anh, kién nghi dén co
quan c6 tham quyén xt ly.

+ D6i v6i phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh khéng thudc tham quyén
xtr 1y cia S& Tu phap: Trong thoi han khong qua 05 (ndm) ngay lam viée, ké tir ngay
tiép nhan phan anh, kién nghi, S& Tu phap c6 vin ban chuyén phan anh, kién nghi
dén co quan cé tham quyén xtr ly.
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e) Luu giit ho so phan anh, kién nghi d dwoc tiép nhan theo quy dinh cia phép
luét vé van thu lwu trit.

Truong hop can thiét, So Tu phap co thé lién hé, trao d6i voi ca nhan, to chic ¢6
phan anh, kién nghi hoic to chtrc hop véi sy tham gia ciia cac s, ban, nganh, Uy ban
nhan dan cap huyén, Uy ban nhan dan cap xd d¢ lam rd nhitng van d co lién quan
dén viéc tiép nhan, xir ly cac phan anh, kién nghi theo quy dinh tai Nghi dinh sb
20/2008/ND-CP.

3. Céc s0, ban, nganh, Uy ban nhan dan cap huyén, Uy ban nhan dan cap x4 ¢o
trach nhiém:

a) Hudng dan ca nhan, to chirc thye hién phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh
chinh, thu tuc hanh chinh theo ding quy dinh tai biéu 5, Khoan 1 Piéu 6 cua Quy
ché nay;

b) Tiép nhan, xtt Iy phan anh, kién nghi do S& Tu phap chuyén dén;

¢) Phoi hop v6i S& Tu phap trong qua trinh tiép nhan va xu 1y phan anh, kién
nghi ciia ¢4 nhan, t6 chirc; truong hop can thiét phai tham gia hop dé lam 16 nhimg

van dé€ c6 lién quan dén nd1 dung phan anh, kién nghi.

Chwong IV
XU LY PHAN ANH, KIEN NGHI

Piéu 8. Quy trinh xir Iy phin anh, kién nghi

1. Déi véi phan anh, kién nghi vé nhitng vudng mic cu thé trong thuc hién thu
tuc hanh chinh quy dinh tai Khoan 1 Diéu 4 Quy ché nay thudc tham quyén giai
quyét cua sd, ban, nganh, Uy ban nhan dan cap huyén, Uy ban nhan dan cap xa:

Thu trudng cac so, ban, nganh, Chi tich Uy ban nhan dan cap huyén, Chu tich
Uy ban nhan dan cap xa ¢ trach nhiém tiép nhan van ban chuyén phan anh, kién
nghi tir S& Tu phap; xur ly phan anh, kién nghi theo ding quy dinh; thong bao két qua
xtr Iy bang vian ban cho S& Tu phéap trong thoi han khong qua 10 (mudi) ngay lam
viéc, ké tir ngay tiép nhan van ban cia S Tu phép.

2. Doi véi phan anh, kién nghi vé ndi dung quy dinh hanh chinh quy dinh tai
Khoan 2 Piéu 4 Quy ché nay thudc tham quyén ban hanh ciia Qudc hoi, Chinh phi,
Thu tuéng Chinh phi, Bo, nganh Trung wong, Hoi dong nhan dan Thanh pho:
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Thu trudng cac sd, ban, nganh, Chu tich Uy ban nhan dan cap huyén, Chu tich
Uy ban nhan dan cap xa nghién ciru, dé xuat véi Uy ban nhan dan Thanh phé kién
nghi co quan ¢6 tham quyén stra doi, bo sung, thay thé, bai bé hodc hiy bo quy dinh
hanh chinh theo thAm quyén; ¢ van ban tra 101 néu rd thot han hoan thanh viéc xur
1y noi dung phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh cho ¢4 nhan, t6 chirc c6
phan anh, kién nghi trong thoi han khong qua 05 (ndm) ngay lam viéc ké tir ngay
tiép nhan vian ban cua S¢ Tu phap, dong gui cho S& Tu phap dé theo doi, tong hop
chung.

3. Poi voi phan anh, kién nghi vé& ndi dung quy dinh hanh chinh thudc tham
quyén ban hanh ctia Uy ban nhan dan Thanh phd, viéc xt 1y phai tuan thu quy trinh

sau:
a) S& Tu phap ¢o trach nhiém:

- Nghién ctru cac quy dinh phap ludt ¢6 lién quan dén noi dung phan anh, kién
nghi dé danh gia theo tiéu chi (sy can thiét, tinh hop ly, tinh hop phap va chi phi tuan
thu ddi véi tha tuc hanh chinh) va phéan loai: phan anh, kién nghi chua du co s& xem
xét xir ly, can tiép tuc tong hop dé nghién ctru; phan anh, kién nghi ¢6 du co so dé
xem xét xur ly.

- DB6i v6i phan anh, kién nghi ¢o di co s& dé xem xét xir 1y, S& Tu phap ¢ van
ban chuyén phan anh, kién nghi dén so, ban, nganh dugc giao chil tri soan thao van
ban quy pham phap luat theo nganh quan ly dé xt ly.

- Theo ddi, d6n ddc viée xtr ly phan anh, kién nghi cua cac s, ban, nganh; bao
cao két qua xir Iy cho Uy ban nhan dan Thanh pho.

b) Thu trudng cac so, ban, nganh c6 trach nhiém:

- Nghién ctru cac quy dinh phap ludt ¢6 lién quan dén noi dung phan anh, kién
nghi vé quy dinh hanh chinh, thu tuc hanh chinh thudc tham quyén ban hanh cia Uy
ban nhan dan Thanh phd theo nganh quan ly.

- C6 van ban tra 161 néu 1o thot han hoan thanh viéc xur ly nd1 dung phan anh,
kién nghi vé& quy dinh hanh chinh cho ca nhan, t6 chtc c6 phan anh, kién nghj trong
thoi han khong qua 05 (ndm) ngay 1am viéc ké tir ngay tiép nhan van ban cia S¢ Tu
phap, dong giri cho S& Tu phap dé theo doi, tong hop chung.

- Soan thao van ban quy pham phap luat trinh Uy ban nhan dan Thanh phd
stra doi, bo sung, thay thé, bii bé hodc hiy bo quy dinh hanh chinh. Truong hop
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co6 quy dinh vé thu tuc hanh chinh phai thuc hién nghiém tac viéc danh gia tac
dong ciia thu tuc hanh chinh theo quy dinh tai Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay
08 thang 6 nam 2010 cua Chinh phu vé kiém soat thu tuc hanh chinh va Nghi dinh
s6 48/2013/ND-CP.

Piéu 9. Cong khai dia chi tiép nhin phin anh, kién nghi va két qua xi ly
phan anh, kién nghi

1. Cong khai dja chi tiép nhan phan anh, kién nghi va noi dung huéng dan thuc
hién phan anh, kién nghi cia ca nhan, t6 chirc vé& quy dinh hanh chinh:

a) Thu trudng cac s, ban, nganh, Chi tich Uy ban nhan dan cap huyén, Chu
tich Uy ban nhan dan cap x4 c6 trach nhiém to chirc niém yét dia chi tiép nhan phan
anh, kién nghi va noi dung huéng dan thyc hién phan anh, kién nghi cta ca nhan, to
chire vé quy dinh hanh chinh theo n61 dung tai Phu luc 3 ban hanh kém theo Quy ché
nay tai tru s& co quan noi tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh va cong khai trén
Trang thong tin dién tir ciia co quan (néu co quan da c6 Trang thong tin dién tir).

b) S& Thong tin va Truyén thong co trach nhiém thuc hién viéc cong khai dia chi
tiép nhan phan anh, kién nghi va ndi dung huéng dan thyc hién phan anh, kién nghi
clia ca nhan, to chirc vé quy dinh hanh chinh trén Trang thong tin dién tir cia Thanh
pho.

2. Cong khai két qua xtr Iy phan anh, kién nghi:

S¢& Tu phap c6 trach nhiém to chirc cong khai két qua xu ly phan anh, kién nghi
cta ca nhan, to chirc vé thyuc hién thu tuc hanh chinh cta cac sd, ban, nganh, Uy ban
nhan dan cap huyén, Uy ban nhan dan cap xa thong qua mot hodc nhiéu hinh thirc

sau:
a) Dang tai trén Trang thong tin dién tir cuia co quan;
b) Thong bao trén cac phuong tién théng tin dai chung;
¢) Gui van ban thong bao cho ca nhan, to chic ¢6 phan anh, kién nghi;

d) Céc hinh thuc khac.

Chwong V
TO CHUC THU'C HIEN

Piéu 10. Trach nhiém thi hanh
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1. S¢ Tu phap:

a) Giam doc S¢ Tu phap giap Uy ban nhan dan Thanh phd, Chu tich Uy ban
nhan dan Thanh phé trong viéc chi dao thuc hién viée tiép nhan, xtr ly phan anh, kién
nghi trén dia ban Thanh pho;

b) Huéng dan, don ddc cac so, ban, nganh, Uy ban nhan dan cap huyén, Uy ban
nhan dan cép x4 thuc hién viéc niém yét cong khai dia chi tiép nhan, nd1 dung hudng
dan thuc hién phan anh, kién nghi cua ca nhan, td chtrc; thue hién viéc xur ly phan
anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh, thii tuc hanh chinh theo ding quy dinh;

¢) Giup Uy ban nhan dan Thanh pho sira d6i, bd sung, thay thé, bai bo hoic hiy
bo quy dinh hanh chinh, thu tuc hanh chinh thudc tham quyén cua Uy ban nhan dan
Thanh pho;

d) Giap Uy ban nhan dan Thanh phd kién nghi co quan c6 tham quyén sira doi,
bd sung, thay thé, bii bo, hiy bé hodc dinh chi thwc hién nhitng quy dinh hanh chinh,
thu tuc hanh chinh theo quy dinh;

d) Gitp Uy ban nhan dan Thanh pho kiém tra va kip thoi dé xuat bién phap chan
chinh ky luat, ky cuong hanh chinh trong xtr Iy phan anh, kién nghi ciia c4 nhan, to
chirc tai cac so, ban, nganh, Uy ban nhan dan cap huyén, Uy ban nhan dan cap xa.

2. Thu trudng céc so, ban, nganh, Chii tich Uy ban nhan déan cap huyén, Chi tich
Uy ban nhan dan cap xa:

a) Truc tiép chi dao thuc hién nghiém tuc viéc xur ly dut diém, kip thoi, dung
tham quyén nhimg phan anh, kién nghi cia ca nhan, t6 chttcc vé quy dinh hanh chinh,
thu tuc hanh chinh d3 duoc S& Tu phap chuyén dén.

b) Nghién ctru, @& xuat véi Uy ban nhan dan Thanh pho xtr Iy cac phan anh, kién
nghi vé quy dinh hanh chinh lién quan dén hai hay nhiéu so, ban, nganh va khong
thong nhat duge vé phuong an xu ly; nhitng phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh
chinh d dwgc Uy ban nhan dan Thanh phé xir Iy nhung ¢4 nhan, to chirc van tiép tuc
phan anh, kién nghi; nhitng phan anh, kién nghi thudc tham quyén quyét dinh cua
Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu, B, nganh Trung wong.

Piéu 11. Kinh phi thue hién

1. Cong tac tiép nhan, xt Iy phan anh, kién nghi ciia ca nhan, t6 chtc vé quy

dinh hanh chinh dwoc ngan sach nha nuéc bao dam trong du toan kinh phi khéng tur
chi hang nam cua Sé Tu phap theo quy dinh.
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2. Giao S¢ Tai chinh co trach nhiém huéng dan S& Tu phap bo tri kinh phi theo
quy dinh tai Diéu 21 Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP.

Piéu 12. Ché d¢ thong tin bio cdo

1. Ché d6 thong tin bao cao vé tinh hinh va két qua thuc hién viée tiép nhan, xur
1y phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh duoc thuc hién trong ndi dung bao cao
vé tinh hinh va két qua thwe hién hoat déng kiém soat thi tuc hanh chinh theo quy
dinh tai Khoan 10 Diéu 1 Nghi dinh s6 48/2013/ND-CP.

2. Thoit han bao cao, ndi dung, cach thirc va trach nhi€ém bao cdo duoc thue hién
theo hudéng dan tir Piéu 13 dén Diéu 20 Thong tu s6 05/2014/TT-BTP ciua Bo Tu
phap huéng dan cong bd, niém yét thu tuc hanh chinh va bao cdo vé tinh hinh, két
qua thuc hién kiém soat thi tuc hanh chinh.

a) Vé ky bao cao:

Bao cdo vé tinh hinh va két qua thyc hién viée tiép nhan, xu 1y phan anh, kién
nghi vé quy dinh hanh chinh duoc thye hién theo dinh ky 06 thang, 01 nam (bao céo

dinh ky 01 nam duoc tong hop chung tir bao cdo 06 thang dau nim va bao cdo 06
thang cudi nam) hodc bao cao dot xuét.

b) V& trach nhiém bao céo:
- Trach nhiém thuc hién bao cao co so:

Uy ban nhan dan cap x3, cac co quan chuyén mon thudc Uy ban nhan déan cap
huyén, cac don vi chuyén mon thudc Sé, nganh cé trach nhiém bao cao theo ndi dung
tai biu mau s6 06a/BTP/KSTT/KTTH tai Phu luc IIT ban hanh kém Théng tu sb
05/2014/TT-BTP.

- Trach nhiém thuc hién bao cao téng hop:

+ Phong Tu phap thudc Uy ban nhan dan cap huyén gitip Uy ban nhan dén cap
huyén tong hop bao cao cua cac don vi chuyén mén thudc Uy ban nhan dan cap
huyén va Uy ban nhan dan cap xi trén dia ban va tong hop bao cdo vé tinh hinh, két
qua xt ly phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh trén dia ban cap huyén (thuc
hién Biéu mau s6 06a/BTP/KSTT/KTTH tai Phu luc III va Dé cuong bao cao tai Phu
luc IV ban hanh kém theo Thong tu s6 05/2014/TT-BTP).

+ Phong Phap ché (hodc Van phong S&) cia cac s, ban, nganh tong hop bao
cao cua cac don vi chuyén mon thude S, ban, nganh va bao cdo vé tinh hinh, két qua
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xtr Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh cua s, ban, nganh (thyc hién Bicu
mau sd 06a/BTP/KSTT/KTTH tai Phu luc III va Dé cuong bao cao tai Phu luc IV ban
hanh kém theo Théng tu s6 05/2014/TT-BTP).

- S& Tu phap gitp Uy ban nhan dan Thanh pho tong hop bao cdo cua céc so,
ban, nganh, Uy ban nhan dan cap huyén, bao cao va tong hop veé tinh hinh, két qua xir
1y phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh trén dia ban Thanh phé (thuc hién
Biéu mau s6 06b/BTP/KSTT/KTTH tai Phu luc III va Bé cwong bao cdo tai Phu luc
IV ban hanh kém theo Thong tu s6 05/2014/TT-BTP).

Chuong VI
KHEN THUONG VA XU LY VI PHAM

Piéu 13. Khen thuéng

1. Thu trudng cac sd, ban, nganh, Chu tich Uy ban nhan dan cap huyén, Chu tich
Uy ban nhan dan cap x4 kip thoi dé xuat hinh thirc khen thudng cho ¢4 nhan, to chirc
c6 phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh dem lai hiéu qua thiét thuc, giup Uy
ban nhan dan Thanh pho hodc kién nghi co quan cé tham quyén stra doi, bo sung, bii
bo hodc huy bé nhitng quy dinh hanh chinh khong con phu hop véi cac tiéu chi (su
can thiét; tinh hop 1y, hop phap; tinh don gian, dé hiéu; tinh kha thi; sy thong nhat,
dong bd véi cac quy dinh hanh chinh khac) thi dwgce khen thuéng theo quy dinh cua
phap luat vé thi dua khen thuong.

2. Can b, cong chirc, Thu trudng co quan duge giao nhiém vu tiép nhan, xt 1y
phan anh, kién nghi cua c4 nhan, t6 chitc vé quy dinh hanh chinh hoan thanh tot
nhiém vu theo quy dinh cua Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP thi duoc khen thudng theo
quy dinh cua phap luét.

Piéu 14. Xir Iy vi pham

Thu trudng cac s, ban, nganh, Chi tich Uy ban nhan dan cap huyén, Chu tich
Uy ban nhan dan cap x4, can bo, cong chirc duoc giao nhiém vu tiép nhan, xir Iy phan
anh, kién nghi cta ca nhan, t6 chic vé quy dinh hanh chinh néu vi pham hoic khong
thuc hién dﬁy du trach nhiém theo quy dinh tai Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP va Nghi
dinh s6 48/2013/ND-CP thi tuy theo tinh chat, mac d6 vi pham sé& b1 ky luat theo quy

dinh cua phap luat vé can bd, cong chirc.

Trong qua trinh thue hi€n, n€u cé phat sinh khé khan, vaedng mac, cac s, ban,
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nganh, Uy ban nhan dan cap huyén, Uy ban nhan dan cap x4 gui kién nghj vé S¢ Tu
phap dé tong hop, bao cao Uy ban nhan dan Thanh phd xem xét, sira ddi, bo sung
Quy ché cho phu hop./.

™. UY BAN NHAN DAN
CHU TICH

Lé Hoang Quén
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Phu luc 1
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 26 /2014/0D-UBND ngay 01 thdng 8 ndm 2014
ctia Uy ban nhdn ddn Thanh phé H6 Chi Minh)

SO TU PHAP CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
PHONG KIEM SOAT TTHC Déc 1ap — Tw do — Hanh phuc

PHIEU TIEP NHAN PHAN ANH, KIEN NGHI QUA PIEN THOAI

Tiép nhdn vao luc: ... ... ... .. ngay... ... ... .. ...

1. Thong tin vé ca nhén, t6 chirc c6 phan anh,, kién nghi:

mH O VA . o
- DA Chi N 1aC: e
-biénthoat: ... Email: oo
2. N6i dung phan anh, kién nghi:

Céan b tiép nhin
(Ky va ghi ro ho tén)
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Phu luc 2
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 26/2014/0D-UBND ngay 01 thdang 8 ndm 2014
ctia Uy ban nhdn ddn Thanh phé H6 Chi Minh)

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc

PHIEU PHAN ANH, KIEN NGHI
KInh @Urii: oo,

L H O VA 0, oo
2. D18 Chi 8N LaC: oo e e
3.biénthoat: ... Email: oo
4. Noi dung phan anh, kién nghi (néu tém tdt néi dung cdn phan dnh, kién nghi):

TP.HCM, ngay... ...thdang... ..ndm... ...

Ngudi phan anh, kién nghi
(Ky va ghi ro ho tén)
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Phu luc 3
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 26/2014/0D-UBND ngay 01 thdang 8 ndm 2014
ctia Uy ban nhdn ddn Thanh phé H6 Chi Minh)

NOI DUNG HUONG DAN THU'C HIEN PHAN ANH,
KIEN NGHI CUA CA NHAN, TO CHUC

TIEP NHAN PHAN ANH, KIEN NGHI VE QUY PINH HANH CHiNH

Phong Kiém soat thu tuc hanh chinh — S& Tw phap Thanh phd H6 Chi Minh mong
nhan dwoc phan anh, kién nghi cua ca nhan, to chirc vé quy dinh hanh chinh theo
cac ndi dung sau day:
- Nhitng vudng mic cu thé trong thyc hién quy dinh hanh chinh do hanh vi cham
tré, gdy phién ha hodc khong thuc hién, thye hién khong dung quy dinh hanh chinh
cua co quan, can bg, cong chirc nha nude nhu: tir chéi thyc hién, kéo dai thoi gian
thuc hién thu tuc hanh chinh; tu y yéu cau, bo sung, dit thém hd so, gidy to ngoai
quy dinh cua phap luat; sach nhiéu, giy phién ha, dun day trach nhiém; khong
niém yét cong khai, minh bach thu tuc hanh chinh hogc niém yét cong khai khong
day du cac thii tuc hanh chinh tai noi giai quyét thi tuc hanh chinh; thu tuc hanh
chinh dvgce niém yét cong khai da hét hiéu lue thi hanh hodc trai véi noi dung thu
tuc hanh chinh duoc dang tai trén co sd dit liéu quoc gia vé thu tuc hanh chinh..

- Quy dinh hanh chinh khéng phu hop véi thue té; khong dong bo, thiéu thong
nhat; khong hop phap hodc trai voi cac diéu udc quoc té ma Viét Nam da ky két
hodc gia nhap; nhitng van dé khac lién quan dén quy dinh hanh chinh.

- Bé xuat phuong an xir ly nhimg phan anh néu trén hoic c¢6 sang kién ban hanh
moi1 quy dinh hanh chinh lién quan dén hoat dong kinh doanh, doi song nhan dan.

Phin 4nh, kién nghi dwoc giri hoiic lién hé theo dia chi sau:

- Phong Kiém soat thu tuc hanh chinh - S& Tu phap

- Dia chi: S6 141-143 duong Pasteur, Phuong 6, Quan 3, Thanh phd H6 Chi Minh
- S6 dién thoai chuyén dung: (08) 38.230.436

- S6 Fax: (08) 38.243.155

- D1a chi thu dién tur: kstthe.stp@tphecm.gov.vn

Luuy:

- Phan anh, kién nghi phai st dung ngdn ngit tiéng Viét; ghi rd noi dung phan anh,
kién nghi;

- Ghi 16 tén,, dia chi, sb dién thoai (hoac dia chi thu tin) cua ca nhan, to chirc ¢
phan anh, kién nghi;

- Khong ti€ép nhan phan anh, kién nghi lién quan dén khi€u nai, t6 cdo va giai
quyét khi€u nai, t6 cao.




