UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

QUAN GO VAP Pjclap - Ty do - Hanh phuc
S6: 04/2008/QD-UBND Go Vép, ngay 13 thang 10 ndm 2008
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché phin cong trach nhu;m tlep cong dan, nhin va xt ly
don, giai quyét tranh chép, khiéu nal, t6 cdo
tai Uy ban nhan din quin Gd Vap

UY BAN NHAN DAN QUAN GO VAP

Can cir Luat T4 chirc Hbi ddng nhén dan va Uy ban nhén din ngay 26 thang
11 n&m 2003;

Cin ctr Luat Khiéu nai, t6 c4o ngdy 02 thang 12 nam 1998, Luat stra dbi, bd
sung mét s& didu ctia Luat Khiéu nai, t§ c4o ngay 15 thang 6 nam 2004 va ngay 29
thang 11 n&m 2005;

Cén cir Nghj dmh sb 136/2006/ND-CP ngay 14 théng 11 ném 2006 cua
Chinh phu Quy dinh chi tlet va huéng dén thi hanh Luat Khiéu nai, t6 cdo va cac
Luét stra dbi, bd sung mét s6 diu cua Luat Khiéu nai, t6 céo;

Cin ct Quyét dinh 132/2006/QD UBND ngay 05 thang 9 nam 2006 cua Uy
ban nhan dan thanh phé vé ban hanh Quy dinh t1ep cong dan, xtr Iy don, g1a1 quyét
tranh chap, khiéu nai, t§ c4o trén dja ban thanh pho Hb Chi Minh;

Xét @ nghij cia Chénh Thanh tra quan tai To trinh sb 267/TTQ ngay 03
thang 10 nim 2008 va két qua biéu quyét ctia cac thanh vién UBND quan,

QUYLT PINH:

Dleu 1. Nay ban hanh kém theo Quyet dinh nay Quy ché phan cong trach
nhiém tiép cong dén, xr Iy don, giai quyét tranh chip, khiéu nai, t c4o tai Uy ban
nh4n din quan Go Vip.

Pidu 2. Quyét dinh c6 hiéu lyc thi hanh k& tir ngay ky; Céc quy dinh cta
UBND quan va Chu tich UBND quén ban hanh truéc day trai véi quy dinh nay ddu
chim durt hiéu lyc thi hanh.

Didu 3. Chanh Vin phong Hoi ddng nhan dan va Uy ban nhan dan quan,
Chénh Thanh tra quan, Thu trudng cac phodng ban chuyén mén, don vi thude Uy
ban nhén din quéin, Gidm déc Cong ty Dich vy cong ich quan, Chu tich Uy ban
nhan dan 16 phuémg va c4c tb chirc, c4 nhan c6 lién quan chju trach nhiém thi hanh
Quyét dinh nay./.

Noi nhin:

- Nhu Diéu 3;

- TT. UBND thanh phé;

- Thanh tra thanh phé;

- VP Tiép céng dan TP

- BT/Phé BT Quén Uy;

- TT. HDND — TT Uy ban MTTQ quén,;

- Ngudi dimg diu cic Ban Dang, DT quén
- Luu: VT. (TTra) - Webpage

VAN PHONG UBND QUAN GO VAP ~ SAOY BAN CHINH
Sb: 225/8Y Go Vap, ngay 18 thang 10 ndm 2012
Noi nhin: KT. CHANH VAN PHONG
 Trung tm Cong béo TP; //PM\CHANH VAN PHONG
- Phong Tu phép; S\
- Luu. i

Pio Thi My Thw
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
QUAN GO VAP Poclap - Ty do - Hanh phuc
QUY CHE

Phin cong trach nhiém tlep cong dan, xit ly don, giai quyet
tranh chap, khiéu nai, t6 cdo tai UBND quin Go Viap
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 04/2008/QD-UBND
ngay 13 thang 10 ndm 2008 cua Uy ban nhéan dan qudn Go Vép)

3 Chuong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi didu chinh
Quy ché nay quy dinh chi tiét trinh tur, thi tuc cia cac qua trinh sau:

1. Cong tac tiép cong dén, nhan, phén loai va xtr ly don thu tai iy ban nhan
dan (UBND) quén Go Vap,

2. Cong tac giai quyét tranh chap, khiéu nai, t6 céo thudc thim quyén cua
Chu tich Uy ban nhin dan quén Go Vip;

3. Cong tac thuc hién cac quyét dinh giai quyét tranh chip, khiéu nai c6 hiéu
luc phap luat.

4. Phan dinh trach nhiém cua cac don ,vi, Phong, Ban trong qué trinh thuc
hién cac quy dinh cua phap luit vé khi€u nai, td céo.

Piéu 2. Giai thich tir ngir

1. Tiép céng ddn la viée can bd cong chirc hodc lanh dao co quan quén ly
hanh chinh nha nuée tiép xuc, lang nghe ¥ kién, nguyén vong cua cong dén; huong
dan, giai thich ¢ céng dan hiéu va thuc hién quyén, nghia vu theo quy dinh cua
phap luat.

2. Tiép nhdn dom 1 viéc cén b tiép cong dan nhan don thur tranh chap, khiéu
nai, to péo ‘cfmg cac tai liéu cé lién quan. Viéc ti€p nhgfin don két thﬁp khi céng dan
cung cap day du céc tai liéu va cén bd ti€p cong dan viét bién nhén tiép nhdn don.

3. Xir Iy dom 1a viéc xac dinh thAm quyén va diéu kién thu ly giai quyet don;

chuyén, tra, huéng din hoic luu don dbi véi don khong thude thim quyén, don
tring; 1ap vin ban thu Iy va théng béo viéc thu ly d6i véi don thudc thim quyén.

4. Thu ly, tham mwu gidi quyét don 1a viéc co quan chuyén mdn truc thude
UBND quén ti€n hanh tham tra, x4&c minh va 1ap bdo cdo, d¢€ xuat hudng giai quyét
trinh 1dnh dao UBND quén xem xét.

5. Giadi quyet dom 1a viéc ngudi c6 thdm quyen ban hanh quyét dinh giai
quyét tranh chép, khiéu nai hozc théng béo giai quyét té cao.

6. Pon thi thupc thdm quyén trong Quy ché nay 1a don thudc thim quyén
giai quyét cia Chu tich UBND quén, bao gdm:

- Pon tranh chép dit dai gitta ho gia dinh, c4 nhan, cong déng déan cu vai
nhau trong trudng hop céc bén tranh chip khéng c6 gidy chimg nhan quyén sir dung
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d4t hoic khong c6 mdt trong cac loai glay to quy dinh tai cac khoan 1,2 va 5 Diéu
50 cua Luat Pit dai nim 2003; tranh chdp quyén sir dung nha thuoc s& hiru Nha
nude do Uy ban nhan dén quin quan ly; va céc tranh chip khic theo quy dinh cia
phép luét.

- Pon khiéu nai dbi v6i quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh ctia Chu
tich, cic Phé Chu tich UBND quén; khiéu nai ma Chu tich UBND phu.'orng hodc
Thi trudng co quan thuéc UBND quén d3 gidi quyét nhung con khiéu nai.

- Pon t6 c4o hanh vi vi pham phap lu4t cia Cha tich, Phé Chu tich UBND
phuong, Trudng phong, Phé truéng phong, Trudng ban, Phé trudng ban thudc
UBND quén, Hi€u trudng, Phé hi€u trudng cac truong do UBND quén quéan ly va
nhitng ngudi khac do Chu tich UBND quéan b nhiém va quan ly.

Dleu 3. Phan cong giap Chu tich UBND quén trong cong tic tiép din,
giai quyét tranh chip, khiéu nai, t6 cdo

1. Céc Ph6 Chu tich UBND quan phu trach tu'ng linh vuc theo su phén cong
ciia Chu tich UBND quan, c6 trach nhiém tiép dan, giai quyét cac tranh chip, khiéu
nai, t6 céo lién quan dén linh vuc dugc phan cong theo sy uy nhiém cta Chu tich
UBND quén.

2. Véi chirc ndng tham muu, giup viéc, Chéanh Van phong Hoi df)ng nhin
dan va iy ban nhan dan (HDND- UBND) ¢0 trach nhiém ky chuyén yéu céu cac don
vi chuyén mén thu ly don thude thAm quyén, ky vin ban huéng dan va xir ly don
khéng thudc thAm quyén cho céng dén.

3. Té tiép cong déan thudc Vin phong HPND-UBND (goi tit 1a T4 tiép cong
déan) chiu trach nhi€ém tlép cong dén thudng xuyén; tiép nhén, phén loai va xu ly
don, theo doi ket qua giai quyét don, hang thang, quy, ndm tong hop béo céo tinh
hinh giai quyét don thu cho Chu tich Uy ban nhén dan quan; t& chure va gitp lanh
dao HDND, UBND quén viéc tiép cong dan dinh ky hodc d6t xuat va ddi thoai truc
tiép dé giai quyet khiéu nai, nhan va giao quyét dinh giai quyét khiéu nai cho thanh
tra xdy dung.

4. Trudng phong Tai nguyén va M6i trudng chiu trach nhiém thim tra, x4c
minh, két luan va kién nghi Chu tich UBND quén giai quyét cac tranh chép, khiéu
nai lién quan dén d4t dai, moi trudng va cac linh vuc quan ly khac theo quy dinh tai
Diéu 1 Quyét dinh sé 1585/QP-UBND ngay 28 thang 5 nim 2008 ctia UBND quéan
vé viéc thanh 1ap phong Tai nguyén va Méi trudng truc thuéc UBND quén.

5. Trudng phong Quan ly d6 thi chiu trach nhiém thdm tra, xac minh, két
luan va kién nghi Chu tich UBND quan giai quyét céc tranh chép, khiéu nai lién
quan dén nha &, quy hoach xay dung va cdc linh vuc quan ly khac theo quy dinh tai
Dleu 1 Quyét dinh s6 1579/QP-UBND ngay 28 thdng 5 nim 2008 ctia UBND quén
vé viéc thanh 1ap phong Quan ly d6 thi truc thugc UBND quan. Riéng tranh chép,
khiéu nai nha thudc s& hiru nha nudc, Phong Quéan ly d6 thi cha tri phdi hop véi
Céng ty dich vu cong ich quin thim tra, x4c minh.

6. Chanh Thanh tra quén chiu trach nhiém tham tra, xac minh, két luan va
kién nghi Chi tich UBND quén giai quyet céc khiéu nai ma Chua tich Uy ban nhén
dan phudng, Thu trudng co quan thuge Uy ban nhén dén quan da giai quyet nhung
con ¢6 khiéu nai; cha tri phdi hop voi Ban boi thuong giai phong mit bing, UBND
phudng xac minh, két ludn va kién nghj giai quyét cac khiéu nai lién quan dén cong
tac bdi thuomg, hd tre, gidi phéng mit bang va tai dinh cu thudc cac du an; cac don
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t6 cdo thudc tham quyen giai quyet ctia Cht tich UBND quén; téng hop bao cdo
cdng tc giai quyét khiéu nai, t cédo cia UBND quin; Gitip Chii tich UBND quén
kiém tra trach nhiém cia Chu tich UBND phuong, thi truéng cac co quan thudc
UBND quén trong cdng tac giai quyét tranh chép, khiéu nai, té céo.

7. Chanh Thanh tra xay dung quén chiu trach nhiém thdm tra, xdc minh, két
luan va kién nghi Chu tich UBND quén giai quyét khiéu nai lién quan dén cac quyét
dinh xur phat vi pham hanh chinh trong linh vuc x4y dung; thi hanh cdc Quyét dinh
giai quyet tranh chép, khiéu nai c6 hiéu luc phap luat cuia UBND quén, Uy ban nhén
dén thanh pho hogc B¢ nganh Trung uong. Dong thoi, theo ddi nhitng trudng hop
tiép tuc khiéu nai cac quyét dinh giai quyét khiéu nai cta UBND quan dinh ky
hang thang théng bao cho Té tiép cong dan va Thanh tra quén vé viéc thuc hién
quyét dinh va s6 vu viéc tiép tuc khiéu nai.

8. Thu trudng céc phong, ban chuyén mén khéc chiu trach nhiém tham muu
giai quyét cac don thu tranh chép, khiéu nai trong linh vuc do minh quan ly.

Diéu 4. Nguyén tic tiép céng din, nhin va xir ly don thw, gidi quyét
tranh chs‘ip, khiéu nai, t6 cdo va thuc hién quyét dinh giai quyét tranh chip,
khiéu nai c6 hiéu lwc phap lujt

1. Cén b tiép cong dén, thu Iy don thw phai thé hién thai d6 lich sy, an can
trong tiép dan, nghiém cam cac hanh vi héach dich, ctra quyén, sach nhiéu, tir choi
tiép dan trdi quy dinh phép luét.

2. Cong tac tiép dan, nhan va xtr Iy don thu, giai quyét tranh chép, khiéu nai,
t6 c4o phai bao dam thoi gian, chinh xac, khach quan, ding quy dinh phap luit.

3. Céc quyét dinh giai quyét tranh chip, khiéu nai cé hiéu luc phép luét phai
duoc dam bao thuc hién nghiém tc, dung trinh tu, thu tuc phap luit .

Chuwong 11
TRACH NHIEM TIEP CONG DAN
Diéu 5. Tiép cong din dinh ky cia linh dao HPND, UBND

1 Lanh dao HDND, UBND quan tiép cong dén dinh ki vao sang thir 6 hang
tuan, cé lanh dao cic Phong, Ban lién quan (Thanh tra quan, Phong Tai nguyén —
Moi truong, Phong Quan ly do thi, Phong Tu phap, Ban Boi thuong giai phong mat

ang) va moi dai dién Hoi Luét gia cung du. Khi cén thiét c6 thé mdi Thudng truc
Uy ban Mt tran Té qudc quén, Trudng cac ban Pang ctia Quén Uy, Thu trudng céac
nganh, doan thé khac va Chu tich UBND phudng c6 lién quan.

2. Té tiép cong dén chiu trach nhiém xép lich, tb chirc céc budi tiép cong dén
cua lanh dac; ghi bién ban tiép cong dan, trong thoi gian 03 ngay théng bio y kién
két ludn cta lanh dao tlep cong dan gui Thu trudng cac don vi ¢6 lién quan thuc
hién, ddng thoi theo doi két qua thuc hién.

3. Lanh dao HDND-UBND quén khi tiép cong déan dén khiéu nai, t6 céo
thudc tham quyen ma vy vi€c 13 rang, c6 co s& giai quyet thi tra 101 ngay cho cong
dan; @31 v6i vu viée phite tap cAn nghién ctru, xem xét giao trach nhiém Tha truong
céc o guan, can bd, cdng chirc ¢6 lién quan thu ly va quy dinh thoi gian bao céo ket
qua gi’i quyet dong thot thoéng bdo cho cdng dan biét co quan hodc c4 nhéan cin
lién hé dé biét két qua giai quyét.
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Didu 6. Tiép cong dan thwong xuyén

1. T4 tiép cOng dén thuc hién tiép dan vao cac ngay lam viéc trong tudn tai
s6 01* Quang Trung, phuong 10, quan Go Vip.

+ Budi sang tir 7gid 30 dén 11gi¢ 30;
+ Budi chiéu tir 13gi¢y 30 dén 17gio.
2. Viée tiép cong dan thuong xuyén phai duoc ghi vao sb tiép cong dan.

Piéu 7. Tha trudng céc phong, ban chuyén mén thudc UBND quén c¢ trach
nhiém cung cép cac vin ban quy dinh vé trinh ty, thi tuc giai quyét hd so, cac quy
dinh vé Iinh vuc chuyén mdn lién quan truc tiép dén quyen va loi ich ctia nguoi dan
cho T6 t1ep cong dén nham phuc vu cho cdng tac ti€p cong dan, han ché don thu
tranh chip, khiéu nai, t c4o.

. Chuong IIT
TIEP NHAN, PHAN LOAI VA XU LY
PON THU TRANH CHAP, KHIEU NAI, TO CAO

Diéu 8. Té tiép cong dan 1a diu mdi tiép nhan, xur 1y don thu tranh chép,
khiéu nai, t& cao ctia céng dan. T4t ca cac don thu chuyen béng dudng buu dién den
UBND quan hogc Chu tich, Phé Chu tich UBND quén du phai tap trung tai TS tiép
cong dén de xtr ly. T4 tiép cong dan c6 trach nhiém bao mat danh tinh va néi dung
khiéu nai t6 céo theo qui ché bao mét ctia nha nuéc.

Piéu 9. T4 tiép cong dén thuc hién viée tiép nhén va xir Iy don thu theo quy
dinh ctia Nghi dinh 136/2006/ND-CP ngay 14/11/2006 ctia Chinh phti quy dinh chi
tiét va hudng dan th1 hanh mét sb diéu cua Luat Khiéu nai t§ cdo va cac Luét stra
dbi bd sung mot sb dleu ctia Ludt Khiéu nai, t6 céo (sau day goi tat 1a Nghi dinh
136) va Quy dinh tlep cong dén, xi ly don, giai quyét tranh chap, khiéu nai, t§ céo
trén dia ban thanh pho H Chi Minh ban hanh kém theo Quyét dinh 132/2006/QP-
UBND ngay 05/9/2006 ciia UBND thanh phé (sau day goi tit 1a Quyét dinh 132).

Piéu 10. Trinh tu xir Iy don
1. Sau khi tiép nhan don, can b tiép cong dan vao sb theo di don, phén loai

don, nhap dir liéu vao may tinh; nghlen ciru ndi dung don, ra soat tién trinh giai
quyet vu viée d8 xéac dinh thdm quyén giai quyét ciing nhu diéu kién thu ly.

2. Néu don thudc thdm quyén giai quyét ctia Chu tich Uy ban nhan dan quan
va khong thudc cac truorng hop quy dinh tai Piéu 32 Luat sira dbi, bd sung mot sb
didu cua Luat Khxeu nai, t6 c4o nim 2005, khoan 2 Diéu 136, diém a, b khoan 2
Didu 138 Luat DAt dai ndm 2003 thi T tiép cong dan c6 trach nhiém tham muru van
ban cho ldnh dao Vian phong HDND va UBND quén thtra 1énh Chu tich UBND
quan, giao trach nhi€ém Thu truéng cac co quan tham muu quy dinh tai Piéu 3 cta
Quy ché nay thu ly, béo céo dé xuét giai quyet Viée xir Iy don va luan chuyén don
phai dugc thuc hién trong thoi han 10 ngay, ké tir ngdy nhén don.

Trong thoi han 01 ngay, ké tir ngdy nhin dugc vdn ban chuyen don, Tha
trudng cic co quan tham muu cé trach nhiém phan cong cén bd bang quyét dinh thu

ly.



6

Neu trong qua trinh thu ly don, co quan tham muu xét thdy don khéng thudce
thim quyen hogc khong du diéu kién thu ly thi ¢6 vén ban néu rd ly do va chuyén
tra cho T4 tiép cong dan nghién cin, dé xuét xir Iy pht hop theo quy dinh.

Moi truong hop tl‘ep nhan thu 1y, hoan trd, huéng din, chuyén giao don hoic
yéu cu ctia cdng dan déu phai thong bao hanh vi hanh chinh d6 cho céng dan biét.

3. Néu don thudc thim quyén cta Chu tich UBND phudng hodc Thu trudng
cdc co quan thufc quén thi trong thoi han 05 ngay, ké tir ngay nhén don, phai
chuyén Cha tich UBND phudng hodc Tha trudng cic co quan thudc quin dé giai
quyét.

Trong thoi han 05 ngay, ké tir ngdy nhin vin ban chuyén don, Cha tich
UBND phuong hodc Thu truong cac co quan thude quén c6 trach nhiém xu ly tiép
theo. Néu don du dleu kién thu ly thi ra quyet dinh thy ly va théng béo viéc thu ly
don dén cong dan; néu don khong du di€u kién thu ly, thi ¢6 vén bdn tra 16i cho
cong dan biét; ddng thoi bao két qua xir Iy cho T4 tiép cong dan.

4. Néu don khong thude thAm quyén ctia UBND quéan hoic khéng du diéu
kién thu ly, T6 ti€p cong dan tham muu Chanh vin phong HDND-UBND xir ly nhu
sau:

a) P6i véi don tranh chép, khiéu nai: c6 vin ban hudng dan hodc tra 1oi cho
cong dan biét. Viéc hudéng dan, tra 16i chi thuc hién mot lan d01 véi mét vu viée;
trong trudng hop coéng dan g kem cac gidy to, tai lidu 1a ban gbc lién quan dén vu
viéc thi tra lai cac gidy t0, tai liéu d6 cho cong dan.

b) Dbi v6i don t6 cao: chuyén don t§ cao hoic ban _ghi loi t6 C40 va céc tai
liéu, ching ctr lién quan (néu c6) cho co quan c6 thAm quyén giai quyét.

¢) Viéc hudng dAn, tra 161 hay chuyén don phai duoc thuc hién trong thoi han
10 ngay, ké tir ngay nhén don.

5. Trudomg hop don khong thudce thdm quyen cua quén, nhung duoc gui dén
nhiéu co quan va trong d6 d c6 co quan c6 thdm quyén giai quyét, thi duoc luu
don.

Chuong IV
TRINH TU GIAI QUYET TRANH CHAP, KHIEU NAI TO CAO

Piéu 11. Viéc x4c minh giai quyét tranh chép, khiéu nai, t& cdo dugc thuc
hién theo cic quy dinh hi¢n hanh ctia Luat Khi€u nai, t6 cdo, Nghi dinh 136, Quyét
dinh 132 va céc van ban phdp luat khac c6 lién quan.

Pi¢u 12. Trinh ty xdc minh, lip bio cdo dé xuit giai quyét tranh chip,
khiéu nai:

1. Trong thoi han 20 ngay ké tlr ngay c6 quyet dinh thuy ly, can b6 thu ly
nghién ctru n6i dung don, lap ké hoach x4c minh va tién hanh x4c minh, cé béo cdo
de xuét kém toan bo hé so trinh Thit truéng co quan xem Xet. Hb so phai duogc sip
xép theo thir tu thoi gian, ¢6 dong dau but luc hé so, liét ké danh muc trude khi
trinh lanh dao. P61 véi vu viée khiéu nai phuc tap, thot han c6 thé kéo dai hon
nhung khong qua 25 ngay, ke tlr ngay thu ly (néu giai quyét 1an hai khong qua 30
ngay). Truong hop cin phai tién hanh do, v&, trung cu gidm dinh thi thai gian thuc
hién cac céng viéc nay khong dugc qua 20 ngay.
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2. Trong th&i han 04 ngay, ké tir ngdy nhan duoc bdo cio cia can bo thu ly,
thi trudng co quan tham muu phai xem xét, chinh stra va ky bao céo dé xuit.

3. Co quan tham muu trinh bdo céo kém dy thio quyét dinh cho Chi tich
hodc pho Chu tich UBND quén dugc phén cong, ddng thoi giri TH tiép cong dan dé
theo d&i. Néu bao céo duge chuyén bing mail ndi by, can b thu ly phai in mail gt
va cong dién chi dao cta lanh dao luu hd so giai quyét tranh chap, khleu nai. Thoi
gian dé thuc hién cong viéc nay 1a 01 ngay ké tir ngdy béo cdo dé xuét dugc ky.

Piéu 13. Trinh tw ban hanh quyet dinh gidi quyét tranh chap, khiéu nai

1. Trudng hop tinh tiét néu trong bao cao dé xudt da 15 rang, c6 ddy du
ching cr phéap ly kém theo, ap dung giai quyet dung phap luat, thi Phé Ch tich, Ky
thay Chu tich UBND quéan ky quyét dinh giai quyet trong thoi han 5 ngay ké tir
ngay nhan dugc bo cdo kém du thao quyét dinh.

Déi véi truomg hop giai quyet khiéu nai 1in dAu, trong thoi han 02 ngay, ke
tr ngady nhan duge béo cao dé xuat Chu tich hodc Phé Chu tich UBND quan quyét
dinh thoi gian d8i thoai tryc tiép v6i ngudi khiéu nai. Viéc ddi thoai truc t1ep phai
duoc thuc hién trong thoi han 07 ngay ké tir ngay nhan duoc béo cao dé xuit.

T4 tiép cong dan chiu trach nhiém tb chirc budi dbi thoai. Co quan tham muu
chiu trach nhiém mdi ngudi khiéu nai, chudn bj hd so, tai liéu va ghi bién ban déi
thoai.

2. Trong truong hop Chu tich hofic Ph6 Chu tich UBND quén chi dao hop
nghe y kién ctia cac ban nganh (goi tit 1a hop tu vén giai quyét tranh chép, khiéu
na1) thi T4 tiép cong dan chiu trach nhiém t& chirc cude hop trong thoi han 05 ngay
ké tir ngay nhan y kién chi dao, va co quan tham muu c6 trach nhiém chudn bi hd
so, tai liéu.

T tlep cong dan ghi bién ban cudc hop, thé hién rd ¥ kién .dong gdp clia céc
nganh va két luan ca ngudi chu tri. Trong thoi han 02 ngay ké tir ngay td chire
cudc hop, Vin phong HDND-UBND phai c6 thong béo két luan cudc hop (T tiép
cong dan tham muu).

3. Pbi véi nhitng vu viée cAn chuyén giao cho co quan tham muu xac minh,
b4o cao bd sung thi thdi han do ngu'orl chu tri cudc hop quyet dinh nhung khong qua
15 ngay dbi véi vu viéc tranh chap va khong qué 30 ngay dbi voi vu viée khiéu nai,
ké tir ngdy yéu ciu xac minh bb sung.

4. Sau khi hop giai quyet tranh chép, khiéu nai hodc sau kh1 déi thoai truc
tiép, co quan tham muu phai diéu chinh du théo quyét dinh giai quyét va trong thoi
han 01 ngay, ké tir khi nhin dugc théng bao két luan cudc hop, trinh Chi tich hoic
Pho Chi tich UBND quén ky ban hanh.

5. Chu tich hodc Phé Chu tich UBND quin ky quyét dinh giai quyét tranh
chép, khiéu nai (01 ngay).

6. Trong thdi han 01 ngay, ké tir ngay ky quyét dinh giai quyét tranh chép,
khiéu nai, Chanh Vin phong HDND-UBND c¢6 trach nhiém guri cho céc co quan, tb

chure, ¢4 nhin theo phan noi nhan cua quyét dinh (trir cac ddi tuong dwoc quy dinh
tai khoan 7 diéu nay) va thuc hién cong khai trén website ctia quén.

7. Co quan tham muru lap thu tuc chuyén giao quyet dinh giai quyet cho cac
bén tranh chip hoic ngudi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai, ngudi c6 quyén, loi ich
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lién quan. Viéc chuyén giao nay phai lap thanh van ban va luu hd so giai quyét
tranh chap, khi€u nai.

Ditu 14. Trudmg hop quyét dinh gidi quyét cia UBND quén bi khiéu nai
tiép hodc bi khéi kién tai Toa 4n nhan din

1. Trudng hop quyét dinh giai quyét khiéu nai cia Cha tich UBND quén bi
khiéu nai tiép den Uy ban nhén dén thanh phé, thi Tha trudng phong, ban, don vi da
tham muu quyét dinh c6 trach nhiém tap hop ho so lién quan vad TUN Chu tich
UBND quén tham dy, cung cip hd so theo yéu cdu clia co quan thu ly. Nhitng vu
viéc phirc tap hodc nhitng cudc hop do Chu tich hodc Phé Chu tich UBND thanh
phé chu tri thi Chu tich hodc Phé Chu tich UBND quén tham du.

2. Trudmg hop quyét dinh giai quyét khiéu nai cia Cha tich UBND quén bj
khoi kién ra Toa 4n nhan dan, thi Vin phong HDND-UBND (T tiép cong dén)
tham muu Chu tich UBND quén ra van ban iy quyén cho Tha truéng cac phong,
ban, don vi d4 tham muu quyét dinh giai quyét hodc Trudng, Phé Phong Tu phap
duogc Chu tich UBND quén uy quyen tham gia tranh tung tai toa. Trudc khi tham
gia tranh tung, ngudi dugce ty quyén phai théng nhét quan diém voi co quan tu phéap
va Chu tich UBND quén.

3. Can b dyoc Chu tich UBND quan uy quyén lam viéc voi co quan thu ly
tiép theo phai bao cdo béng vin ban vé qué trinh 1am viéc va két qua giai quyet gui
Chu tich UBND quén, ddng thoi glri Vin phong HPND-UBND quan (T4 tiép cong
dén) dé theo dai.

4. Van phong HDND-UBND quén chiu trach nhiém chuyén két qua giai
quyet clia cap trén hodc toa an cho co quan da tham muu UBND quén giai quyét dé
Iuu ho so giai quyét khidu nai, ddng thdi chuyén cho Thanh tra x4y dung quin dé
theo doi va td churc thuc hién.

Piéu 15. Trinh tr gidi quyét té cdo

1. Chanh thanh tra qudn, sau khi nhan dugc vidn ban chuyén don cia Vin
phong HDND-UBND, phai ra quyét dinh vé viéc tién hanh x4c minh ndi dung té
c40; trong quyét dinh phéu ghi rd ngudi dugce glao nhiém vy xdc minh, ndi dung cin
xé4c minh, thoi gian tién hanh x4c minh, quyén han va trach nhiém cta ngudi duoc
giao nhiém vu xac minh.

2. Céan b duoc giao nhiém vu xdc minh phai nghién ctru nfi dung don, lap
ké hoach x4c minh. Trong qua trinh xac minh, phai tao didu kién dé nguoi bi to céo
giai trinh, dua ra cac bang chimg dé ching minh tinh ding, sai cua ndi dung t6 céo.
Viéc thu thép tai liéu, ching clt trong qud trinh xac minh, giai quyét té céo phai
duoc ghi chép thanh van ban va luu vao hd so giai quyét t cdo.

3. Trong thoi han 50 ngay, ké tir ngay thu ly, ngudi duge giao nhiém vu xéc
minh phdi c6 van ban két luén vé ndi dung td cdo, du thao thong béo két luan giai
quyét t6 cao va giri Chanh Thanh tra kém nhung chimg ¢t chirng minh cho két luan
ctia minh. P4i voi vu viée phic tap, thoi gian xac minh 1a 80 ngdy, ké tir ngay thu

ly.
4. Trudong hop cin xac minh hoic thu thdp ching ci tr cac co quan hiru
quen, thuc hién nhu quy dinh déi voi giai quyét khiéu nai.

5. Trong thoi han 05 ngay, ké tir ngay nhan duoc van ban két luan va du thao
thong bao két luan giai quyét td cdo cua can bd duoc giao nhiém vy xac minh,
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Chanh Thanh tra phai xem xét va ky vén ban két luan, chinh stra thong bao két luan
giai quyét.

6. Trong thoi han 05 ngay ké tir ngdy nhan duoc vin ban két luan, va du thao
théng bao két luan, Cha tich UBND quan ky ban hanh théng béo két luan giai quyet
t c4o va c6 ¥ kién chi dao viéc xir ly hanh vi vi pham trong trudng hop ngudi bj t§
cao c¢0 sai pham.

7. Chéanh Vian phong HDND- UBND quén chiu trach nhiém giri thong bao két
luan vu viéc td céo cho cic co quan, td chirc, ¢4 nhan duoc ght tai noi nhin cua
thong bao va thuc hién cong khai trén website ciia quan.

Thanh tra quén c6 trach nhiém moi giao thong bao két qua gidi quyét cho
ngudi td cédo, moi trudong hop giao thong bao déu cé chung thu ph hop luu glu
trong hd so (Trudng hop ngudi dugc moi khong dén dé nhan truc tiép, khong thé ¢6
bién ban thi giri qua buu dién va huu gitr két qua hdi bdo), trir nhitng néi dung thudc
danh muc bi mat Nha nudec.

Chwong V

TRACH NHIEM TO CHUC THUC HIEN QUYET PINH GIAI QUYET
TRANH CHAP, KHIEU NAI CO HIEU LUC PHAP LUAT

Piéu 16. Bao dam hiéu lyc quyét dinh gidi quyét tranh chip, khiéu nai
c6 hiéu Iyc phap luat

1. Quyét dinh giai quyét tranh chip, khiéu nai cta co quan c6 thAm quyén c6
hiéu luc phéap luat phai dugc tb chir, ca nhan c6 trach nhiém nghi€m chinh chip
hanh. Ngudi ¢6 trach nhiém thi hanh quyét dinh ma khong thi hanh bj xir Iy nghiém
minh theo quy dinh phép luat.

2. Viéc tam dinh chi thi hanh quyét dinh giai quyét tranh chép, khiéu nai da
c6 hiéu luc phép luat chi dugce thuc hién khi co quyét dinh tam giinh chi cta Thu
trudng co quan da ban hanh quyét dinh giai quyét tr’anh chép, khiéu nai c6 hiéu luc
thi hanh hodc vén ban cua Thu trudng co quan cap trén cia ngudi d3 ban hanh
quyét dinh giai quyét khiéu nai.

3. Bién nhén tlép nhan don ho#c hd so tranh chp, khiéu nai ciia cic co quan
khac; but phé truc tiép trén don hoic nhitng tai liéu khéc cia nguoi tranh chap,
khiéu nai khéng c6 hiéu luc l1am tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh giai quyét
tranh chip, khiéu nai c6 hiéu luc phap luat.

Pidu 17. Trinh tuw tha tuc tb chirc thi hanh quyét dinh gidi quyét tranh
chip, khiéu nai c6 hiéu lwe phap luit cia UBND quin

1. Thanh tra xdy dung quén thong bao bing vin ban cho nguoi phai thi hanh
quyét dinh va nhitng ngudi cé quyen loi ich hop phép li€n quan veé thi hanh quyét
dinh trong thoi han 10 ngay ké tr ngay nhan duoc quyét dinh. Thong bao phai néu
15 néu ngudi phéi thi hanh quyét dinh khong tw nguyén thi s& 4p dung bién phéap

cudng ché.

2. Thoi han tu nguyén thi hanh quyét dinh dugc thuc hién theo thoi han ghi
trong quyét dinh giai quyét tranh chép, khiéu nai cé hiéu luc phap luat. Neu trong
quyét dinh khéng néu thoi han thi hanh thi thoi han tu nguyén thi hanh quyét dinh
khong quéa 20 ngy, ké tir ngay nhén dugc thong béo thi hanh quyét dinh.
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3. Hét thoi han ty nguyén thi hanh quyét dinh ma nguoi phai thi hanh khéng
tur nguyén thi hanh, thi Chénh Thanh tra xay dung quén dé xuit Chu tich Uy ban
nhéin dan quén ban hanh quyet dinh 4p dung bién phap cudng che theo quy dinh cia
phép ludt hién hanh. Quyet dinh cudng ché phai duoc giri cho tb chic, c4 nhin phai
thi hanh, Uy ban nhan dan phudng noi s& t§ chic viéc cudng ché va céc co quan,
don vi, ¢4 nhén c6 lién quan.

4. Trong thoi han 10 ngdy, ké tir ngay t6 chirc thi hanh xong quyét dinh giai
quyét tranh chap khiéu nai c6 hiéu luc phép ludt, Chanh thanh tra xay dung quén
phai b4o céo ket qua thi hanh cho Chu tich UBND quén (d8i voi quyét dinh cua
Chi tich UBND quén), TUN Chu tich Uy ban ‘nhan dan quén bao céo két qua thi
hanh quyét dinh cho Thi trudng co quan ra quyét dinh, dong gui Vian phong Uy ban
nhan dan thanh phd, Thanh tra thanh phd va Vin phong Tiép cong dan thanh phé.

Chuong VI
TO CHUC THU'C HIEN

Piéu 18. Trach nhiém tiép nhén, phan loai, xir ly, thy 1y va tham muu
gidi quyét tranh chip, khiéu nai, té cdo

1. Céan bd thu ly chiu trach nhiém vé cac tai liéu, chirg c d4 xac minh thu
thap va céc tinh ti€t néu trong bdo cdo d€ xuat va ndi dung ket luén.

2. Thu trudng co quan tham muu giai quyét tranh chép, khiéu nai, t6 cdo chiu
trach nhiém v& noi dung dé xuét giai quyét vu viéc.

3. T tiép cong dan quan chiu trich nhiém tiép dan thudong xuyén, nhan don,
xtt ly don va theo doi qua trinh giai quyét cia cac co quan tham muu. Pinh ky hang
thang, T4 tiép céng dan c6 trich nhiém ra soat lai cac don thu da chuyen cho céc co
quan don vi va c6 vin ban nhic nhd ddi véi nhitng truong hop di vi pham thoi gian
quy dinh tai quy ché nay.

Diéu 19. Ché d§ bio cdo
1. Céc don vi ¢6 trach nhiém lap bdo cdo cong tac tiép dan, giai quyét tranh

chip, khiéu nai, t céo, thuc hién quyét dinh cho Thanh tra quin dinh ky hang
thang, quy I, 6 thang, 9 thang va bdo cdo nam, g trude ngay 10 cia thang,

2. N6i dung béo céo:
a) Cac phong, ban chuyén mén, don vi truc thugc UBND quén va UBND 16

phuong gint bao cao vé cong tac tiép dan, giai quyét don dan nguyén, tranh chép,
khiéu nai, t6 co ctia don vi.

b) Ngoai bdo cdo néu tai muyc a, cic don vi sau déy bao céo thém vé cong tac
chuyén mon c6 lién quan dén cong tac giai quyét khiéu nai, t céo, cu thé:

- Thanh tra xay dung quén béo cdo viée thuc hién cic quyet dinh giai quyét
tranh chip, khiéu nai va cac quyét dinh ctia quan bj khiéu nai tiép.

- Phong Tu phap bdo cdo cong tac tuyén truyén, phd bién phap luat khiéu
nai, td céo.

c) Té tiép cong dén chju trach nhiém béo céo s liéu cong tac tiép cong dan
cia UBND quén, s6 liéu don thu t1ep nhan, két qua xur ly don thu khong thuge tham
quyén, sb don thu thudc thdm quyén, sb don thu da giai quyét, két qua giai quyét,
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thoi han giai quyet Kién nghi nhic nho, phé binh hodc ap dung cac bién phap xir ly
v6i cac don vi vi pham théi han giai quyét quy dinh tai quy ché nay.

3. TAt ca cic bdo cdo déu thuc hién theo mAu do Thanh tra quan huéng dan;
Chanh Thanh tra quan tong hop, tham muu Chu tich UBND quén béo céo cOng tac
tiép dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo ctia UBND quén giri UBND thanh phé trude
ngay 15 hang thang.

Diéu 20. V& khen thwéng va xir Iy vi pham

Thuc hién theo quy dinh tai Chuorng VIII Luat Khiéu nai, t6 cdo, Luat stra
ddi, bd sung mot sé diéu cta Luat Khiéu nai, té cdo nim 2004 va nim 2005, Luit
thi dua khen thudng hién hanh.

Diéu 21. T6 chirc thwe hién vd quin Iy nha nwée vé gidi quyét tranh
chép, khiéu nai, td cdo

1. Chanh Thanh tra quin giup Chu tich UBND quén quén ly nha nuéc vé
cdng tac giai quyét tranh chap, khi€u nai, t6 cdo trén dia ban quén; c6 ké hoach
kidm tra cong tic giai quyét khiéu nai, t6 cdo ctia Chul tich UBND phudng va Thu
trudng cac co quan truc thudc UBND quén theo quy dinh.

2. Truéng Coéng an quan c6 ké hoach trlen khai cac bién phép chu dong
phong ngira, d4u tranh chéng vi pham phép luit v& trit ty, an toan noi tiép céng dan
ciia UBND quén; phét hién, chi dao xur ly kip thai cac ca nhén c6 hanh vi sau day:
kich dong, cudng ép, du dd, mua chudc ngudi khac khleu nai, td cao sai su that; loi
dung viéc khleu nai, td céo de xuyén tac, vu khéng, gay rbi trat tu, gy thiét hai cho
co quan, td chirc, c4 nhén; té cdo sai sy that; de doa, tra thu, xuc pham ngudi khiéu
nai, t6 cdo, ngudi c6 trach nhiém giai quyét khiéu nai, t5 céo. Tuy theo tinh chit,
murc d6 vi pham cta tirng c4 nhan néu trén, chil dong l4p hd so nghiép vu dé xir ly
vi pham hanh chinh hodc truy ctru trdch nhiém hinh sy theo luét dinh; trudng hop
nhitng vi pham c6 gay thiét hai thi phai bbi thudng theo quy dinh ctia phép luat.

3. Giao Chéanh Thanh tra quan gh;u trqch nhiém theo d01‘th1_1c, h}¢n Quy ché
ndy, trudng hop b phat sinh vuéng méc thi tong hop bao cdo, dé xuat Uy ban nhan
quén xem xét, quyet dinh./.

- Trwong Vian Non






