THANH PHO HO CHIMINH ~ CONG HOA XA HOT CHU NGHIA VIET NAM

UBND HUYEN BiNH CHANH Poc ldp - Tw do - Hanh phitc (
; o)
s6: Ol /2006/CT-UBND Binh Chénh, ngéy A9 thang 4.2 nam 2006
CHI THI

V/v tang cwrong cong tac tlep cong dan, xir ly don, giai quyet tranh chép,
khiéu nai, t6 cdo trén dia ban huyén Binh Chanh

Sau hon 07 niam thi hanh Luat khiéu nai, t8 cdo; 06 nim tridn khai thuc
hién Chi thj s6 26/2001/CT-UB va Quyét dinh s6 84/2001/QD-UB cua UBND
Thanh phd, cong tac tiép cong din, giai quyét tranh chap, khiéu nai, té cao trén
dia ban Huyén d3 co nhimg budc chuyén bién 16 rét. Cong tac tiép cong dan
dwgc duy tri throng xuyén, cong tac hoa giai tai co s¢ duge cha trong, s6 don
thur tranh chép, khiéu nai da giam din theo ting ndm, trach nhiém cuia ting co
quan dugc xac dinh, han ché viéc dun day trach nhiém trong viéc thuc hién
nhiém vu. '

Tir nhitng két qua trén, UBND Huyén ghi nhén sy nd lyc, phan d4u cua
cac phong ban chirc nang va UBND cac x4, thi trén trong c6ng tac tham muru
UBND Huyén giai quyét cac tranh chap, khiéu nai, t6 cao. Tuy nhién, bén
canh do van con nhimg ton tai nhat dinh nhu mét vai dia phuong chua thyc
hién tét cong tac hoa gial co so; moét s6 co quan co tham quyén giai quyét
tranh chap, khiéu nai, té c4o con vi pham thoi han giai quyet trinh do cua do1
ngfi can bo, cong chirc lam cong tac gidi quyét tranh chép, khiéu nai, tb cdo
con han ché; ky cwong hanh chinh chwa dugc cic don vi chap hanh nghiém
chinh va triét dé; cong tac phodi hop giira cac nganh, cac cp c6 lic chwa déng
bd, thidu nhit quan dan dén mot sé trrong hop khi ban hanh Quyét dinh gii
quyét chira dam bao ding qui dinh phap luat.

Trong thoi gian tét dé cong tac tiép cong dan, xir Iy don, giai quyét tranh
chip, khiéu nai, t0 cdo trén dia ban huyén dat hiéu qua, UBND huyén Binh
Chanh Chi thi:

1- Yéu chu Tha trudng cac Phong ban Quan ly Nha nuée (nhét la Thanh
tra, phong Tai nguyén & Mai truong, phong Tu phéap, P61 Quan ly Trat tw B6
thi Huyén) va Chu tich UBND cac x4, thi tran nghién ctu that k§ quy trinh tiép
cong dan, xuir ly don, gia quyét tranh chap, khiéu nai, t6 cao trén dia ban
Thanh phé dugc ban hanh kém theo Quyét dinh 132/2006/QD-UBND ngay
05/9/2006 ctia UBND Thanh phé dé ap dung theo diing qui dinh,

2-V& cong tac tuyén truyén, phd bién gido duc phap luit:
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- Dé nghi céc dong chi B thr Chi, Dang b, Thi trudmg cic Phong,
Ban quan Iy Nha nudc va Chii tich UBND cac x4, thi trAn: T3 chirc quan triét
cac chd trrong cla Dang, phap luat cua Nha nudce c‘1‘01 Vi cong tac tiép cong
dan, giai quyét tranh chap, khiéu nai, t8 c4o; tuyén truyén sau, rong Luat Khleu
nai, t6 céo, Luat Dit dai, Quyet dinh 132/2006/QD UBND, Chi thi sd
20/2006/CT-UBND cia UBND Thanh phd va cac vin ban phap luat c6 lién
quan dén timg dbng chi Pang vién, timg can bd, cong nhan, vién chic,.. dé
hiéu 3 va nghiém thc thyc hién.

- Giao phong Tur phap chu tri, chu déng phdi hop véi Hoi ddng phé bién
giao duc phap ludt cua huyén, Ho1 Ludt gia va UBND cac x4, th trin tép trung
thuc hién c6 chat lrong, hi€u qua- cong tac tuyén truyen pho bién glao duc
phap lut theo ké hoach hang nam da dé ra (tap trung td chirc tip huén Luat
khiéu nai, t§ cao, Luat Dit dai, Quyét dinh 132/2006/QP-UBND va Chi thi sb
20/2006/CT UBND cho can bd cong chirc thuc hién cdng tac hoa giai, gial
quyet tranh chap, khiéu nai, t6 co); da dang hoa cac hinh thirc tuyén truyén,
phd bién nhim dam bao cac qui dinh phap ludt thuc sy dén véi nguoi dan, di
vao cudc séng ¢ nguoi dan hiéu va chap hanh.

- Giao Pai truyén thanh Huyén:

i Xay du’ng céc ban tin va phat thanh nhitng bai viét c6 ndi dung tuyén
truyén, phd bién giao duc phap ludt; néu guong dién hinh ngu01 tdt viéc tot
trong viéc chap hanh phép luat; ph¢ phan thai d§ quan liéu, tic trach cira quyen
cua can bg, cong chirc gay phién ha cho nhan dan trong cong tac g1a1 quyét
tranh chap, khiéu nai, td cao; phé phan manh mé& hanh vi khiéu nai, t cdo trai
phép luat, gdy mau thuan trong ndi bd nhan dan.

+ Phoi hop vai phong Tu phap, Ho1 Luét gia bién soan nhitng cdu hoi-
dap phap lu4t vé tranh chap, khiéu nai, t6 c4o nham nang cao trinh dd hiéu biét
phap luét trong nhéin déan.

3- V& cong tac tiép cong dan:

- Cong tac tlep cOng dan phai dam bao tuén thu theo qui dinh tai didu
74,75,76,77 va didu 79 cua Luat Khiéu nai, t& cao va Nghi dinh sé 89/CP ngay
7/8/1997 ctia Chinh phti vé ban hanh Quy ché tiép cong dan.

- Dia diém tiép cong dan phai c6 noi qui tiép cong dan va niém yet day
du cac van ban quy pham phép luét quy dinh v€ linh vurc tranh chap, khiéu nai,
tb c4o.

- Hang tuén bd tri lich cho Thudng truc HDND&UBND Huyén, x4, thi
trin tidp cong dan va phén céng cén bo, cdng chie thwe hién viée tiép cong
dan thuong xuyén theo quy dinh. Lich tiép coéng dén cua Thudng truc
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HDND&UBND Huyén, x4, thi tran phai dwoc niém yét cong khai tai dia
diém tiep cong dan.

- Giao phong N&1 vu nghién ciru cac qui dinh phap luat hién hanh, cin
ctr vao tinh hinh thyc té cua dia phuong va tinh hinh tranh chép, khiéu nai, t6
cado trén dia ban huyén chu dong trao d01 thong nhét véi Van phong HDND-
UBND Huyen va UBND cac x4, thi trdn tham muru, dé xuat UBND Huyén s6
bién ché cla bd phén tlep cdng dan dé kién nghi véi S¢ N6i vu bd sung cho

phu hop.
4- Vé cong tac hoa giai co s6:

- Yéu cdu Cha tich UBND cac x4, thi trén tap trung chi dao va ph01 hop
vGi Mt tran, doan thé xa ting cuong cong tac van dong, kién toan cung cd va
phat huy hidu qua nhat vai tro ciia T6 hoa giai co s& dé tao mdi doan két “tinh
lang, nghia x6m” nham han ché cac vu tranh chdp, khiéu nai mdi phat sinh,
tranh chép, khiéu nai vuot cip,.. dé dam bao an ninh trét tyr trén dia ban; ddng
thoi khong dwoc tb chirc hoa gidi ddi voi cdc truong hop tranh chip phat
sinh do hanh vi vi pham cdc nguyén tdc quan Iy Nha nwéc vé nha, dit ma
theo qui dinh phdp ludt phdi bi xi ly hanh chinh hodc bi truy ciru trdch
nhiém hinh su.

- Dé nghi phong Tu phap thudng xuyén kiém tra va 6 chirc tp hudn
cho can b tu phap va cac hoa gidi vién co sé trong cOng tac hoa gidi tranh
chap theo dinh ky hang quy.

5- Vé cong tac thire hién ciac Quyét dinh da c6 hiéu lwc phap luét:
a/ Giao B6i Quan ly Tréat tir d6 thi huyén:

- T4 chirc trién khai thyrc hién ngay tinh thén chi dao cua UBND Huyén
tai cong van s6 1645/UBND ngay 28/11/2006 “V/v kiém tra, ra soat va tép
trung giai quyét dirt diém ho so tranh chap, khiéu nai

- B4o c4o UBND huyén tinh hinh thic hién cic quyét dinh d3 co hiéu
lurc phap luét theo dinh ky hang tuén, thang, quy.

b/ Giao Vian phong HDND & UBND huyén kip thoi ban hanh céc thong
bao tb chirc thuc hién cic quyét dinh ciia co quan nha mirdc cap trén; theo doi,
don ddc Doi Quan 1y Trat tr D6 thi trong viée t6 chirc thire hién quyét dinh da
cé hidu luc va cong tac tng hop, bao cao.

6- Vé tang cwdng vai tro, chét hrong va trach nhiém cia cac don vi
tham muu cho UBND Huyén trong cong tic giai quyet tranh chap, khieu
nai, to cao.

a- D6i v6i cac Phong, ban Quan 1y Nha nwée thudc Huyén:
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- T chic trién khai thwc hién ngay tinh thin chi dao cia UBND
Huyé€n tai cong van sO 16‘}5/UI\?>ND ngdy 28/11/2006 “V/v kiém tra, ra soét va
tap trung giai quyét dit diém ho so tranh chap, khiéu nai”.

- Thu trudng cac phong, ban tham muru phai chiu trach nhiém cho toan
b6 noéi dung ma don vi minh tham muru va dam bao ding thoi han qui dinh. Hb
so tranh chip, khiéu nai, t& cdo phai dam bao theo ding quy dinh tai quy trinh
tiép cong dan, xir ly don, giai quyét tranh chip, khiéu nai, té cdo trén dia ban
Thanh phd durgc ban hanh kém theo Quyét dinh 132/2006/QD-UBND ngay
05/9/2006 cia UBND Thanh phd (Liru v hd so phai duoc 1ap thanh 2 bd: 01
b6 duoc luu trit tai don vi tham muru va 01 bo chuyén cho Vin phong HDND-
UBND Huyén khi trinh UBND Huyén giai quyét hé so va kém theo du thao
vin ban giai quyet)

- Khi tiép nhén yéu ciu cta cac don vi trong viéc cung cp hd so phap ly
hodc c6 v kién chinh thirc lién quan dén chuyén mén nghiép vu thude linh virc
minh phu trach thi pha khin trurong thuc hién va co trach nhiém tra 1o béng
vén ban trong thoi han tir 3-5 ngay lam viéc.

b- Déi véi UBND céc xa, thi tran:

- T chirc trién khai thuc hién ngay tinh thin chi dao cua UBND Huyén
tai cong van so 1645/UBND ngay 28/11/2006 “V/v kiém tra, ra soat va tap
trung giai quyét diat diém hd so tranh chép, khiéu nai”.

- Khan treong t6 chirc hoa giai c4c trudmg hop tranh chap theo qui dinh.
Truong hop hoa giai khong thanh thi hudng dan nguoi dan ndp hé so tranh
chép tai co quan Nha nudc ¢ thim quyén d€ duoc xem xét giai quyét.

- Nhanh chong kiém tra, xac minh dé kip thoi g1a1 quyét cac khiéu nai
thudc thdm quyén dam bao dung thot han va tranh khiéu nai virot cép.

- Kién toan, chin chinh ngay cong tac quan ly nha nudce tai dia phuong,
ting cuong trach nhiém ca nhén va d8 ra bién phap quan ly chat ché; phén
cong can b, céng nhén, vién chirc thuong xuyén kiém tra xir Iy ddi véi cac
truong hop xay dung trai phép, lan chiém dit cong trinh céng cong, dit do nha
nude true tiép quan ly, kénh rach, dudng thoat nudc chung, b thira,..

7. Vé cong tac cha dong phong ngira, diu tranh chéng vi pham phap
luat ciia cic ca nhin, t6 chirc khi thwe hién quyen tranh chap, khiéu nai,
to cao:

Giao Chanh Thanh tra huyén cha tri, phéi hop véi Cong an huyén, Vin
phong HDND- UBND huyén xiy dung ké hoach, phurrong an chi dong phong
ngira va d4u tranh chéng cic vi pham phép ludt v& trat tw, an toan noi tiép cong
dan cia UBND huyén va nha riéng cua cac ddng chi 1anh dao Pang va chinh
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quyén; phat hién va xir Iy kip thoi cac ¢4 nhén c¢6 hanh vi khiéu nai, t§ céo
tra1 phap luat.

8. Trach nhiém thi hanh:

Do tinh chit quan trong va cip bach cia viéc thuc hién Chi thi sb
20/2006/CT-UBND va Quyét dinh s6 132/2006/QD-UBND caa UBND Thénh
phb, UBND huyén Binh Chanh yéu cau thii trirémg cac Phong ban Quan Iy nha
nude va Chit tich UBND cac xa, Thi trdn khin trrong xay dung ké hoach td
chirc thuc hién, kip thoi bdo cao UBND huyén két qua va nhitng khé khan
vudng mac phat sinh dé chi dao giai quyét.

9. Hi€¢u lyc thi hanh:
- Chi th1 néylcc') hiéu lic thi hanh sau 07 ngay ké tir ngay ky ban hanh.

- Ké hoach s& 296/KH-UB ngay 20/02/2002 cia UBND huyen Binh
Chanh vé gjai quyét cac tranh chip - khiéu nai va ting cuong cong tac tlep dan
trén dia ban huyén Binh Chanh khéng con hiéu lwc ké tir ngay c6 Quyét dinh
s6 132/2006/QD-UBND ctia UBND Thanh phd c6 hiéu luc thi hanh.

Noi nhin: T™™. UY BAN NHAN DAN
CHU TICH

- UBNDTP, Ttra TP,VPTCD/TP
- Trung tdm Cong bao;
- TTHU, TTHDND, TTUB ;
- UBMTTQ&DT; QS
- Cac phong ban QLNN, CA,
-UBND 16 x3-TT,TD;,
- Pai TT, Ban tin BC,
- CVP(HU-UB), PVP,
-Luu: VP-TH (N, P, C)
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