
THÀNH PHỔ HỒ CHÍ MINH 
UBND HUYỆN BỈNH CHẢNH 

SỐ: 01). /2006/CT-ƯBND 

CHỈ THỊ 

V/v tăng cường công tác tiếp công dân, xử lý đơn, giải quyết tranh chấp, 
khiếu nại, tố cáo trên địa bàn huyện Bình Chánh 

Sau hơn 07 năm thi hàiih Luật khiếu nại, tố cáo; 06 năm triển khai thực 
hiện Chỉ thị số 26/2001/CT-UB và Quyết định số 84/2001/QĐ-ƯB của UBND 
Thành phố, công tác tiếp công dân, giải quyết ửanh chấp, khiếu nại, tố cáo trên 
địa bàn Huyện đã có những bước chuyển biến rõ rệt. Công tác tiếp công dân 
được duy trì thường xuyên, công tác hòa giải tại cơ sở được chú trọng, số đơn 
thư tranh chấp, khiếu nại đã giảm dần theo từng năm, trách nhiệm của từng cơ 
quan được xác định, hạn chế việc đùn đây trách nhiệm trong việc thực hiện 
nhiệm vụ. 

Từ những kết quả trên, UBND Huyện ghi nhận sự nỗ lực, phấn đấu của 
các phòng ban chức năng và ƯBND các xã, thị trấn trong công tác tham mưu 
UBND Huyện giải quyết các tranh chấp, khiếu nại, tố cáo. Tuy nhiên, bên 
cạnh đó vẫn còn những tồn tại nhất định như một vài địa phương chưa thực 
hiện tốt công tác hòa giải cơ sở; một số cơ quan có thâm quyền giải quyết 
tranh chấp, khiếu nại, tố cáo còn vi phạm thòi hạn giải quyết; trinh độ của đội 
ngũ cán bộ, công chức làm công tác giải quyết tranh chấp, khiếu nại, tố cáo 
còn hạn chế; kỷ cương hành chính chưa được các đơn vị chấp hành nghiêm 
chình và triệt để; công tác phối hợp giữa các ngành, các cấp có lúc chưa đồng 
bộ, thiếu nhất quán dẫn đến một số trường hợp khi ban hành Quyết định giải 
quyết chưa đảm bảo đúng qui định pháp luật. 

Trong thời gian tới để công tác tiếp công dân, xử lý đơn, giải quyết tranh 
chấp, khiếu nại, tố cáo ưên địa bàn huyện đạt hiệu quả, ƯBND huyện Bình 
Chánh Chỉ thị: 

1- Yêu cầu Thủ trưởng các Phòng ban Quản lý Nhà nước (nhất là Thanh 
tra, phòng Tài nguyên & Môi trường, phòng Tư pháp, Đội Quản lý Trật tự Đô 
thị Huyện) và Chủ tịch ƯBND các xã, thị trấn nghiên cứu thật kỹ quy trình tiếp 
công dân, xử lý đơn, giải quyết tranh chấp, khiếu nại, tố cáo trên địa bàn 
Thành phố được ban hành kèm theo Quyết định 132/2006/QĐ-UBND ngày 
05/9/2006 của UBND Thành phố để áp dựng theo đúng qui định. 

r k 

CỘNG HOA XẢ HỘI cHiP^rGHĨA VTỆI NAM 
Độc lập - Tự do - Hạnh phúc . 

Bình Chánh, ngày tháng J2 năm 2006. 

2-Về công tác tuyên truyền, phổ biến giáo dục pháp luật: 
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- Đề nghị cảc đồng chí Bí thư Chi, Đảng bộ, Thủ trưởng các Phòng, 

Ban quản lý Nhà nước và Chủ tịch UBND các xã, thị trấn: Tổ chức quán triệt 
các chủ trương của Đảng, pháp luật của Nhà nước đối với công tác tiếp công 
dân, giải quyết tranh chấp, khiếu nại, tố cáo; tuyên truyền sâu, rộng Luật Khiếu 
nại, tố cáo, Luật Đất đai, Quyết định 132/2006/QĐ-ƯBND, Chỉ thị số 
20/2006/CT-UBND của ƯBND Thành phố và các văn bản pháp luật có liên 
quan đến từng đồng chí Đảng viên, từng cán bộ, công nhân, viên chức,., để 
hiểu rõ và nghiêm túc thực hiện. 

- Giao phòng Tư pháp chủ ừì, chủ động phối hợp với Hội đồng phổ biến 
giáo dục pháp luật của huyện, Hội Luật gia và UBND các xã, thị trấn tập trung 
thực hiện có chất Ịượng, hiệu quả công tác tuyên truyền phổ biến giáo dục 
pháp luật theo kế hoạch hàng năm đã đề ra (tập trung tổ chức tập huấn Luật 
khiếu nại, tố cáo, Luật Đất đai, Quyết định 132/2006/QĐ-ƯBND và Chi thị số 
20/2006/CT-UBND cho cán bộ công chức thực hiện công tác hòa giải, giải 
quyết tranh chấp, khiếu nại, tố cáo); đa dạng hóa các hình thức tuyên truyền, 
phổ biến nhằm đảm bảo các qui định pháp luật thực sự đến với người dân, đi 
vào cuộc sống để người dân hiểu và chấp hành. 

- Giao Đài truyền thanh Huyện: 

+ Xây dựng các bản tin và phát thanh những bài viết có nội dung tuyên 
truyền, phổ biến giáo dục pháp luật; nêu gương điển hình người tốt việc tốt 
trong việc chấp hành pháp luật; phê phán thái độ quan liêu, tắc trách cửa quyền 
của cán bộ, công chức gây phiền hà cho nhân dân ưong công tác giải quyết 
tranh chấp, khiếu nại, tố cáo; phê phán mạnh mẽ hành vi khiếu nại, tố cáo trái 
pháp luật, gây mâu thuẫn trong nội bộ nhân dân. 

+ Phối hợp với phòng Tư pháp, Hội Luật gia biên soạn những câu hỏi-
đáp pháp luật về tranh chấp, khiếu nại, tố cáo nhằm nâng cao ừình độ hiểu biết 
pháp luật trong nhân dân. 

3- về công tác tiếp công dân: 

- Công tác tiếp công dân phải đảm bảo tuân thủ theo qui định tại điều 
74,75,76,77 và điều 79 của Luật Khiếu nại, tố cáo và Nghị định số 89/CP ngày 
7/8/1997 của Chính phủ về ban hành Quy chế tiếp công dân. 

- Địa điểm tiếp công dân phải có nội qui tiếp công dân và niêm yết đầy 
đủ các văn bản quy phạm pháp luật quy định về lĩnh vực tranh chấp, khiếu nại, 
tố cáo. 

- Hàng tuần bố trí lịch cho Thường trực HĐND&ƯBND Huyện, xã, thị 
trấn tiếp công dân và phân công cán bộ, công chức thực hiện việc tiếp công 
dân thương xuyên theo quy định. Lịch tiêp công dân của Thường trực 



3 
HĐND&UBND Huyện, xã, thị trấn phải được niêm yết công khai tại địa 
điểm tiếp công dân. 

- Giao phòng Nội vụ nghiên cứu các qui định pháp luật hiện hành, căn 
cứ vào tình hình thực tể của địa phương và tình hình tranh chấp, khiếu nại, tố 
cáo trên địa bàn huyện chủ động trao đổi thống nhất với Văn phòng HĐND-
UBND Huyện và ƯBND các xã, thị ừ ấn tham mưu, đề xuất UBND Huyện số 
biên chế của bộ phận tiếp công dân để kiến nghị với Sở Nội vụ bổ sung cho 
phù hợp. 

4- về công tác hòa giải cơ sở: 

- Yêu cầu Chủ tịch UBND các xã, thị trấn tập trung chỉ đạo và phối hợp 
với Mặt trận, đoàn thể xã tăng cường công tác vận động, kiện toàn củng cổ và 
phát huy hiệu quả nhất vai ữò của Tổ hòa giải cơ sở để tạo mối đoàn kết "tình 
làng, nghĩa xóm" nhằm hạn chế các vụ tranh chấp, khiếu nại mới phát sinh, 
tranh chấp, khiếu nại vượt cấp,., để đảm bảo an ninh trật tự ữên đỊa bàn; đồng 
thời không được tồ chức hòa giải đối với các trường hợp tranh chấp phát 
sinh do hành vi vi phạm các nguyên tắc quản lỷ Nhà nước về nhà, đất mà 
theo quỉ định pháp luật phải bị xử lý hành chỉnh hoặc bị truy cứu trách 
nhiệm hình sự. 

- Đề nghị phòng Tư pháp thường xuyên kiểm ừa và tổ chức tập huấn 
cho cán bộ tư pháp và các hòa giải viên cơ sở trong công tác hòa giải tranh 
chấp theo định kỳ hàng quý. 

5- về công tác thực hiện các Quyết định đã có hiệu lực pháp luật: 

aJ Giao Đội Quản lý Trật tự đô thị huyện: 

- Tổ chức triển khai thực hiện ngay tinh thần chỉ đạo của UBND Huyện 
tại công văn số 1645/ƯBND ngày 28/11/2006 "V/v kiểm tra, rà soát và tập 
trung giải quyết dứt điểm hồ sơ tranh chấp, khiếu nại 

- Báo cáo UBND huyện tình hình thực hiện các quyết định đã có hiệu 
lực pháp luật theo định kỳ hàng tuần, tháng, quý. 

b/ Giao Văn phòng HĐND & UBND huyện kịp thời ban hành các thông 
báo tổ chức thực hiện các quyết định của cơ quan nhà nước cấp trên; theo dõi, 
đôn đốc Đội Quản lý Trật tự Đô thị trong việc tổ chức thực hiện quyết định đã 
có hiệu lực và công tác tổng hợp, báo cáo. 

6- về tăng cường vai trò, chất lượng và trách nhiệm của các đơn vị 
tham mưu cho UBND Huyện trong công tác giải quyết tranh chấp, khiếu 
nại, tố cáo. 

a- Đối vói các Phòng, ban Quản lý Nhà nước thuộc Huyện: 
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- Tổ chức triển khai thực hiện ngay tinh thần chỉ đạo của ƯBND 

Huyện tại công văn số 1645/UBND ngày 28/11/2006 "V/v kiểm tra, rà soát và 
tập trung giải quyết dứt điểm hồ sơ tranh chấp, khiếu nại". 

- Thủ trưởng các phòng, ban tham mưu phải chịu trách nhiệm cho toàn 
bộ nội dung mà đơn vị minh tham mưu và đảm bảo đúng thời hạn qui định. Hồ 
sơ tranh chấp, khiếu nại, tố cáo phải đảm bảo theo đúng quy định tại quy trình 
tiếp công dân, xử lý đơn, giải quyết ừanh chấp, khiếu nại, tố cáo trên địa bàn 
Thành phố được ban hành kèm theo Quyết định 132/2006/QĐ-UBND ngày 
05/9/2006 của ƯBND Thành phố (Lưu ý hồ sơ phải được lập thành 2 bộ: 01 
bộ được lưu trữ tại đơn vị tham mưu và 01 bộ chuyển cho Văn phòng HĐND-
ƯBND Huyện khi. trình ƯBND Huyện giải quyết hồ sơ và kèm theo dự thảo 
văn bản giải quyết)'. 

- Khi tiếp nhận yêu cầu của các đơn vị trong việc cung cấp hồ sơ pháp lý 
hoặc có ý kiến chính thức liên quan đến chuyên môn nghiệp vụ thuộc lĩnh vực 
mình phụ trách thì phải khẩn trương thực hiện và có trách nhiệm trà lời bang 
văn bản trong thời hạn từ 3-5 ngày làm việc. 

b- Đối vói ƯBND các xã, thị trấn: 

- Tổ chức triển khai thực hiện ngay tình thần chỉ đạo của ƯBND Huyện 
tại công văn số 1645/UBND ngày 28/11/2006 "V/v kiểm tra, rà soát và tập 
trung giải quyết dứt điểm hồ sơ tranh chấp, khiếu nại". 

- Khẩn trương tổ chức hòa giải các trường hợp tranh chấp theo qui định. 
Trường hợp hòa giải không thành thì hướng dẫn người dân nộp hồ sơ tranh 
chấp tại cơ quan Nhà nước có thẩm quyền để được xem xét giải quyết. 

- Nhanh chóng kiểm tra, xác minh để kịp thời giải quyết các khiếu nại 
thuộc thẩm quyền đảm bảo đúng thời hạn và tránh khiếu nại vượt cấp. 

- Kiện toàn, chấn chỉnh ngay công tác quản lý nhà nước tại địa phương, 
tăng cường trách nhiệm cá nhân và đề ra biện pháp quản lý chặt chẽ; phân 
công cán bộ, công nhân, viên chức thường xuyên kiểm ừa xử lý đối với các 
trường hợp xây dựng trái phép, lấn chiếm đất công trình công cộng, đất do nhà 
nước trực tiếp quản lý, kênh rạch, đường thoát nước chung, bờ thừa,.. 

7. về công tác chủ động phòng ngừa, đấu tranh chống vi phạm pháp 
luật của các cá nhân, tổ chức khi thực hiện quyền tranh chấp, khiếu nại, 
tố cáo: 

Giao Chánh Thanh tra huyện chủ trì, phối hợp với Công an huyện, Văn 
phòng HĐND- UBND huyện xây dựng kế hoạch, phương án chủ động phòng 
ngừa và đấu tranh chống các vi phạm pháp luật về trật tự, an toàn nơi tiếp công 
dân của ƯBND huyện và nhà riêng của các đông chí lãnh đạo Đảng và chính 
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quyền; phát hiện và xử lý kịp thời các cá nhân có hành vi khiếu nại, tố cáo 
trái pháp luật. 

8. Trách nhiệm thi hành: 

Do tính chất quan ừọng và cấp bách của việc thực hiện Chi thị số 
20/2006/CT-UBND và Quyết định số 132/2006/QĐ-ƯBND của UBND Thành 
phố, ƯBND huyện Bình Chánh yêu cầu thủ trưởng các Phòng ban Quản lý nhà 
nước và Chủ tịch ƯBND các xã, Thị trấn khẩn trương xây dựng kế hoạch tổ 
chức thực hiện, kịp thời báo cáo ƯBND huyện kết quả và những khó khăn 
vướng mắc phát sinh để chỉ đạo giải quyết. 

9. Hiệu lực thi hành: 

- Chỉ thị này có hiệu lực thi hành sau 07 ngày kể tò ngày ký ban hành. 

- Kế hoạch số 296/KH-UB ngày 20/02/2002 của UBND huyện Bình 
Chánh về giải quyết các tranh chấp - khiếu nại và tăỉig cường công tác tiếp dân 
trên địa bàn huyện Bình Chánh không còn hiệu lực kể từ ngày có Quyết định 
số 132/2006/QĐ-UBND của ƯBND Thành phố có hiệu lực thi hành. 

Nơi nhận. 
- UBNDTP, Ttra TP,VPTCD/TP 
- Trung tâm Công báo; 
- TTHƯ, TTHĐND, TTƯB ; 
- UBMTTQ&ĐT; QS 
- Các phòng ban QLNN, CA; 
- UBND 16 xã-TT,TD; 
- Đài TT, Bàn tin BC; 
- CVP(HU-UB), PVP; 
- Lưu: VP-TH (N, p, C) 

(2790) 

"HỨNG THỰC BẢNSAp ĐpNG VỚI BẢN CHÍNH. 
Số chứng thực 4..&ắ..3....Quyển JốQ..ệl...iCT/BS 

TMễ ỦY BAN NHÂN DÂN 
CHỦ TỊCH 
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