THU TUONG CHINH PHU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tw do - Hanh phic

Sb: 93/2007/Qb-TTg
Ha No¢i, ngay 22 thadng 6 nam 2007

QUYET PINH
Ban hanh Quy cheé thwc hién co ché mét cira, co' che mot cira lién thong
tai co quan hanh chinh nha nwéc ¢ dia phwong

THU TUONG CHINH PHU

Cin cir Luat T6 chire Chinh phi ngay 25 thang 12 nam 2001;

Cin ctr Quyét dinh s6 94/2006/QD-TTg ngay 27 thang 4 nam 2006 cua
Thu tudng Chinh phu ban hanh K& hoach cai cach hanh chinh Nha nudc giai
doan 2006 - 2010;

Xét dé nghi ciia Bo truong Bo Noi vu,
QUYET PINH :

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh ndy Quy ché thuc hién co ché mot
ctra, co ché mot cura lién thong tai co quan hanh chinh nha nudc ¢ dia phuong.

Piéu 2. Quyét dinh ndy c6 hiéu lyc thi hanh sau 15 ngay, ké tir ngay
dang Cong bao.

Quyet dinh nay thay thé Quyet dinh so 181/2003/QD-TTg ngay 04 thang 9
nam 2003 cua Thu tuéng Chinh phu vé viée ban hanh Quy ché thue hién co
ché “mot ctra” tai co quan hanh chinh nha nuéc ¢ dia phuong.

Piéu 3. Cac B truong, Thu truong co quan ngang Bg, Thu trudng co
quan thugc Chinh phu, Chu tich Uy ban nhan dan cac tinh, thanh pho truc
thudc Trung wong chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

- Ban Bi thu Trung wong Pang;
- Thu tudong, cac Pho Thua tudng Chinh phu;
- Cac B9, co quan ngang B9, co quan thudc CP;
- VP BCDTW vé phong, chng tham nhiing;
- HBDND, UBND cac tinh, thanh phé truc thudc TW;
- Van phong Trung wong va cac Ban ctia Pang;
- Vén phong Chu tich nuéc; Pa ky
- Hoi dong Déan tdc va cac Uy ban ciia QH;
- Vin phong Qudc hoi;
- Tda 4n nhan dan téi cao;
- Vién Kiém sat nhan dén tdi cao;
- Kiém toan Nha nudc; Nguyén TAn Diing
- UBTW Mt tran T6 quoc Viét Nam;
- Co quan Trung wong cua cac doan thé;
- Hoc vién Chinh tri - Hanh chinh QG H6 Chi Minh;
- VPCP: BTCN, cac PCN, Website CP,
BDH 112, Nguoi phat ngoén cia TTgCP,
cac Vu, Cuc, don vi tryc thude, Cong bao;
- Luu: Van thu, CCHC (5b). Ha



THU TUONG CHINH PHU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Déc 1ap - Tw do - Hanh phic

QUY CHE
Thue hién co ché mjt cira, co ché mét cira lién théng
tai co quan hanh chinh nha nwéc ¢ dia phwong
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 93/2007/0D-TTg
ngay 22 thdng 6 nam 2007 cua Thi tuwéng Chinh phii)

Chuwong |
NHUNG QUY PINH CHUNG

Picu 1. Co ché mot cira, co ché mt cira lién thong

1. Co ché mdt cira 1a co ché giai quyét cdng viéc cua to chic, ca nhan,
bao gém ca to chirc, c& nhan nudc ngoai (sau ddy goi la t6 chirc, ca nhan)
thudc trdch nhiém, thAm quyén ctua mot co quan hanh chinh nha nudc, tir
huéng dan, tiép nhan gidy to, hd so, giai quyét dén tra két qua duoc thuc hién
tai mot dau mdi 12 bo phan tiép nhan va tra két qua cua co quan hanh chinh
nha nudec.

2. Co ché mot cira lién thong 1a co ché giai quyét cong viéc cua to chuc,
ca nhan thudc trach nhiém, tham quyén ctia nhiéu co quan hanh chinh nha
nudc cung cap hodc gitta cac cap hanh chinh tir huéng dan, tiép nhan gidy to,
ho so, giai quyét dén tra két qua duogc thyuc hién tai mot dau méi 1a bod phan
tiép nhan va tra két qua cia mot co quan hanh chinh nha nudc.

Picu 2. C4c nguyén tic thwe hién co ché mdt cira, co ché mdt cira
lién thong

1. Thu tuc hanh chinh don gian, rd rang, dang phap luat.

2. Cong khai céc tha tuc hanh chinh, muc thu phi, 1& phi, gidy t&, hd so
va thoi gian giai quyét cong viéc cua to chire, ca nhan.

3. Nhén yéu cau va tra két qua tai bo phan tiép nhan va tra két qua.
4. Bao dam giai quyét cong viéc nhanh chong, thuan tién cho t6 chirc, ca nhan.

5. Pam bao su phdi hop giai quyét cong viéc giira cac bd phan, co quan
hanh chinh nha nudc dé giai quyét cong viéc cua to chire, ca nhan.



Piéu 3. Co quan ap dung co ché mét cira, co ché mdt cira lién thong
1. Co ché mét cira duoc &p dung d6i voi Cac co quan sau:

a) Van phong Uy ban nhan dén, Cac s¢ va co quan tuong duong (sau day
goi 1a co quan chuyén mdn cap tinh) thugc Uy ban nhan dén cac tinh, thanh
pho truc thudc Trung wong (sau day goi la Uy ban nhan dan cap tinh);

b) Uy ban nhéan dan huyén, quan, thi xa, thanh phé thudc tinh (sau day
goi 12 Uy ban nhéan déan cp huyén);

0 Uy ban nhan dan x&, phuong, thi tran (sau dy goi 12 Uy ban nhan dan
cap xa);

d) Céc co quan duogc to chirc va quan ly theo hé thong doc dat tai dia
phuong cua cac Bo, co quan ngang Bo, co quan thuoc Chinh phu.

2. Co ché mot ctra lién thong duoc ap dung ddi véi cac co quan quy dinh
tai khoan 1 Piéu 3 Quy ché nay. Chu tich Uy ban nhan dan cap tinh can cr
cac quy dinh cua phép luat va tinh hinh thuc té cua dia phuong quyét dinh
nhing loai cdng viéc thue hién theo co ché mot cira lién thdng.

3. Chu tich Uy ban nhan dan cap tinh b4o c4o Tha tuéng Chinh pha xem
xét, cho phép chua trién khai co ché mot cira, co ché mot cira lién théng tai
mot s6 huyén dao c6 dan sb it, sd luong giao dich cdng viéc cua to chuc, ca
nhan vai co quan hanh chinh it va tai cadc xa dac biét khd khin & khu vuc
viing sau, vling xa, mién ndi, hai dao.

Pi¢u 4. Pham Vi 4p dung co ché mdt cira, co ché mét cira lién thong

1. Thuc hién co ché mot cua trong giai quyét cac cong viéc lién quan
truc tiép toi t6 chirc, ca nhan theo quy dinh ctia phap luat thudc trach nhiém,
tham quyén cta Cac co quan hanh chinh nha nuéc ¢ dia phuong quy dinh tai
khoan 1 Piéu 3 Quy ché nay.

2. Thyc hién co ché mot ctra lien thong dé giai quyét mot sb linh vuc
cong viéc lién quan truc t1ep toi to chuc, ca nhan theo quy dinh ctia phép luat
cuing thudc trach nhiém, tham quyen ctia nhiéu co quan hanh chinh nha nuéc
quy dinh tai khoan 1 Piéu 3 Quy ché nay.

Chuong |1 '
TRACH NHIEM TRIEN KHAI CO CHE MOT CUA,
CO CHE MOQT CUA LIEN THONG

Piéu 5. Trach nhiém ciia Chi tich Uy ban nhén dén cép tinh

1. Ban hanh quyet dinh vé thyc hién co ché mot ctra, co ché mot cira lién
thdng trong giai quyét cac cong viéc lién quan truc tiép t6i to chirc, ca nhan cia
c4c co quan quy dinh tai khoan 1, khoan 2 Biéu 3 Quy ché nay.



2. Can clr c4c quy dinh cta phép luat, phan loai ¢éng viéc giai quyét theo
co ché mot cira, co ché mot cira lién thong trong d6 bao gom cac loai cong
viéc giai quyét ngay trong ngay 1am viéc khéng phai ghi gidy hen, loai c6ng
viéc giai quyét phai ghi gidy hen.

3. Quy dinh théng nhét thoi gian giai quyét cong viéc, huéng din, chi
dao viéc to chire thu cac loai phi, 1¢ phi theo quy dinh ctia phap luat.

4. Trinh Hoi dong nhan dan cap tinh quyét dinh mirc phu cap ddi véi can
bd, cdng chirc 1am viéc tai bo phan tiép nhan va tra két qua ¢ céc cip, sau khi
c6 ¥ kién thoa thuan cua cac B, co quan lién quan; quy dinh ché d6 cong tac
phi d6i véi can bo, cong chire 1am viée tai b phan tiép nhan va tra két qua &
cac cap phu hop vé6i quy dinh khung cia Bo Tai chinh; quyét dinh muc thu
d6i voi khoan thu vé phi, 1 phi ¢ trong danh muc thudc tham quyén dugc
phép ban hanh ctia Hoi dong nhan dan cap tinh.

5. Binh ky 6 thang, hang ndm kiém tra viéc thuc hién co ché mét ctra, co
ché mot ctra lién thong thudc pham vi quan ly.

Piéu 6. Trach nhiém ciia Thi trwéng co quan chuyén mén cip tinh,
Chii tich Uy ban nhan dan cap huyén, Chi tich Uy ban nhan dan cap xa

1. B4 tri can b, cong chirc ding chuyén mén, nghiép vu 1am viéc tai bd
phan tiép nhan va tra két qua.

2. Ban hanh quy ché quy dinh quy trinh tiép nhan, chuyén ho so, xir
ly, trinh Ky, tra lai bo phan tiép nhan va tra két qua; trach nhiém cua cac bo
phan, co quan lién quan trong thuc hién co ché mot ctra, co ché mot cira
lién thong; trach nhiém cua can bd, cdng chirc 1am viée & bo phan tiép nhan
va tra két qua.

3. Niém yét cong khai cac quy dinh, thu tuc hanh chinh, gidy to, ho so,
mirc thu phi, 18 phi va thoi gian giai quyét cac loai cdng viée tai bo phan tiép
nhan va tra két qua.

4. Tap huan vé nghiép vu va céach giao tiép véi to chirc, c& nhan trong
qua trinh giai quyét céng viéc doi véi doi ngii can bo, cong chire truc tiép lam
viéc & bo phan tiép nhan va tra két qua.

5. Thong tin, tuyén truyén dé to chirc, c& nhan biét vé hoat dong cua co

ché mot cira, co ché mot cira lién thdng tai cac co quan hanh chinh nha nudc
¢ dia phuong.



Piéu 7. Trach nhiém cia cic B§, co quan ngang Bd, co quan thudc
Chinh phu

1. Ban hanh cac quy dinh phan cap tham quyén, trach nhi¢ém cho Uy ban
nhan dan cac cip giai quyét cac cong viéc lién quan truc tiép t6i to chirc, ca
nhan; ra soat, don gian hoa cac thu tuc hanh chinh thudc trdch nhiém quan ly
nha nudéc.

2. Chi dao céc co quan dugc to chirc va quan ly theo hé thdng doc dit tai
dia phuong thong nhat thuc hién co ché mdt ctra, co ché mot cira lién thong
theo quy dinh chung cua Chu tich Uy ban nhan dan cap tinh.

Chwong 111
VI TRi, CAN BQ, CONG CHU'C VA HOAT PONG
CUA BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA

Piéu 8. Vi tri ciia b phén tiép nhin va tra két qua
1. Déi véi co ché mét cura;

a) BO phan tiép nhan va tra két qua ¢ co quan chuyén mén cap tinh dit
tai Véan phong co quan va chiu sy quan Iy toan dién cua Véan phong co quan
chuy&n mén cap tinh, riéng d6i véi Van phong Uy ban nhan dan cép tinh thi

dat tai Phong Hanh chinh - T6 chirc va chiu su quan 1y toan dién ctia Phong
Hanh chinh - T6 chuc;

b) B6 phan t‘iép nhan va tra két qua ¢ Uy ban nhan déan cép huyén dit tai
Van phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan, chiu sy quan ly toan dién
cta Van phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan;

~¢) B6 phan tiép nhan va tra két qua ¢ Uy ban nhan dan cap x4 dit tai tru
s Uy ban nhan dan, do Chu tich Uy ban nhan dan cap X& phu trach.

2. Bdi véi co ché mot cira lién thong:

a) P6i vai co ché mot ctra lién thong gitta nhiu co quan hanh chinh nha
nudc cling cap: Chu tich Uy ban nhan dan cip tinh can cur cac quy dinh cua
phap luét, tinh hinh thyc té cua dia phuong quyét dinh viéc hudéng dan, tlep
nhan gidy to, hd so, giai quyet va tra két qua duoc thuc hién tai mot dau moi
1a bo phén tiép nhan va tra két qua ctia mot trong sé cac co quan hanh chinh
nha nudce cé lién quan;

b) Dbi v6i co ché mot cira lién thdng gitra co' quan hanh chinh nha nudc
cac cap: Chu tich Uy ban nhan déan cap tinh quy dinh trach nhiém cua co quan
hanh chinh nha nudc cac cap va cac bo phan tiép nhan va tra két qua hién €6
dé giai quyét cong viéc cua t6 chirc, ca nhan lién quan téi thim quyén va trach
nhiém cua cac co quan hanh chinh nha nudéc.



Piéu 9. Can bj, cong chire 1am viée tai bd phén tiép nhan va tra két qua

1. Cén bo, cong chirc 1am viéc tai bo phan tiép nhan va tra két qua cua co
quan chuy@n mdn cp tinh chiu sy quan Iy toan dién ciia Van phong co quan
chuyén mdn cép tinh, riéng doi véi Van phong Uy ban nhan dan cip tinh thi
chiu s quan 1y toan dién ctuia Phong Hanh chinh - T chc.

2. Cén bo, cong chirc 1am viée tai bo phan tiép nhan va tra két qua cua
Uy ban nhan dan cap huyén chiu su quan ly toan dién ctia Van phong Hoi
dong nhan déan va Uy ban nhan dan cap huyén.

3. Cén bo, cdng chirc 1am viée tai bo phan tiép nhan va tra két qua cua
Uy ban nhan dan cap xa la cac chtrc danh quy dinh tai khoan 2 Diéu 2 Nghi
dinh sé 114/2003/ND-CP ngay 10 thang 10 ndm 2003 cua Chinh phu quy
dinh vé cén bo, cong chuc Xa phuong, thi trin, chiu s quan ly toan dién caa
Chu tich Uy ban nhan déan cap xa.

Piéu 10. Hoat dong ciia bd phan tiép nhin va tra két qua theo co ché
mot cira

1. T6 chirc, c& nhan c6 yéu cau giai quyét cong viéc lién hé, nop ho so tai
bd phan ti€p nhan va tra két qua.

2. Can bo, cong chtrc 1am viéc tai bd phan tiép nhan va tra két qua co
trach nhiém xem xét ho so cua to chire, ca nhan:

a) Truong hop yéu cau cua to chirc, c& nhan khong thudc pham vi gidi
quyét thi hudng dan dé to chie, ca nhan dén co quan cd tham quyén giai quyét;

~ b) Truong hop hqé so chua dung, chua du theo quy dinh thi huéng dan cu
thé mot 1an, day du de to chirc, cd nhan bo sung, hoan chinh;

c) Péi voi cac loai cdng viée theo quy dinh giai quyet trong ngay lam
viéc khong duoc ghi glay hen thi tlep nhan va giai quyet ngay, sau do trinh
lanh dao c6 tham quyén ky, tra két qua cho td chtrc, ca nhan, thu phi, 1& phi
d6i voi nhitng cong viéc dugc thu phi, 18 phi theo quy dinh ctia phap lut;

d) Poi v6i cac loai cong viéc theo quy dinh duoc ghi gidy hen thi tiép
nhan va viét gidy bién nhan ho so, hen ngay tra két qua, chu tri, phdi hop véi
bo phan chure nang ¢ lién quan giai quyét ho so, sau do trinh 1anh dao c6
tham quyén Ky, tra két qua cho t6 chirc, ca nhan, thu phi, 1& phi d6i voi nhiing
cbng viéc dugc thu phi, 1€ phi theo quy dinh cta phap luat.

Piéu 11. Hoat dong ciia b phén tiép nhin va tra két qua theo co ché
mét cira lién thong

1. T6 chtrc, ca nhan c6 yéu cau giai quyet cong viéc dugc quy dinh ap
dung co ché mot cira lién théng lién hé, ndp ho so tai bd phan tiép nhan va tra
két qua ctia mot co quan hanh chinh nha nudc theo quy dinh.



2. Cén b, cdng chirc 1am viée tai bd phan tiép nhan va tra két qua co
trach nhiém xem xét ho so cua to chure, ca nhan:

a) Truong hop yéu cau cua to chirc, c& nhan khong thudc tham quyén gidi
quyét thi hudng dan dé to chire, c& nhan dén co quan cd thim quyén giai quyét;

~ b) Truong hop hqé so chua dung, chua du theo quy dinh thi huéng dan cu
thé mot 1an, day du dé to chirc, ca nhan bo sung, hoan chinh.

3. BO phan tiép nhan va tra két qua can ctr vao tinh chit cong viéc co
trach nhiém xem xét, xtr ly theo quy trinh sau:

a) Trinh lanh dao truc tiép dé giai quyét theo trach nhiém thim quyén;

b) Truc tiép lién hé véi cac co quan lién quan dé giai quyét ho so. Cac co
quan lién quan c6 trach nhiém ti€p nhan ho so, giai quyct theo tham quyén,
dung thoi gian quy dinh;

c) Nhan két qua, tra lai cho to chirc, ca nhan, thu phi, 1& phi theo quy
dinh ctia phéap luat.

‘ Chwong IV
CAC PIEU KIEN BAO PAM VA KHEN THUONG, KY LUAT

Piéu 12. Phong lam viée, trang thiét bj ciia bé phén tiép nhan va tra
ket qua

Phong 1am viéc, trang thiét bi ctia bo phén tiép nhan va tra két qua céac
cap duoc bd tri theo quy dinh chung tai Quyét dinh s 170/2006/QD-TTg
ngay 18 thang 7 nam 2006 ctia Thu tudng Chinh phu ban hanh Quy dinh tiéu
chuan, dinh mirc trang thiét bi va phuong tién 1am viéc ctia co quan va can bo,
cdng chirc, vién chirc nha nuéde, ngoai ra dugc bd tri cu thé nhu sau:

1. Dién tich phong 1am viéc cta bd phan tiép nhan va tra két qua:
a) Bdi v6i co quan chuyén mon cip tinh: tbi thiéu 40m?;

b) Péi véi Uy ban nhan dan cip huyén: tdi thiéu 80m?;

c) Béi v6i Uy ban nhan dan cap x&: t6i thiéu 40m?;

d) Trong tong dién tich phong l1am viéc cua bo phan tiép nhan va tra ké:n
qua, co quan hanh chinh nha nudc ¢ dia phuong phai danh 50% dién tich dé
bo tri noi ngoi cho cho to chire, ca nhéan;

@) Truong hop tinh trang try s hién tai chua dap (mg yéu cau vé dién tich,
co quan hanh chinh nha nudc cac cip ¢ dia phuong duoc danh dién tich thap
hon quy dinh dé b6 tri bo phan tiép nhan va tra két qua va noi ngdi cho cho to
chtrc, ca nhan nhung thoi gian kéo dai khdng qua ngay 31 thang 12 nam 2008.



2. Trang thiét bj ciia bo phan tiép nhan va tra két qua

Can ctr vao tinh chat cong viéc cua moi cép, Chu tich Uy ban nhan dan
cap tinh quy dinh trang thiét bj cho bd phan tiép nhan va tra két qua, mirc tdi
thiéu phai c6 may vi tinh, may fax, may in, dién thoai ¢ dinh, ghé ngdi, ban
lam viéc, nudc udng, quat mat hodc may diéu hod nhiét do va cac trang thiét
bi khac dé dap tng nhu cau lam viéc; khuyén khich co quan hanh chinh nha
nudc C4c cap & dia phuong Gmg dung cdng nghé thong tin, hién dai hoé viéc
tiép nhan, xr ly, giai quyét céng viéc cho t6 chirc, c& nhan.

3. Can ct tinh hinh cu thé cia dia phuong, co quan, Chu tich Uy ban
nhan dan, Tha truéng co quan hanh chinh nha nudc céc cap trang bi dong
phuc cho cén b, céng chic 1am viéc tai bo phan tiép nhan va tra két qua, xem
Xét, bo tri cac trang thiét bi can thiét dé phuc vu theo hinh thirc trg gia cho to
chtrc, c& nhan khi c6 yéu cau vé photocopy, danh may vi tinh céc tai liéu,
hoan chinh biéu mau, hd so, dién thoai.

Piéu 13. Kinh phi thue hién co ché mét cira, co ché mot cira lién thong

Kinh phi thyc hién co ché mét ctra, co ché mot cira lién thong duoc st
dung trong pham Vi du todn ngan sach nha nudc hang nam dugc cap ¢ tham
quyén giao theo phan cip ngan sach nha nude hién hanh va tir cac ngudn kinh
phi khéc theo quy dinh cta phap luat.

Picu 14. Khen thuéng, ky luat

1. Thuc hién co ché mét cira, co ché mot ctra lién thong dam bao sd
luong, chat luong, thoi gian theo quy dinh 1a mot trong nhimg cin ctr danh
gia muc do hoan thanh nhiém vy céng tac hang nam cia nguoi dung dau co
quan hanh chinh nha nudc cac cap va ctia can bo, céng chuc.

2. Chu tich Uy ban nhan dan cac cip, Thu truéng co quan hanh chinh
nha nudc, can bd, cdng chirc hoan thanh tét cac nhiém vu vé thuc hién co ché
mot ctra, co ché mot cira lién thdng duoc xem xét, khen thuéng hang nim
theo quy dinh cua phép luat vé thi dua khen thuéng. Can bo, cong chirc co
nang lyc tbt trong thuc hién co ché mét cira, co ché mot cira lién thdng 1a
ngudn can bd trong quy hoach dugc xem xét, bd nhiém cua co quan.

3. Co quan, to chic, ¢ nhan ¢ hanh vi vi pham cac quy dinh hodc can
tré viée to chue thue hién co ché mot cira, co ché mot cira lién théng thi coi 1a
khong hoan thanh nhiém vu cong tadc hang nam; tuy theo marc d6 vi pham sé&
bi xem xét, xur ly theo quy dinh ctia phap luat.



) Chwong V
PIEU KHOAN THI HANH

Piéu 15. Chu tich Uy ban nhan dan céc tinh, thanh phd truc thude Trung
wong chiu trach nhiém chi dao va to chirc thuc hién Quy ché nay; hang nim
tong két, danh gia, giri bao c4o vé Bo Noi vu dé tong hop, béo céo Thu tudng
Chinh phu.

Diéu 16. B truéng B Noi vu chi tri, phdi hop véi céc Bo, co quan ngang
B0, co quan thuge Chinh phu c6 lién quan theo doi, kiém tra viéc thye hién co
ché mdt ctra, co ché mdt cura lién thong theo quy dinh tai Quy ché nay./.

THU TUONG

Nguyén Tan Diing



