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Ha Néi , Ngay 29 thang 11 nam 2005

LUAT
SUA POI, BO SUNG MOT SO PIEU CUA LUAT KHIEU NAI, TO CAO

Can cu vao Hién phap nudc Cong hoa xa hoi chu nghia Viét Nam nam 1992 da
duoc sitra dbi, bé sung theo Nghi quyét s6 51/2001/QH10 ngay 25 thédng 12 ném
2001 cua Quéc hbi khoa X, ky hop tha 10;

Lut nay sua déi, bé sung mét s6 diéu cua Ludt khiéu nai, t& cdo ngay 02 thadng
12 ndm 1998 da dudc sira dbi, b6 sung theo Ludt sda dbi, b8 sung mét sé diéu
cua Luét khiéu nai, t6 cao ngay 15 thang 6 nam 2004.

Piéu 1

S(ra ddi, bd sung cac diéu sau day cua Luét khiéu nai, t6 cdo:

1. Khoan 16 Piéu 2 dudc sira déi, bé sung nhu sau:

"16. Quyét dinh giai quyét khi€u nai cé hiéu luc phap luat bao gom quyét dinh
gidi quyét khi€u nai lan dau, quyét dinh giai quyét khiéu nai lan hai ma trong
thGi han do phap luat quy dinh ngugi khi€u nai khong khi€u nai ti€p, khong khdi
kién vu an hanh chinh tai Toa an."

2. Diéu 17 duoc sira déi, bé sung nhu sau:

"Piéu 17

1. Ngudi khi€u nai c6 cac quyén sau day:

a) Tu minh khiéu nai; trudng hgp nguGi khi€u nai la ngudGi chua thanh nién,
ngudi bi bénh tdm thin hodc mac bénh khiac ma khdng thé nhan thirc, lam chu
dudgc hanh vi cia minh thi ngudi dai dién theo phap luat cua ho thuc hién viéc
khi€u nai; trudng hdp ngudi khi€u nai 6m dau, gia yéu, cé nhugc diém vé thé
cht hodc vi ly do khach quan khac ma khdng thé tu minh khi€u nai thi dugdc uy
guyén cho cha, me, vg, chong, anh, chi, em rudt, con da thanh nién hoac ngudi
khac dé€ khi€u nai;

b) Nh& luat su giup d3 vé phap luat trong qua trinh khiéu nai;

c) Biét cac bang chirng dé€ lam can c( gidi quyét khi€u nai; dua ra bdng chiing vé
viéc khi€u nai va giai trinh y ki€n cia minh vé bang chirng do;

d) Nh&n vén ban tra I5i vé viéc thu ly dé giai quyét khiéu nai; biét thong tin, tai
liéu cua viéc gidi quyét khi€u nai; nhan quyét dinh giai quyét khi€u nai;

d) Budc khoéi phuc quyén, Igi ich hgp phap da bi xam pham, dudc bbéi thudng
thiét hai theo quy dinh cua phap luat;

e) Khiéu nai ti€p hoac khdgi kién vu an hanh chinh tai Toa an theo quy dinh cua
phap luat vé khiéu nai, t6 cdo va phap luat vé té tung hanh chinh;

g) Rat khi€u nai trong qua trinh gidi quyét khi€u nai.

2. Ngugai khi€u nai cé cac nghia vu sau day:

a) Khiéu nai dén dung ngudi cé thdm quyén giai quyét;

b) Trinh bay trung thuc su viéc, cung cap thong tin, tai li€u cho ngudi gidi quyét
khi€u nai; chiu trach nhiém trudc phap luat vé ndi dung trinh bay va viéc cung



cap thong tin, tai liéu do;

c) Chap hanh nghiém chinh quyét dinh giai quyét khi€u nai da c6 hiéu luc phap
luat."

3. Piéu 18 dudc sua déi, bé sung nhu sau:

"Diéu 18

1. Ngudi bi khi€u nai cé cac quyén sau day:

a) Biét cac can c khi€u nai cua ngudi khi€u nai; dua ra bang ching vé tinh hop
phap cua quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khi€u nai;

b) Nhé&n quyét dinh giai quyé&t khiéu nai cua ngudi cd thdm quyén giai quyét
khi€u nai Ian hai hoac ban an, quyét dinh cua Toa an déi vai khi€u nai ma minh
da giai quyét nhung ngudi khi€u nai ti€p tuc khi€u nai hoac khdi kién vu an hanh
chinh tai Toa an.

2. Ngugai bi khi€u nai c6 cac nghia vu sau day:

a) Tiép nhan, théng bdo bdng van ban cho ngudi khiéu nai vé viéc thu ly dé giai
guyét khiéu nai ddi véi quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khi€u nai;
stra d6i hodc hay bo quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bj khi€u nai; gui
quyét dinh giai quyét cho ngudi khi€u nai va phai chiu trach nhiém trudc phap
luat vé viéc gidi quyét cla minh; trong trudng hop khi€u nai do cd quan, té chic,
cd nhan chuyén dén thi phai thong bdo viéc giai quyét hodc két qua giai quyét
cho cd quan, t& chi’c, cd nhan do6 theo quy dinh cda Ludt khiéu nai, t6 cdo;

b) Giai trinh vé tinh hgp phap, ding dan cta quyét dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh bi khi€u nai, cung cap thdng tin, tai liéu lién quan khi ngudi giai
guyét khiéu nai lan hai yéu cau;

c) Chap hanh nghiém chinh quyét dinh giai quyét khi€u nai da cé hiéu luc phap
luat;

d) B6i thudng, bdi hoan thiét hai, khdc phuc hdu qua do quyét dinh hanh chinh,
hanh vi hanh chinh trai phap luat cia minh géy ra theo quy dinh cua phap luat."
4. Piéu 23 dudc sua déi, bé sung nhu sau:

"Diéu 23

Chu tich Uy ban nhan dan tinh, thanh phd truc thuéc Trung uong (sau day goi
chung 1a c&p tinh) cé thdm quyén:

1. Giai quyét khi€u nai ddi v@i quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh cua
minh;

2. Gidi quyét khiéu nai ma Chu tich Uy ban nhan dan cap huyén da giai quyét lan
dau nhung con cé khi€u nai;

3. Giai quyét khiéu nai ma Giam d6c S3& hoac cap tudng dudng thudc Uy ban
nhan dan cap tinh da giai quyét lan dau nhung con c6 khiéu nai ma ndi dung
thudc pham vi quan ly cia Uy ban nhan dan cap tinh."

5. Piéu 25 dudc sua déi, bé sung nhu sau:

"Diéu 25

B6 trudng, Thu trudng cd quan ngang BO, Thu trudng cd quan thudc Chinh phu
cé thdm quyén:

1. Gidi quyét khi€u nai ddi vdi quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh cua
minh, cua can b, cong chifc do minh quan ly truc tiép;

2. Giadi quyét khi€u nai ma nhirng ngudi quy dinh tai Diéu 24 cua Luat khiéu nai,
t0 cdo da gidi quyét lan dau nhung con cé khi€u nai;

3. Giai quyét khiéu nai cé ndi dung thudc quyén quan ly nha nudc cua B6, nganh
minh ma Chu tich Uy ban nhan dan cap tinh, Gidam d6c Sé hoac cap tucng ducng



thudc Uy ban nhan dan cap tinh da giai quyét lan dau nhung con cé khiéu nai."
6. Diéu 26 dudc sira déi, bé sung nhu sau:

"Diéu 26

Téng thanh tra cé thdm quyén:

1. Gidi quyét khi€éu nai ma Thu trudng cd quan thudc Chinh phu da giai quyét lan
dau nhung con co6 khi€u nai;

2. Gilp Tha tudng Chinh pha theo ddi, kiém tra, ddn ddc cac Bd, cd quan ngang
B6, cd quan thudc Chinh phu, Uy ban nhan dan cac cap trong viéc ti€p cong dan,
gidi quyét khi€u nai, thi hanh quyét dinh giai quyét khi€u nai da cé hiéu luc phap
luat.

Trudng hgp phat hién coé hanh vi vi pham phap luat gay thiét hai dén Igi ich cua
Nha nudc, quyén, Igi ich hgp phdp cua cdng dén, cd quan, t6 chic thi kién nghi
Thu tudng Chinh phu hodc kién nghi ngudi cé thdm quyén ap dung bién phap cén
thiét d& chdm dt vi pham, xem xét tradch nhiém, xt ly d8i v3&i ngudi vi pham."
7. Diéu 28 dudc sida déi, bé sung nhu sau:

"Diéu 28

Tha tudng Chinh phu cé thdm quyén:

1. Lanh dao cong tac giai quyét khi€u nai cua cac B6, cd quan ngang B, ca quan
thudc Chinh phua, Uy ban nhan dan cac cap;

2. XU ly cac kién nghi cha Téng thanh tra quy dinh tai khoan 2 Diéu 26 cla Luat
khiéu nai, t6 cdo."

8. biéu 32 dudc sira déi, bé sung nhu sau:

"Diéu 32

Khi€u nai thuéc mdt trong cac trudng hop sau day khdng dudgc thu ly dé giai
quyét:

1. Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khi€u nai khong lién quan truc
ti€p dén quyén, Igi ich hdgp phap cua ngudi khi€u nai;

2. Ngudi khiéu nai khéng c6 nang Iuc hanh vi dan su day du ma khoéng cé ngudi
dai dién hdp phap;

3. Ngudi dai dién khong hgp phap;

4. Thai hiéu khi€u nai, thdi han khi€u nai ti€p da hét;

5. Viéc khi€u nai da cé quyét dinh giai quyét khi€u nai lan hai;

6. Viéc khiéu nai d& dugc Toa an thu ly d€ giai quyét hodc da cbé ban an, quyét
dinh cta Toa an."

9. Piéu 36 dudc sira déi, bé sung nhu sau:

"Diéu 36

1. Th&i han gidi quyét khi€u nai Ian dau khéng qua 30 ngay, ké tir ngay thu ly dé
gidi quyét; d&i vdi vu viéc phic tap thi thdi han giai quyét khiéu nai c6 thé kéo
dai hon, nhung khéng qué 45 ngay, ké tir ngay thu ly dé giai quyét.

O vung sau, vung xa di lai kho khan thi thdi han giai quyét khi€u nai lan dau
khdng qud 45 ngay, ké tir ngay thu ly dé giai quyét; ddi vaéi vu viéc phic tap thi
thdi han giai quyét khiéu nai cé thé kéo dai han, nhung khéng qud 60 ngay, ké
tir ngay thu ly dé€ giai quyét.

2. Trong thd&i han quy dinh tai khoan 1 Diéu nay ma ngudi cé thdm quyén giai
quyét khiéu nai khéng giai quyét thi phai bi xem xét x(r ly ky luat. NguGi khi€u
nai cé quyén ki€n nghi vdi cap trén truc ti€p cua ngudi khdng giai quyét khiéu
nai dé€ xem xét xur ly ky luét ngugi dé."

10. Piéu 37 dudc sua ddi, bé sung nhu sau:



"Diéu 37

Trong qua trinh giai quyét khi€u nai lan dau, ngudi giai quyét khi€u nai phai gap
g3, ddi thoai truc ti€p vdi ngudi khi€u nai, ngudi bi khi€u nai d€ lam rd ndi dung
khi€u nai, yéu cau cua ngudi khi€u nai va hudéng giai quyét khi€u nai. Trong
trudng hdp ngudi khi€u nai nhd luat su giup d& vé phap luat thi luat su cé quyén
tham gia trong qua trinh giai quyét khi€u nai. Ngugi gidi quyét khiéu nai lan dau
phai ra quyét dinh giai quyét khi€u nai bang van ban va gui quyét dinh nay cho
ngudi khi€u nai, ngudi bi khi€u nai, ngudi cé quyén, Igi ich lién quan. Quyét dinh
giai quyét khi€u nai phai dudc cong bbé cong khai."

11. Piéu 38 du'dc sta dbi, bé sung nhu sau:

"Diéu 38

Quyét dinh giai quyét khi€u nai lan dau phai c6 cac n6i dung sau day:

1. Ngay, thang, nam ra quyét dinh;

2. Tén, dia chi cua ngudi khiéu nai, ngugi bi khiéu nai;

3. NOi dung khiéu nai;

4. K&t qua xac minh ndi dung khi€u nai; can c phap luat dé giai quyét khiéu
nai;

5. K&t luan ndi dung khiéu nai la duang, ding mot phan hoac sai toan bd;

6. Gilt nguyén, sra d6i hodc huy bd mét phan hay toan bd quyét dinh hanh
chinh, chdm dit hanh vi hanh chinh bi khi€u nai; giai quyét cac van dé cu thé
trong ndi dung khiéu nai;

7. Viéc boi thudng cho ngudi bi thiét hai (n€u co);

8. Quyén khiéu nai ti€p, quyén khgi kién vu an hanh chinh tai Toa an."

12. Piéu 39 duodc sira déi, bé sung nhu sau:

"Diéu 39

Trong thdi han 30 ngay, k€ tir ngay hét thdi han giai quyét quy dinh tai Diéu 36
clia Luét khiéu nai, t6 cdo ma khiéu nai khdng dudc gidi quyét hodc k€ tir ngay
nhan dugc quyét dinh giai quyét khi€éu nai lan dau ma ngudi khiéu nai khéng
ddéng y thi cd quyén khiéu nai dé€n ngudi c6 thdm quyén giadi quyét khi€u nai lan
hai hoac khdi kién vu an hanh chinh tai Toa an; d6i vdi vung sau, vung xa di lai
khé khan thi thdi han ndi trén c6 thé kéo dai hon nhung khéng qué 45 ngay.
Trong trudng hgp ngudi khi€u nai khong déng y va@i quyét dinh giai quyét khiéu
nai lan dau cua B0 trudng, Thu trudng co quan ngang B6, Chu tich Uy ban nhan
dan cap tinh thi c6 quyén khdi kién vu an hanh chinh tai Toa an nhan dan cap
tinh, trir trudng hgp luat cé quy dinh khac."

13. Piéu 40 dudc sua ddi, b6 sung nhu sau:

"Diéu 40

Trong trudng hgp khi€u nai ti€p thi ngudi khi€u nai phai gui don kem theo ban
sao quyét dinh giai quyét khi€u nai lan dau va cac tai liéu lién quan (néu cd) cho
ngudi gidi quyét khi€u nai lan hai."

14. Piéu 41 duoc sira déi, bé sung nhu sau:

"PDiéu 41

Trong thdi han 10 ngay, k€ tir ngay nhén dugc khi€u nai thudc thdm quyén giai
quyét cua minh va khong thudc mot trong cac trudng hop quy dinh tai bBiéu 32
cla Ludt khiéu nai, t8 cdo, ngudi gidi quyét khi€u nai Ian hai phai thu ly dé€ giai
quyét va théng bdo bang van ban cho ngudi khi€u nai, ngudi giai quyét khi€u nai
lan dau biét; trudng hdp khéng thu ly dé gidi quyét thi phai théng bdo béng van
ban cho ngudi khi€u nai va néu rd ly do."



15. Piéu 42 dudc sua déi, bé sung nhu sau:

"Diéu 42

Trong qua trinh giai quyét khi€u nai lan hai, n€u xét thay viéc thi hanh quyét
dinh hanh chinh bi khi€u nai, quyét dinh gidi quyét khi€u nai lan dau sé€ gay hau
qua kho khac phuc thi ngudi giai quyét khi€u nai I1an hai phai ra quyét dinh hodc
ki€n nghi cdp c6é thdm quyén ra quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh
do.

Thdi han tam dinh chi khong vugt qua thdi gian con lai cua thdi han giai quyét.
Quyét dinh tam dinh chi phai dudc gui cho ngudi khi€u nai, ngudi giai quyét
khi€u nai l[an dau, ngudi cé quyén, Igi ich lién quan. Khi xét thay ly do cua viéc
tam dinh chi khong con thi phai huy bd ngay quyét dinh tam dinh chi dé."

16. Diéu 43 dudc stra doi, bdé sung nhu sau:

"Diéu 43

1. Thdi han giadi quyét khi€u nai Ian hai khdng qua 45 ngay, ké tir ngay thu ly dé
gidi quyét; déi véi vu viéc phic tap thi thdi han gidi quyét khi€u nai c6 thé kéo
dai hon, nhung khéng qué 60 ngay, k& tir ngay thu ly dé giai quyét.

O vlng sau, vung xa di lai khé khan thi thdi han giai quyét khi€u nai [an hai
khéng qué 60 ngay, k& tir ngay thu ly dé€ gidi quyét; ddi vdi vu viéc phic tap thi
thdi han giai quyét khiéu nai cé thé kéo dai han, nhung khéng qud 70 ngay, ké
tir ngay thu ly dé€ giai quyét.

2. Trong thd&i han quy dinh tai khodn 1 Piéu nay ma ngudi cé thdm quyén giai
quyét khiéu nai khéng giai quyét thi phai bi xem xét x(r ly ky luat. NguGi khi€u
nai cé quyén kién nghi vdi cap trén truc ti€p cua ngudi khong giadi quyét khiéu
nai dé€ xem xét xur ly ky luét ngudi dé."

17. Diéu 44 duoc sira déi, bé sung nhu sau:

"Diéu 44

1. Trong qua trinh gidi quyét khi€u nai lan hai, ngudi gidi quyét khi€u nai c6 cac
guyén sau day:

a) Yéu cau ngudi khi€u nai cung cép thong tin, tai liéu va nhitng bang ching vé
ndi dung khiéu nai;

b) Yéu cau ngudi bi khi€u nai giai trinh bang van ban vé nhirng ndi dung bi khi€u
nai;

¢) Yéu cau ngudi gidi quyét khi€u nai Idn dau, ca nhén, cd quan, t6 chic hitu
quan cung cap thong tin, tai liéu va nhirng bang chiing lién quan dén ndi dung
khi€u nai;

d) Triéu tdp ngudi bi khi€u nai, ngudi khi€u nai dé€ té chlc ddi thoai;

d) X&c minh tai cho;

e) Trung cau giam dinh, ti€n hanh cac bién phap khac theo quy dinh ctua phap
luat.

2. Ca nhén, cod quan, t6 chiic khi nhdn dudc yéu ciu quy dinh tai khoan 1 Diéu
nay phai thuc hién dang cac yéu cau doé."

18. Piéu 45 dudc sua déi, bé sung nhu sau:

"Diéu 45

1. Trong qua trinh gidi quyét khi€u nai lan hai, ngudi gidi quyét khi€u nai c6 thé
gap g8, d6i thoai truc tiép véi ngudi khi€u nai, ngudi bi khi€u nai dé€ lam rd ndi
dung khi€u nai, yéu cau cua ngudi khi€u nai va hudng giai quyét khiéu nai.
Trong trudng hgp ngudi khi€u nai nhd luat su gilp d3 vé phap luat thi luat su co
quyén tham gia trong qua trinh giai quyét khiéu nai.



2. Ngudi giai quyét khi€u nai Ian hai phai ra quyét dinh giai quyét khi€u nai bang
van ban. Quyét dinh gidi quyét khi€u nai phai c6 cac ndi dung sau day:

a) Ngay, thang, nam ra quyét dinh;

b) Tén, dia chi cua ngudi khi€u nai, ngudi bi khi€u nai;

c) NoOi dung khiéu nai;

d) Két luan vé viéc giai quyét cua ngudi gidi quyét khi€u nai lan dau;

d) K&t qua thdm tra, xac minh;

e) Can c phap luat dé giai quyét khiéu nai;

g) Két luan ndi dung khi€u nai la dang, duang mot phan hoac sai toan bd. Trong
trudng hgp khiéu nai la dung hoac ding moét phan thi yéu cau ngudi cd quyét
dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khi€u nai stra d6i, hily bd mdt phan hay
toan bd quyét dinh hanh chinh, cham ddt hanh vi hanh chinh bi khi€u nai;

h) Viéc boi thudng thiét hai (n€u cod);

i) Quyén khdi kién vu an hanh chinh tai Toa an.

3. Quyét dinh giai quyét khi€u nai lan hai phai dugc gui cho ngudi khi€u nai,
ngudi bi khi€u nai, ngudi giai quyét khi€u nai lan dau, ngudi cd quyén, Igi ich lién
quan, ngudi da chuyén don dén trong thdi han chdm nhét 1a 7 ngay, ké tir ngay
c6 quyét dinh giai quyét.

Quyét dinh gidi quyét khi€u nai lan hai phai dugc cong b6 cong khai."

19. Piéu 46 duodc sira déi, bé sung nhu sau:

"Diéu 46

Trong thdi han 30 ngay, k€& tir ngay hét thdi han giadi quyét quy dinh tai Diéu 43
clia Ludt khiéu nai, t6 cdo ma khi€u nai khdng dugc gidi quyét hodc ké tir ngay
nhan dugc quyét dinh giai quyét khi€u nai ma ngudi khi€u nai khéng dong y thi
c6 quyén khdgi kién vu an hanh chinh tai Toa an; déi v8i vung sau, vung xa di lai
khé khan thi thdi han ndi trén c6 thé kéo dai hon, nhung khdng qua 45 ngay."
20. Piéu 47 dugc sua déi, bé sung nhu sau:

"Diéu 47

1. Viéc giai quyét khi€u nai phai dugc lap thanh ho sa. H6 sd giai quyét khi€u nai
bao gom:

a) bon khiéu nai hoac ban ghi I8i khi€u nai;

b) Van ban tra IGi cua ngudi bi khi€u nai;

c) Bién ban thdm tra, xac minh, két ludn, két qua gidm dinh, bién ban gdp g3,
doi thoai;

d) Quyét dinh giai quyét khi€u nai;

d) Cac tai liéu co lién quan.

2. HO sd giai quyét khi€u nai phai dugc danh s6 trang theo th(r tu tai liéu va dudc
luu gilr theo quy dinh cua phap luat. Trong trudng hop ngudi khi€u nai khdi kién
vu an hanh chinh tai Toa &n thi hd so dé phai dudc chuyén cho Toa an khi cé yéu
cau."

Diéu 2

1. Bdi bé khoan 15 Diéu 2 cua Luat khiéu nai, to cao.

2. Thay cum tU "quyét dinh nay la quyét dinh giai quyét khi€u nai cudi cung" tai
doan 2 Diéu 54 cla Luéat khi€u nai, t6 cdo bang cum tur "quyét dinh nay la quyét
dinh c6 hiéu luc thi hanh".

Diéu 3

Luat nay co hiéu luc thi hanh tir ngay 01 thang 06 nam 2006.

Khi€u nai da dugc thu ly dé€ giai quyét trudc ngay Ludt nay cé hiéu luc thi thuc



hién theo quy dinh cua Luét khi€u nai, t6 cdo ndm 1998 va Ludt slra ddi, bé sung

mot s diéu cua Luat khi€u nai, t6 cao nam 2004.

Chinh phu quy dinh chi tiét va hudng dan thi hanh Luat nay./.

Luat nay da duogc Quéc hdi nudc Cong hoa xa hoi chu nghia Viét Nam khoa XI, ky

hop thd 8 théng qua ngay 29 thang 11 nam 2005.

CHU TICH QUOC HOI
(Pa ky)

Nguyén Vian An



