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UY BAN NHAN DAN THANH PHO HO CHi MINH

- Can ct Luat T6 chic Hoi dong nhan dan va ty ban nhan dan ngay 21
thang 6 nam 1994 ;

- Can ctr Quyét dinh s6 136/2001/QB-TTg ngay 17 thang 9 nam 2001 cua
Tha tuéng Chinh pht phé duyét Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh Nha
nudc giai doan 2001-2010 ;

- Can ctr Nghi dinh s6 93/2001/NB-CP ngay 12 thang 12 nam 2001 cua
Chinh phu vé phan cip quan Iy mot s linh vuc cho thanh phé H6 Chi Minh ;
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chinh thanh ph ; )
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] CHUONG TRINH
CAI CACH HANH CHINH GIAI POAN 2001-2005
CUA THANH PHO HO CHi MINH.

*kkkkkikkikk
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 119 /2002/Qb-UB
ngay 24 thang 10 nam 2002 ctia ty ban nhan dan thanh pho)

Pé trién khai thyc hién Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh Nha
nude giai doan 2001-2010 theo Quyét dinh s6 136/2001/QD-TTg ngay 17 thang 9
nam 2001 cta Thu tudng Chinh pht va Nghi dinh 93/2001/ND-CP ngay 12 thang
12 nam 2001 cua Chinh phi vé phan cip quan 1y mot sd linh vuc cho thanh phd
HO Chi Minh ; nham cu thé héa va t6 chic thuc hién Nghi quyét Pai hoi dai biéu
Pang bo thanh phd 1an thir VII va Nghi quyét cua Hoi dong nhan dan thanh phd
khoa VI, ky hop thir 7 ; iy ban nhan dan thanh phd HO Chi Minh danh gia khai
quat két qua thuc hién cai cach hanh chinh theo Nghi quyét s6 38/CP ngay 04
thang 5 nam 1994 ciia Chinh pha va dé ra Chuong cai cach hanh chinh giai doan
2001-2005 nhu sau :

~ 1.- PANH GIA KET QUA THU'C HIEN CAI CACH HANH CHINH THEO NGHI
QUYET SO 38/CP NGAY 04 THANG 5 NAM 1994 CUA CHINH PHU :

1. Panh gia khai quat két qua cai cach hanh chinh ciia thanh pho theo
Nghi quyét s6 38/CP ngay 04 thiang 5 niim 1994 ctia Chinh phii :

Thanh phé H6 Chi Minh bét dau thuc hién cai tién thil tuc hanh chinh tir
cubi nam 1986 va dugc trién khai thuc hién sau, rong hon ké tir sau khi c6 Nghi
quyét sd 38/CP ngay 04 thang 5 nim 1994 cua Chinh phi. Hon 6 nam qua, cuing
vo1 nhitng thanh tyu dat dugc trong cai cach kinh té, cong cudc cai cach hanh
chinh ciing da dat duoc nhitng két qua quan trong, gbp phan tac dong tich cuc vao
su nghiép doi méi va phat trién kinh té-xa hoi cua thanh phd. Nhing két qua co ¥
nghia lam chuyén bién tinh hinh 13 :

- Thanh phé da 1ap danh muc va ra soat 7.300 van ban quy pham phap luat
do Uiy ban nhan dan thanh phd ban hanh, trong d6 iy ban nhan dan thanh phé bai
b6 4.463 van ban va kién nghi véi cac Bo nganh Trung wong va Chinh phu bd
sung, sira doi 103 van ban ; SO Tu phap da trinh uy ban nhén dan thanh phd dé
nghi bai bé 9 biéu mau, Chll’lh stra 28 biéu mau va giir nguyén 16 biéu miu thi tuc
hanh chinh dung cho co quan hanh chinh cia quan-huyén va phuong-xa. S¢-nganh
thanh phé ban hanh 1.170 vin ban, trong d6 dé nghi bii bo 533 vian ban va di bai
b6 365 van ban, da hét hiéu luc 55 vin ban, stra doi, bo sung 12 van ban, con hiéu
luc thi hanh 327 vin ban va sai thim quyén 23 vin ban.
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- Thu tuc hanh chinh da c6 budc cai cach quan trong, bo bdot dugc nhiéu
loai gidy to khong can thiét. Cac cip, cac nganh cua thanh phd d thuc hién cong
khai hoa quy trinh, thi tuc, 1& phi, thoi gian giai quyét hd so. Tién hanh thi diém
viéc tach hanh chinh cong va dich vu cong tai Quan 1 va S& Dia chinh-Nha dat.
Céac quan-huyén déu di hinh thanh dugc khu hanh chinh tap trung dé thuc hién co
ché “mot cira, mot dau”. Hién tuong nhiing nhidu, gy phién ha dan da giam dang
ké. Budc dau da thuc hién chuong trinh “Chinh phu dién tr “ tai Quan 1 va So Ké
hoach va Pau tu, théng qua viéc tng dung c6 két qua viéc dua cong nghé thong tin
va tiéu chuan I1SO 9000 vao cap phép qua mang tir dau nam 2001.

- T6 chtrc b may hanh chinh, su nghiép cip thanh phd diu nam 1994 cé
46 So, Ban nganh va don vi tryc thudc ity ban nhan dan thanh phé, trong do c6 25
co quan chuy@n mén, dén nay qua kién toan, sip xép con lai 19 co quan chuyén
mon (gidm 6 don vi ). Tung budc xay dung va hinh thanh Khu hanh chinh tap
trung cua thanh phd theo hudng dua c4c co quan so-nganh thanh phé vé gan khu
vuc v6i tru sé iy ban nhan dan thanh phd. Trudce mat di chuyén dugc mot s6 SO vé
Khu hanh chinh tap trung ctia thanh pho : S& Giao thong Cong chanh, S Pia
chinh-Nha dat, So Thuong mai, Ban T6 chirc Chinh quyén.

- P6i v6i quan-huyén dau nim 1994 cd 21 Phong, Ban-theo Nghi dinh
86/HDBT ngay 04 thang 8 nam 1993 cua Hoi dong Bo trudng, véi bién ché 2.520
nguoi, binh quan c¢6 140 ngudi/quan-huyén ; sau khi kién toan, sip xép lai theo
Quyét dinh 442/QD-UB-NCVX ngay 25 thang 01 nam 1995 cua uy ban nhan dan
thanh phd, quan c6 11 Phong va huyén c6 13 Phong, véi bién ché 2.048 ngu:0’1
binh quan 93 nguoi/quén-huyén (giam 472 can bd) va hién nay sap Xep lai con 10
Phong. Try s6 uy ban nhan dan cac quan-huyén dugc tu b, nang cap thanh Khu
hanh chinh tip trung cap quin-huyén, chuyén cac Phong, Ban vé cung try so uy
ban nhan dan, tirng budc hién dai hda cong sé, dac biét 1a Phong tlep nhan va tra
h so cho nhan dan, tiét kiém hang tram can nha.

- P6i v6i phuong-xa, thi tran, thanh phd da sip xép lai to chirc, bién ché
theo Quyét dinh s6 231/QD-UB ngay 24 thang 7 nim 1991, Quyét dinh s6
1852/Qb-UB ngay 10 thang 12 ndam 1993. Trudc do bién ché cua 282 phuong- Xa,
thi tran c6 8.460 ngudi, binh quan 30 nguoi/phuong-xa ; vé t6 chirc co Van phong
uy ban nhan dan va 12 Ban. Sau khi sap x&p dén nay 303 phuong-xa, thi tran hién
c6 6.352 nguoi (giam 2. 108 bién ché), binh quin c¢6 21 ngudi/phudng-xi, so véi
dinh bién theo Nghi dinh s6 09/1998/ND-CP ngay 23 thang 01 nam 1998 cua
Chinh phu, bién ché con thap hon 2,80% ; vé t6 chirc con 3 Ban : Cong an, Quén
su va Ban Tai chinh.

- Cung v61i viée kién toan td chuc, tinh gian bién ché hanh chinh, sy nghi¢p
timg budc hinh thanh thé ché kinh té pht hop v&i yéu cau phat trién nén kinh té thi
truong, thé ché hanh chinh trén cac linh vyc cia thanh phd timg budc dugc doi
moi, bat dau 1a d6i moi co ché hoat dong ciia phudng-x4, tiép theo 1a thuc hién thi
diém cai cach hanh chinh theo co ché “mdt cira, mot dau” & cép quan-huyén va co
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ché “mét cira” dbi véi mot sé S& nganh trong diém va thi diém thuc hién “khoan
bién ché va kinh phi quan 1y hanh chinh” d6i véi 10 don vi.

- Thanh phé di c6 nhiéu cb ging va quyét tAm tach chirc ning quan 1y san
xuat-kinh doanh ra khoi chirc nang quan 1y hanh chinh Nha nudc dbi voi cac So va
quan-huyén. Tién hanh sip xép lai cac don vi su nghiép va don vi san xuat kinh
doanh theo Chi thi 500/TTg cua Thu tudéng Chinh phu ; thanh 1ap doanh nghiép
hoat dong cong ich theo Nghi dinh 56 ctia Chinh phu ; tién hanh cd phan hoa
doanh nghi¢p Nha nudc, tai thoi diém cudi nam 1995, toan thanh pho co 408
doanh nghiép Nha nudc, dén nay to chuc lai thanh 7 Tong Cong ty 90 ; 53
doanh nghiép hoat dong cong ich ; 95 doanh nghiép cd phan.

- Cai cach hanh chinh d3 tao moi truong thuan loi thuc day nang cao chat
lwong doi ngii can bd, cong chirc. Pé thich tng yéu cau doi méi kinh té, doi hoi
can bd, cong chic phai d6i moi quan diém, nhan thirc, phuong phap té chic thuc
hién cong vu. Thong qua cai cach hanh chinh, dac bi¢t 1a vi¢c thuc hién co ché
“mot clra, mot dau” & cAp quan-huyén va co ché “mot cira” & cac SO nganh trong
diém, doi ngil can by, cong churc da duoc ting budc “sang loc” va truong thanh vé
nhiéu mat ; nang luc, trinh do chuyén moén, nghiép vu, tinh than trach nhiém tung
budc dugc nang cao. Thanh phé da mé nhiéu dot ddo tao, boi dudng cén bo cong
chtic theo nhiéu loai hinh phong phu, trong 5 naim 1995-1999 tong s6 can bd cong
chtrc da dugc dao tao, boi dudng : 21.710 can bo, trong d6 quan 1y Nha nudc cac
loai 2.075 ngudi ; chuyén mon, nghi€p vu cac loai 14.468 nguoi ; vé ngoai ngir, vi
tinh, nghiép vu Van Phong 4.693 nguoi va dao tao, bdi dudng & nudc ngoai tir 6
thang tr& 1€n 474 nguoi.

- Cong tac quan 1y, st dung can bd cong chirc co nhiéu tién bo. Cong tac
quy hoach, dao tao can bo dat dugc két qua budc dau. Cac nganh, cac cip da trién
khai thuc hién nghiém cac quy dinh cua Phap Iénh Can bo Cong chuc, trong do
thuc hién tuyén dung déu qua thi tuyén ; bé tri, su dung theo churc danh, tiéu
chuan, nang luc, s& truong cta ting ngudi va yéu cau nhiém vu cua don vi ; viéc
danh gia, khen thuong, ky luat can bd, cong chic duge tién hanh hang nim bao
dam dan chu, cong khai, chat ch& va nghiém tiac hon.

Nhin chung, nhan déan thanh pho rat dong tinh, ung ho, phan khéi, tin tuong
vao sy quyét tim cta Pang bo va Chinh quyén céc cap tai thanh phd trong qua
trinh thuc hién cai cach hanh chinh, qua d6 da gop phan thuc day qué trinh phat
trién kinh té-xa hoi cta thanh phé.

2. Mt s6 ton tai vedng mic, han ché cin tiép tuc gidi quyét :

- Mot bo phan can bd cong chitc chua quan tdm va nhan thirc day da vé ¥
nghia va tim quan trong cta cong tac cai cach hanh chinh trong qua trinh dbi méi
va phat trién ctia thanh phd. Do vay, chua c6 su quan tAm va dau tu ding mic cho
cong tac cai cach hanh chinh, dic biét 1a vai trd cua cac cap iy Pang, chinh quyén
& mot s6 don vi co s6, tir @6 1lam cho tién d6 va két qua bi han ché.

- Nang lyc va hiéu lyc quan 1y hanh chinh Nha nudc chua dap tmg yéu cau
nhiém vu hién tai trén nhiéu linh vuc ; ky cuong long 1éo, tinh phap ché chua
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nghiém, tinh trang cap duoi thiéu nghiém chinh chap hanh quyét dinh ciia cip trén
van con biéu hién & cac cip, cac nganh.

- Thu tuc hanh chinh trén mot s linh vuc, nhét 1a nhirng linh vyc ¢6 lién
quan nhiéu dén dan nhu nha dét, xay dung, quy hoach, quan 1y d6 thi, cAp gidy
phép dau tu, thanh 14p doanh nghiép, ding ky kinh doanh,. v.v... vin chua that don
gian va thong thoang. Nhiéu loai gidy t& thudc thi tuc hanh chinh chua duge miu
hoa va thuc hién théng nhét, déng b0 trén dia ban thanh phé.

- Chure niang quan 1y hanh chinh Nha nuéc va nghiép vu giai quyét dich vu
hanh chinh cong & cac nganh, cac cép chua dugc phan dinh rd rang, tir d6 hiéu luc,
hiéu qua quan 1y hanh chinh Nha nuéc va chat luong dich vu phuc vu céng ching
trén dja ban noéi chung va trén timg linh vyuc noi riéng déu chua dugce dap tmg so
Vo1 yéu cau. Viée phan dinh va tach dich vu cong ra khoéi hanh chinh cong, nham
nang cao chat lugng phuc vu nhan dan va dé xay dung td chic bd may gon nhe,
tuy 6 1am, nhung chua théng nhét va thiéu dong bo.

- Chirc nang, nhiém vu quan ly Nha nudc, hoat dong su nghiép ciing nhu
moi quan hé ciia mot s so- nganh va Phong chuyén mén cua quan-huyén véan con
c6 mit tring lap, chong chéo (dién hinh 1a trong linh vuc quan 1y d6 thi, xay dung,
dang ky kinh doanh, dang ky hanh nghé,...). Su phan cong giira cac nganh, su phoi
hop va phan cap gitra thanh phd voi quan-huyén va gitta quan-huyén voi phuong-
xa, thi tran trén nhiéu linh vuc chua that r6 rang, cu thé. Vi vdy van con tinh trang
ho so giai quyet cham tai mot s6 so-nganh va quan-huyén.

- Vige sap xép lai cac doanh nghi¢p Nha nudc tuy da tién hanh tich cyc,
nhung vin chua dap Gng yéu cau, c6 phan hoa con cham. Vén dé to chirc hoat
dong trong cac loai hinh doanh nghiép chua 6n dinh, chua c6 nhitng budc tién vé
cong nghé¢, hiéu qua hoat dong kinh doanh.v.v...

- Poi ngii can bd, cong chirc clia thanh phd da dugc bb tri, diéu chinh trong
qua trinh cai cach hanh chinh, nhung nhin chung van chua that hoan toan dap img
yéu cau cta cong cudc doi méi. Tinh trang “vira thira, vira thiéu” “can b con dién
ra & nhiéu co guan, don vi. Con mdt bd phan can b cong chirc yeu vé pham cht,
tinh than trach nhiém, nang luc chuyén mén, k§ ning hanh chinh ; phong cach lam
viéc va pham chét can bd cong chiic con biéu hién quan liéu, bé canh, tham nhiing,
sach nhiéu nhan dan, nhung chua duoc xir 1y kip thoi, tir d6 1am giam long tin ctia
nhan dan d6i voi chinh quyén va co quan Nha nudc.

3. Nguyén nhén ciia nhirng két qua va ton tai vueéng mic, han ché :

Nguyén nhan ciia két qua :

- Trudc hét 13 co tu tudng quyét tim doi moi va su chi dao cuong quyét,
théng nhat ctia 1anh dao thanh phd trong thuc hién cai cach hanh chinh.

- Chon huéng di dang, mang tinh d6t pha vao nhitng van dé btc xtic nhét
cta to chic va nguoi dan. Trude hét thanh phd tién hanh “cai tién tha tuc hanh
chinh” & nhitng linh vuc trong diém. Tiép theo 1a co ché “mdt ctra, mot dau” & cép
quan-huyén ; co ché “mot ctra” & cac sd-nganh trong diém va thyc hién thi diém
“khoan bién ché va kinh phi quan 1y hanh chinh” 10 don vi.
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- iy ban nhan dan thanh phd va cic sd-nganh va quan-huyén ludn gitr vai
trd nong cdt trong td chirc trién khai thuc hién cac chuong trinh cai cach hanh
chinh theo Nghi quyét ciia Thanh ty va Hoi dong nhan dan thanh phd.

- C6 bién phap va cac bude di phu hop, trong d6 dic biét cha trong dén
cong tac chuén bi tu tudng, lam quén tri¢t va thong subt vé muc dich, y nghia, nd1
dung cai cach hanh chinh trong noi bo tung co quan, don vi. Nho do, can b, cong
churc théng nhat duoc quan diém, nhan thtc, tham gia thuc hién cai cach hanh
chinh véi tinh than trach nhiém va quyét tim cao. Phuong cham tién hanh cai cach
hanh chinh 1a kién quyet khan truong nhung than trong ; thuc hién thi diém trudc
dé rit kinh nghiém réi méi trlen khai dai tra.

Nguyén nhén ciia ton tai veéng mic, han ché :

- Khi tién hanh cai cach hanh chinh khong it co quan, don vi, can by cong
chirc, ké ca can bo lanh dao va quan ly lac dau con ngan ngai, chua that nhiét tinh,
vi so dung cham dén 1oi ich cuc bd ctia don vi va cta chinh ban than minh. Mot bd
phan can bo cong chirc con thiéu kién thirc, kinh nghiém quan 1y Nha nudc va
chua tan tdm, do d6 con strc y trong nép nghi, phong cach 1am viéc, anh hudng dén
két qua cai cach hanh chinh.

- Nhén thirc vé “vai trd ctia chinh quyén dé thi” va viéc xac dinh cac van dé
trong yéu trong quan 1y phat trién d6 thi cua Lanh dao cac cp, cac nganh thanh
phd con han ché, chua thdy hét duoc nhitng khé khan, phuc tap, ndi dung cong
viéc dé co nhimg bién phap quan 1y phu hop.

- Mot s6 chinh sach cong chua that sy phat huy duoc noi luc, dac bi¢t la
chinh sach tién lwong di voi can bo cong chirc con chua phu hop, chua tao dong
luc dé can bo, cong chuc phan déu vuon Ien

- Viéc trién khai thuc hién mét sé cha truong, chinh sach cham, thiéu nhét
quan, dong bo.

- Trong qua trinh thye hién cai cach hanh chinh, sy chi dao va phéi hop cia
so-nganh, quan-huyén, phuong-xa, thi tran thiéu kién quyét, thiéu dong bo va chua
chit ch& nén c6 viée giai quyét con cham tré, kem hi¢u qua.

- Vé khach quan, cai cach hanh chinh tién hanh thiéu sy chi dao dong bo va
thong nhat tr Trung wong den dia phuong. Vi vay c6 nhiéu viéc dia phuong muén

“cai cach” nhung vuong mic boi co ché do cac nganh Trung wong quy dinh.

.- MUC TIEU CAI CACH HANH CHINH GIAI POAN 2001-2005 :

1. Muc tiéu chung :

Xay dung nén hanh chinh trong sach, vimg manh, chuyén nghiép, hoat
dong c6 hiéu lyc, higu qua, timg budc hién dai hoa nén hanh chinh, thé hién rd ban
chat chinh quyén cua dan, do dan, vi dan va _phuc vu nhéan dan ngay cang t6t hon;;
x@y dyng doi ngii can by, cong chirc c6 pham chat, c6 ning luc dap ung yéu cau
xay dung va phat trién cua thanh pho : trién khai va thuc hién c6 hiéu qua Nghi
dinh cua Chinh phi1 vé phan cip quan 1y mot s6 linh vuc cho thanh phd.

2. Muc tiéu cu thé :

2.1- Tiép tuc hoan thién thé ché vé kinh té va thé ché hanh chinh phu hop
v6i yéu cau phat trién kinh té-xa hoi va quan 1y hanh chinh Nha nudc ciia mot d6
thi 16m ¢6 vi tri & khu vuc va thé gioi. Phéin d4u dé dén nam 2005, thanh phé co
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ban xdy dung va hoan thién h¢ théng cac tha tuc, quy trinh hanh chinh méi, tién
tién, bao dam nguyén tic 1a don gian, cong khai, dung luét, thong nhat, mot cira,
nhanh chong va thuén tién, giam phién ha cho nguoi dan va t6 chirc, gop phan thuc
day kinh té-xa hoi cta thanh phd phat trlen

2.2- Tiép tuc kién toan, sip xép to chirc b6 may gon, nhe, hop ly theo
hudng quan ly da nganh, da linh vuc, phan cap va iy quyén manh cho cip dudi.

2.3- Xay dung va phat trién d6i ngii can bd, cong chirc cua thanh phd voi
so lugng va co cau hop ly, chat lugng chuyén moén cao va co pham chat dao duc
tdt. Pau tu nhiéu hon cho cong tac dao tao, boi dudng dé thue hién ké hoach quy
hoach ; chu y cham lo tao nguén can bo du trtr.

2.4- Timg budc thyc hién hién dai hoa nén hanh chinh Nha nudc theo chu
truong chung ctia Chinh phii. Phan dau dén 2005 cic co quan hanh chinh tir cap
thanh phd dén cip phudng-xa, thi trdn déu phai thuc hién viéc ing dung céng nghé
thong tin trong cong tac quan ly hanh chinh Nha nudc va phyc vu cong chung ; xay
dung hé thong thong tin ndi bo va nbi mang dién rong, phuc vu yéu cau quan ly
Nha nudc kip thoi va thong subt.

2.5- P6i moi co ché tai chinh theo tién trinh chung cua ca nudc, dong thoi
c6 nhitng bude di phu hop dé hd trg va phuc vu cho chuong trinh cai cach hanh
chinh cta thanh pho. o . ]

I11.- NOI DUNG CAI CACH HANH CHINH GIAI POAN 2001-2005 :

Pé thyc hién 4 ndi dung va 7 Chuong trinh hanh dong Quéc gia theo Quyét
dinh s6 136/QD-TTg ngay 17 thang 9 nam 2001 cta Thu tuéng Chinh phu va
nhing ndi dung dwoc Chinh phu phan cidp cho thanh phd tai Nghi dinh
93/2001/NB-CP ngay 12 thang 12 nam 2001 ; trong 5 nam t&i 2001-2005 thanh
phé thuc hién cai cach hanh chinh véi nhitng ndi dung trong tim sau day :

1. Cai cach thé ché hanh chinh :

1.1- Cac nganh, cic cap thanh phd tiép tuc ra soat cac vin ban quy pham
phap luat do Trung wong, thanh pho va quén-huyén ban hanh trén tat ca cac linh
vuc dé kién nghi stra d6i hodc stra doi theo thAm quyén, qua d6 diéu chinh nhiing
van ban khong con phu hop hoac bai bé nhitng van ban trai véi phap luat hién
hanh, trong d6 can tip trung :

- Tang cuong nang luc cua sd-nganh, iy ban nhan dan quan-huyén trong
viéc xdy dung va ban hanh vin ban bang cach, ddo tao bdi dudng doi ngii cong
chtrc, nam virng phap luat ; d6i méi quy trinh, phuong thirc xay dung vin ban.

- Cac van ban quy pham phap luat quy dinh cac quy trinh, thu tuc, chinh
sach lién quan dén cong dan phai dugc phd blen tuyén truyen rong réi trong nhan
dan bang nhiéu hinh thirc dé cong dan va céac to chuc cé diéu kién tim hiéu, thuc
hién va giam sat viéc thyc hién cua cac co quan Nha nudc.

1.2- Xay dung va ban hanh cac quy trinh quan ly quy hoach, giao thong
cdng chéanh, dau tu xay dung, dia chinh-nha dit ; cac dinh muc, tiéu chuan, quy
pham, quy chuan cua cac linh vuc quan ly dau tu Xay dung va d4u thau thudc tham
quyén cta ty ban nhan dan thanh phé duoc phan cap theo Nghi dinh 93/2001/ND-
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CP ctia Chinh phu. Tiép tuc hoan chinh va cong khai hoa viéc quy hoach d6 thi
trén timg dia ban khu vuc, dé 1am co sé quan 1y va phat trién theo quy hoach
chung.

1.3- Thyc hién mau hoa théng nhét trén dja ban thanh phé tat ca cac loai
gidy to thudc thu tuc hanh chinh theo quy dinh ctia Chinh pha va huéng dan cia
cac Bo nganh Trung wong.

1.4- Tiép tuc hoan thién va nang cao co ché “mot ctra, mot dau” & cap
quan-huyén ; mo rong co ché “mot ctra” & cac sd-nganh trong viée giai quyét cong
viéc cua nhén déan va t6 chue. Tung bude tach dich vu cong va hanh chinh cong ;
kién toan bo phén tiép dan, tiép nhan don, thu khiéu nai, t6 cdo ; giai quyét kip thoi
cac van dé lién quan dén cong dan va t6 chtrc. Co quan hanh chinh céc cap cua
thanh phé phai duy tri viéc niém yét cong khai, day di moi quy trinh, thu tuc, 16
phi, lich tiép dan, ... tai try s& lam viéc dé nhan dan biét, lién hé khi co yéu cau giai
quyet cong viéc va tham gia kiém tra viéc thyc hién. Hoan thién quy trinh giai
quyét khiéu nai t6 cdo ctia cong dan tir cap CO SO den thanh phd.

1.5- Xay dyng cac quy trinh ph01 hop két n01 lién nganh gitra cac cap, cac
nganh lién quan dé phdi hop giai quyét cac nhu cau hanh chinh cua to chuc va
nguoi dan, trén co s¢ ing dung cong ngh¢ thong tin.

1.6- Tong két kinh nghiém va trién khai nhan rong cac mo hinh tot qua qua
trinh thuc hién cai cach hanh chinh va ing dung cong nghé thong tin ¢ cac sé-
nganh va quan-huyén cua thanh phd. Tiép tuc chon va thuc hién thi diém co tinh
chét dot pha mot s6 linh vuc, dic biét 1a cac linh vuc hanh chinh ma nguoi dan va
t6 chie dang doi hoi that su cap béach.

2. Cai cach by may hanh chinh :

2.1- Tiép tuc kién toan, sip xép lai mot sd cic co quan chuyén mén thudc

uy ban nhan dan thanh phé va cac Phong thudc ty ban nhan dan quan-huyén
theo Quyet dinh s6 124/QD-UB ngay 14 thang 12 ndm 2001 cta uy ban nhén dén
thanh pho.

- Xay dung lai Quy ché t6 chirc va hoat dong cuia sd-nganh thanh phd, ty
ban nhan dan va cac Phong thuoc quan-huyén ; iy ban nhan dan cac phuong-xa,
thi trn ; xac dinh 16 chuc nang, nhiém vy, quyén han cua co quan, don vi va cua
cac bo phan ciu thanh ; phan dinh 1o ché @6 trach nhiém don vi va trach nhiém cé
nhan ; xac dinh cac moi quan h¢ va 1& 161 1am viéc c6 sy phan cong hop ly ; tranh
chong chéo nhiém vy, dun day trach nhiém, dong thoi tranh lam quyén. Riéng cép
quan-huyén s€ thuc hién tach chitc ndng quan ly hanh chinh cong vé1 chirc nang
dich vu cong cua cac Phong, Ban truc thudc, nham tung budc chuyén moén hoa
cong chirc va dap ung tot hon nhu cau cta to chirc va ngudi dan trong dich vu hanh
chinh céng, dong thdi ning cao ning luc quan 1y hanh chinh Nha nuéc theo nganh
va linh vyc cong tac.

- Kién toan bo may chinh quyén phuong-xa, thi trén tinh gon theo huong
1am 16 trach nhiém cua tip thé va ca nhan. P6i mdi phuong thirc hoat dong de sat
v6i dan hon va phu hop véi tinh chat quan 1y hanh chinh Nha nuéc vé kinh té-x&
héi & dia ban dan cu, thuc hién tét Quy ché dan cha ¢ co sd, co quan va doanh



9
nghiép. Huéng dan thuc hién co ché phuong cia 5 quan méi theo Quyét dinh sb
94/2001/QD-UB ngay 25 thang 10 nam 2001 cta ty ban nhan dan thanh phd.

2.2- Tinh gian bién ché hanh chinh, sy nghiép : Xac dinh bién ché phu hop
v6i co cAu bd may di duoc sip xép lai theo chitc danh va tiéu chuén cu thé. Tiép
tuc thuc hién tinh gian bién ché hanh chinh, sy nghiép theo Nghi quyét Trung uong
7 (Khoda VIII).

2.3- Nghién ctru hinh thanh t6 chire cac don vi thue hién mot sd loai hinh
dich vu cong dé tach dich vu cong ra khoéi hanh chinh cong trong nhiéu linh vuc
Nha dat, Xay dung, Lao dong-Thuong binh va Xa hoi, Giao thong Cong chanh,
Cong nghi¢p, Thuong mai,...

2.4- Nghién ctru chon phuong an phu hop viéc thanh 1ap Trung tdm Thong
tin dia 1y (GIS) cta thanh phd. Xay dung va hinh thanh cac Trung tim Ding ky va
Théng tin dia chinh ; Trung tim Giao dich bat dong san ; Trung tAm hodc Cong ty
tu van dinh gia bat dong san ; xay dung dé 4n vé to chirc va co ché hoat dong dé
quan 1y va diéu tiét thi trudng bét dong san cta thanh pho.

2.5- Thyc hién phan cap quan 1y cho quan-huyén, phuong-x4, thi tran phu
hop véi chic niang va diéu kién quan ly cua tung dia phuong, theo Nghi dinh s6
93/2001/NB-CP ctia Chinh phu. Trudc mat can tip trung :

- Trién khai phan cp quan 1y cho quan-huyén quéan 1y véi mic do hop 1y &
cac linh vuc : giao thong cong chanh, xay dung, nha dat, y té, gido duc, dang Ky
kinh doanh, van hoéa thong tin, tién hanh thi diém ddu thiu mot s6 linh vuc dich vu
do thi. Trong phan cap can dinh rd nhing loai viéc quan-huyén toan quyén quyét
dinh, nhimg viéc trudc khi quan-huyén quyét dinh phai c6 ¥ kién cua so- nganh
hoac uy ban nhan dan thanh pho va nhimg vi¢c phai thyuc hién theo quyét dinh cta
iy ban nhan dan thanh phd, dong thoi thong nhat quan ly theo nganh chuyén mon.

- Cac quan-huyén nghién ctru phan cdp quan ly cho phuong-xi, thi tran
nhitng mit cong tac phit hop va c6 kha nang dam nhan dugc dé thuc hién tét hon &
quan-huyén. Chu tich iy ban nhan dan quan-huyén dé xuét va x@y dung phuong an
phan cap cu thé, trinh uy ban nhan dan thanh phd xem xét, quyét dinh.

2.6- Cung cb va sip xép lai cac doanh nghiép Nha nudc :

- Xay dyng phuong &n xac dinh cac linh vuc, nganh nghé can duy tri doanh
nghi¢p Nha nudc véi cac loai mic s hitu khac nhau.

- Cung cb va sip xép lai cac doanh nghiép Nha nudc theo mé hinh Cong ty
me-Cong ty con, Cong ty c6 phan va giao, ban, khoan, cho thué doanh nghiép,
nham nang cao hiéu qua kinh doanh va sirc canh tranh ciia doanh nghiép Nha
nudce.

- Xay dung Dé an dinh huéng phat trién Thuong mai-dich vu trén dia ban
thanh phé giai doan 2001-2005.

2.7- Thyc hién ting budc hién dai hoa nén hanh chinh :

T6 chire trién khai viée Umg dung cong ngh¢ thong tin trong hoat dong quan
ly Nha nuge & cac nganh, cac cap theo chi dao cua uy ban nhén dan thanh phd.
Tung budc dau tu phat trlen trén dién rong tin hoc héa quan Iy Nha nude - Chinh
phu dién tir nham cung cap théng tin cho cac to chirc va cong dan mdt cach nhanh
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chong va thuan tién. Phan dau dén 2005, tit ca cac phudng-x4, thi tran dugc trang
bi phuong tién lam viéc tuong d6i hién dai, xay dung xong hé thong thong tin quan
ly cua ting don vi va dugc ndi mang dién rong voi quan-huyén, ndi mang gitra cac
so-nganh thanh phd va Chinh phu, thyc hién tng dung ISO 9001: 2000 ddi v6i so-
nganh va quan-huyén cé du diéu kién. X4y dung mang thong tin thanh phd dé hd
trg cac doanh nghiép phat trién, tao diéu kién dé nhan dan nam bat kip thoi cac quy
dinh chinh sach cua Nha nudc.

3. Xay dung va quan ly doi ngii can b, cong chire :

3.1- Xay dung va quan ly ddi ngii can by, cdng chre :

3.1.1- Thyc hién dé an “Bao dam nguén nhan lyc cho hé thdng chinh tri
cta thanh phd giai doan 2001-2005”, trong d6 ¢6 Chuong trinh dao tao 300 Tién
si, Thac siva 1.000 Giam d6c doanh nghiép.

3.1.2- Trién khai thuc hién D& an vé quan 1y va phat trién can bd nit cua
thanh phd.

3.1.3- Thuc hién ché d6 tuyén dung can bd, cong chitc vao cac co quan
Nha nudc cac cip cia thanh phé mot cach chit ché thong qua thi tuyén. Mdi cong
chirc déu c6 chitc danh va tiéu chuan cu thé. Moi cong dan cé du ti€u chuan déu co
co héi thi tuyén vao lam viéc & cac co quan Nha nudc nhu Phap Lénh Cén bo
Cong chtc quy dinh. Thuc hién sy phan dinh trong viéc quan ly cong chirc hanh
chinh va cong chirc su nghiép.

3.1.4- Cung cd, ting cudng va nang cao nang lyc cua cac co quan va can
bd 1am cong tac to chirc & cac nganh, cc cip cua thanh phé.

3.1.5- Nghién ctru xay dung quy ché vé thanh tra, kiém tra cong tac t6
churc, can bo cua thanh phé.

3.1.6- T6 chirc thyc hién thi diém tuyén chon can bo cong chirc dé bd
nhiém vao mot sé chirc danh quan 1y cta sd-nganh va quan-huyén, tién hanh thong
qua viéc thi tuyén hodc thong qua hinh thirc xay dung va bao vé dé an theo chuyén
de.

3.2- Pao tao, bdi dudng ngudn nhan lyc :

3.2.1- Xay dung va thuc hién ké hoach dao tao, boi dudng can bd, cong
chtrc trong bd mdy hanh chinh Nha nuéde trén co sd theo quy hoach va yéu ciu cia
cac nganh, cac cép : can bo, cong chirc lam nhiém vu tham muu cho Lanh dao cac
cép ; can bd, cong chirc cac ngach hanh chinh, sy nghiép va can bg chinh quyén co
s0. Két hop dao tao chinh quy véi cac hinh thirc dao tao khong chinh quy, dao tao
trong nudc va gui di dao tao & nudc ngoai. Khuyén khich can bo, cong chuc tu
hoc c6 su gitp d6 cua Nha nudc.

3.2.2- Tang cudng dau tu cac ngudn luc cho Trudng Can bo thanh phd dé
d6i méi nodi dung, chuong trinh, phu:ong phap giang day va hoc tp nham nang cao
chat lugng dao tao, dap Gmg yéu cau cua thoi ky mdi. Hoan chinh gido trinh dao
tao bd sung k¥ nang quan 1y va diéu hanh cho ddi ngii can bo trung cao cap.

3.2.3- T6 chire cac 16p dao tao, bdi dudng cho cac ddi tugng sau day :

- Pinh ky mé& cac 16p bodi dudng chuyén vién, can sy theo chwong trinh quy
dinh cua Ban T6 chtic - Can bd Chinh phu tai Truong Can bo thanh phd.
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- Lap ké hoach giri can bd quan 1y va chuyén vién chinh di hoc & Hoc vién
Hanh chinh Quéc gia theo phéan cip dao tao, bdi dudng. Ngoai cac 16p chung theo
ké hoach ctia Hoc Vién, thanh phé phéi hop v&1 Hoc Vién mé thém céac 16p boi
dudng trung, cao cip quan Iy Nha nudc va k§ ning quan Iy diéu hanh riéng cho
thanh phd.

- Phéi hop véi Hoc vién Hanh chinh Quéc gia md mot sb 16p theo chwong
trinh ctr nhan hanh chinh va cao hoc hanh chinh.

- Thyc hién dao tao, bdi dudng kién thtrc va k¥ nang hanh chinh cho tat ca
can bo, cong chirc 1am viée & cic co quan quan 1y hanh chinh cac cap cua thanh
phé bﬁng cac hinh thure tap trung dai han va tai chuc.

- Xay dung va thuc hién ké hoach bdi dudng kién thirc kinh té ddi ngoai,
kién thirc quan tri kinh doanh va chuyén mén, nghiép vu cho can bd quan 1y va can
bo cur tham gia lién doanh v61 nudce ngoai.

Phén dau dén nam 2005, c6 100% cong chic déu qua céc 16p hoc vé quan
Iy Nha nudc.

- Tiép tuc md céc 16p hoc ngoai ngtr trinh do A,B,C va néng cao cho can bo
lanh dao, can bd quan 1y cac cap cua thanh pho.

- Pinh ky hang nim mé 16p cap nhat kién thitc méi cho can bo lanh dao,
quan ly.

- Thuong xuyén mo cac 16p dao tao, boi dudng, cap nhat kién thirc vé tin
hoc céc trinh dg cho can bg, cong chirc cac co quan quan 1y hanh chinh Nha nudce
cac cép cua thanh phé. Phan dau dén 2005, c6 100% can bo lanh dao, can bd quan
Iy tir thanh phd dén co s& va c6 it nhat 2/3 sd can bd, cong chirc chuyén mon & céc
nganh, cac cap déu biét str dung may vi tinh.

3.2.4- Nghién ctru, xay dung chuong trinh dao tao, bodi dudng dé chuan hoa
cac chue danh chuyén mén phi hop chinh quyén phudng-x4, thi tran.

3.3- Thuc hién ché d¢, chinh sach ddi ngo :

3.3.1- T6 chtrc thuc hién tét cac chinh sach tién luong, tién thudng, ché do
phu cap,... d6i v6i can bd, cong chirc theo quy dinh ctua Chinh phi ; dong thoi
nghién ctru dic thu cia thanh phd dé kién nghi vi Chinh phii hodc dé ra chinh
sach c6 tinh khuyén khich d6i véi can bo cong chirc cua thanh phé.

3.3.2- Thuc hién tong két hoat dong khoan bién ché va kinh phi quan ly
hanh chinh & céc don vi d duoc thyuc hién thi diém, dong thoi md rong thuc hién
khoén ddi véi cac co quan hanh chinh, don vi su nghiép va ¢ phuong-xa, thi trin.

3.3.3- C6 chinh sach dii ngd thoa dang dé thu hat nhan tai cho nhiing
nguoi ¢o trinh d§ cao vao lam viéc trén dia ban thanh phé. Co6 chinh sach khuyén
khich dbi véi can bg, cong chire 1am viée & ving kho khan.

3.3.4- Quan 1y dan cu va lao dong : tao viéc lam, giam that nghiép, tirng
budc quan 1y va diéu tiét thi truong lao dong dé phat trién kinh té-xa hoi.

4. Cai cach tai chinh cong :

4.1- T6 chire thyc hién céc quy dinh ctia Chinh phu, Bo Tai chinh vé phén
cap quan 1y tai chinh, ngan sach, bao dam tinh thong nhét ciia quan hé tai chinh
qudc gia va vai tro chi dao ciia ngan sach Trung uong, dong thoi phat huy tinh chu
dong, sdng tao va trach nhiém cua sd-nganh, quin-huyén trong viéc cai thién
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ngudn thu cta dia phuong, st dung tai chinh va ngan sach. Xay dung co ché quan
ly tai chinh va dinh mirc chi cia nganh, cua dia phuong, tir d6 ting budc md rong
viéc khoan chi cho cac don vi hanh chinh, sy nghiép khi c6 du di€u kién.

4.2- Thyc hién thi diém dé ap dung rong rai mot s6 co ché tai chinh  mai

- Cho thué don vi su nghiép cong, cho thué dit dé xay dung co sd trudng
hoc, bénh vién. Cac sd-nganh cé don vi su nghiép dé xuat va xdy dung dé an trinh
iy ban nhan dan thanh phb xem xét, quyét dinh timg truong hop  cu thé.

- T6 chuc thyc hién xa hoi hoa bang hinh thirc dau thiu mot s6 loai dich vu
cong nhu : Cho, vé sinh d6 thi, cip thoat nudc, cdy xanh cong vién, nude phuc vu
noéng nghiép,... Mo rong cac hinh thirc to chirc ban cong dé d& ganh niang cho
ngan sach Nha nudc.

- Thuc hién thi diém moé hinh dich vu hanh chinh cong c6 thu dich vu phi,
khi dugc uy ban nhan dan thanh phé chap thuan dé an va co ché thu.

4.3- Xay dung de an vé t6 chirc va quy che hoat dong cua thi truong von,
nham huy dong ngudn von dau tu trong xa hoi, von trong nuoe va vbn nudc ngoai,
ting budc hinh thanh hé théng quan 1y, diéu tiét thi truong von.

IV.- Té6 CH*C THwC HI¢N :

1. Cing ¢d va kién toan nhan sy Ban Chi dao Cai cach Hanh chinh thanh
phé, trong d6 hinh thanh bo phan chuyén trach tir 3 dén 5 can bo, dé gitp viéc Ban
Chi dao. Theo d0, cac sd-nganh thanh phd va uy ban nhan dan cac quan-huyén
cling déng thot kién toan Ban Chi dao Cai cach Hanh chinh va duy tri hoat dong,
nham khong ngling nang cao chat luong coéng tac cai cach hanh chinh ¢ dia
phuong va don vi.

2. Phin cong to chirc thue hién :

2.1- Cai cach thé ché hanh chinh :

- Co quan chu tri : S& Tu phap thanh phé

- Co quan ph01 hop : Van phong Hoi dong nhan dan va uy ban nhan dan
thanh phé ; Ban T6 chitc Chinh quyén thanh phé ; cac sa-nganh co lién quan.

2.2- Cai cach bd may hanh chinh :

- Co quan chu tri : Ban T6 chtic Chinh quyén thanh ph thuc hién noi dung
cac diém 2.1,2.2,2.3,2.4,2.5 - Myc IIL.

- Ban P6i méi quan 1y doanh nghiép thanh phd thuc hién noi dung diém
2.6 - Muc II1.

- Vin phong Hoi dong nhan dan va tiy ban nhan dan thanh phd thuc hién
ndi dung diém 2.7- Muc III.

- Co quan phdi hop : Moi Ban T6 chire Thanh iy tham gia, cac SO-
nganh thanh phd va ty ban nhan dan quan-huyén c6 lién quan.

2.3- Xay dung va quan 1y doi ngii can bd, cong chuc :
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- Ban T6 chitc Chinh quyén thanh phd chu tri va phéi hop voéi S& Khoa
hoc-Cong nghé va Mbi truong, co quan lién quan thyc hién cac ndi dung ciia diém
3- Muc III.

- Co quan phéi hop : Moi Ban T chirc Thanh ty tham gia, Truong Can b
thanh phd.

2.4- Cai cach tai chinh cong :

- S Tai chanh-Vat gia thanh phd chu tri va phéi hop véi cac sa-nganh co
lién quan t6 chire thyc hién cac ndi dung cta diém 4-Muyc IIL.

3. Trach nhiém t6 chirc thue hién :

3.1- Ban Chi dao cai cach hanh chinh thanh phd c6 trach nhiém huéng dan
trién khai va dén ddc thuc hién Chuong cai cach hanh chinh giai doan 2001-2005
va hang nam cua thanh phd.

3.2- Céc co quan dugc giao chu tri cac ndi dung cai cach hanh chinh ¢o
trach nhiém phdi hop vdéi cac co quan co lién quan xay dyng thanh cac chuong
trinh hanh dong cu thé vé noi 'dung cai cach hanh chinh phu hop va gin voi 7
Chuong trinh hanh dong Qudc gia, cham nhat hét quy 1/2003 phai hoan chinh va
trinh Gy ban nhan dan thanh phd xét duyét dé to chuc thyc hién.

3.3- Thuong tryc Ban Chi dao Cai cach Hanh chinh thanh phé 1ap du tru
kinh phi thuc hién cai cach hanh chinh hang nam dé trinh Thuong truc ty ban nhan
dan thanh phd xem xét thong qua va dinh ky bao cdo Chu tich iy ban nhan dan
thanh phd két qua thuc hién.

3.4- Dinh ky 6 thang va hang ndm, cac S¢, Ban nganh thanh phd va iy ban
nhan dan cac quan-huyén phai to chtic so, tong két cong tac cai cach hanh chinh ¢
don vi minh va goi bao cdo vé Thuong truc Ban Chi dao Cai cach Hanh chinh
thanh phd dé theo ddi, tong hop va bao cdo trinh Gy ban nhan dan thanh phé.

3.5- Trén co sd chirc nang, nhi€ém vu cua don vi minh va chuong trinh cai
cach hanh chinh giai doan 2001-2005 cta thanh phd, Giam ddc cac Sa-Ban nganh
thanh phd, Chu tich iy ban nhan dan quan-huyén, Thu trudng cac co quan, don vi
ctia thanh phd c6 trach nhiém xay dung chuong trinh cai cach hanh chinh hang
nam dé to chire thye hién mot cach nghiém tic va that su co két qua./.

UY BAN NHAN DAN THANH PHO HO CHI MINH



