UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHi MINH Pic 1ap - Tw do - Hanh phiic

S6: 19/2002/CT-UB TP. Ho Chi Minh, ngay 18 thang 10 nam 2002

CHI THI CUA UY BAN NHAN DAN THANH PHO
vé chan chinh ky cuong hanh chinh trong viéc thuc hién
cac quyet dinh giai quyet khiéu nai da c6 hi¢u lue phap luat
cua Trung wong va cia Uy ban nhan dan thanh pho
*kkkkkkk

Sau hon 3 nam thyc hién Luat khiéu nai - t6 céo, cong tac giai quyet
khiéu nai - t6 cdo trén dia ban thanh phd HO Chi Minh di co chuyen bién
budc dau. Nhan thirc ciia can bo, cong chirc lam cong tac giai quyét khiéu nai
- td c4o & cac nganh, cac cép da duoc nang Ién, xac dinh 16 hon thAm quyén,
trach nhiém trong giai quyét khiéu nai - to cao ; cong tac tiép cong dan da
dugc quan tAm chan chinh va di dan vao né nep

Tuy nhién, cong tac chi dao cua cac cap, cac nganh vé to chirc thuc
hién céc quyet dinh giai quyét khiéu nai di c6 hiéu luc phap luat cia Trung
wong, cia Uy ban nhan dan thanh phd, cua so- -nganh va quan-huyén trong
thot gian qua két qua thuc hién chua cao, mot sO don vi thyc hién cham, dan
dén ton dong (riéng thuc hién quyet dinh giai quyet khiéu nai da c6 hiéu luc
ciia Uy ban nhan dan thanh phd trong 9 thang dau nam 2002 chi dat duoc
64,21%). Viéc cham thuc hién quyét dinh da c6 hiéu lyc phap luat trong linh
vuc giai quyét khiéu nai - t6 cdo co nhiéu nguyén nhan, trong d6 nguyén
nhan chu quan 1a chu yéu, viéc chap hanh ky luat hanh chinh chua nghiém,
can b, cong chirc co trach nhiém thuc hién cac quyét dinh giai quyét khiéu
nai Chua dat minh vao vi tri cua cong dan khi dugce thue hién quyét dinh giai
quyét khiéu nai da c6 hiéu luc phap luat cta cap c6 tham quyén.

Ngay 31 thang 5 nam 2002, Van phong Chinh phu c¢6 Cong van sO
2938/VPCP-VII truyén dat y kién ctia Thi tuéng Chinh phu lién quan dén
viéc thyc hién ky luat hanh chinh trong linh vyc khiéu nai - t6 céo ciia cong
dan. Thu tuéng Chinh phit yéu cau Uy ban nhan dan thanh phd kiém tra lai
toan bo nhitng vu viéc khiéu nai - td cdo di c6 ¥ kién chi dao giai quyét cua
Thu tuéng Chinh phu, nhitng vu viéc nao chua t6 chitrc thyc hién thi phai to
chtrc thuc hién ngay, bao cdo két qua giai quyét 1én
Thu tuéng Chinh phu. Thu tuéng Chinh phu chi dao Uy ban nhan dan thanh
phd phai tu kiém tra lai cac quyet dinh giai quyét khiéu nai cudi cung, néu
cac quyét dinh giai quyét khleu nai cudi cung khong sat, khong ding phap
luat thi phai stra, nhitng quyét dinh giai quyét khiéu nai cudi cung dung phap
luat thi phai c6 bién phap kién quyét thi hanh, thong bao cong khai cho cong
dan biét.



Pé thuc thi nghiém ky luat hanh chinh theo chi dao ctia Thu tudng
Chinh phu, khic phyc cac khuyét diém néu trén, Uy ban nhan dan thanh phé
Chi thi nhu sau :

1- Tha trudng cac s& - nganh thanh phd va Chi tich Uy ban nhan dan
cac quan - huyén chiu trach nhiém tap trung chi dao viéc ra soat, thong ke,
1ap danh muc, phan tich & nguyén nhén, cac quyét dinh giai quyét khiéu nai
d3 c6 v kién chi dao ctia Thu tudng Chinh phu, cac quyét dinh giai quyét
khiéu nai d c6 hiéu luc phap luat cua Bo - Nganh Trung wong, cua Uy ban
nhan dan thanh phd, cta cip minh va bao cdo vé Thanh tra thanh phd, Vian
phong Tiép dan thanh phé va Vin phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan
dan thanh phé dé tong hop trinh Thuong truc Uy ban nhan dan thanh pho.
Bao cao phai thuc hién ding va dua theo cac loai biéu miu, phu luc dinh kém ;
tho1 han hoan thanh va go1 bao cao trude ngay 31 thang 10 ndm 2002.

2- Thu truéng cac sd-nganh thanh phd va Cha tich Uy ban nhan dan
cac quan - huyén co ké hoach t6 chirc thuc hién ngay nhimg quyét dinh di co
hiéu luc phap luét cta cip trén va cua cap minh, d6ng thoi chii dong ra soat
thue hién dung thoi han phuc tra theo quyét dinh hodc van ban chi dao cua
cap c6 tham quyén ddi voi cac quyét dinh giai quyét khiéu nai dang duoc chi
dao phuc tra.

3- Viéc to chire thi hanh cac quyét dinh giai quyét khiéu nai da co
hiéu lyc phap luat trén dia ban thanh phd phai hoan thanh cham nhat 1 ngay
31 thang 12 ndm 2002 can phan cac quyét dinh giai quyét khiéu nai ra lam
hai loai : Loai khong c6 vudng mac trong viéc thuc hi¢n thi 1én ké hoach cho
t6 chirc thuc hién ngay, loai c6 kho khan vudng méc thi Thu trudng co quan,
Chu tich Uy ban nhan dan quén - huyén chiu trach nhiém thyc hién phai chu
dong bao cao, dé xuét hudng thao g& ngay voi Thuong truc Uy ban nhan dan
thanh phd, néu xét thay can co thé dé xuat cho bo sung diéu chinh, stra doi dé
quyét dinh mang tinh kha thi. Cac bao céo dé xuét goi truc tiép cho Thanh tra
thanh phé dé trinh Thuong truc Uy ban nhan dan thanh phé giai quyét ngay
khong dé cham tré.

4- Giao Thanh tra thanh phd chu tri phdi hop voi Vin phong Hoi
d6ng nhan dan va Uy ban nhan dan thanh phd, Vin phong Tiép dan thanh
phé tham muu, giup Thuong true Uy ban nhan dan thanh phé 1ap ké hoach
kiém tra, don ddc, xac dinh trach nhiém cua céc cép, cac nganh trong viéc thi
hanh Chi thi cua ny ban nhan dan thanh phé, thuc hién ché dd6 bao céo
nhanh, bao cdo thang va bao cdo so két trong dot cong tac cao diém nay.

5- Yéu cau Thu trudng cac sé-nganh thanh phd va Chu tich Uy ban
nhan dan cac quén - huyén nghiém tic va khan truong thuc hién Chi thi cua
Uy ban nhan dan thanh phé ; moi khé khan, vuéng mic trong qua trinh t6
chie thue hién phai kip thoi bao cao Thuong truc Uy ban nhan dan thanh
pho./.



Noi nhén : TM. UY BAN NHAN DAN THANH PHO
- Thu tuéng Chinh phit CHU TICH
- Van phong Chinh phu
- Téng Thanh tra Nha nudc
- B6 Tai Nguyén va Moi truong
- B6 Xay dung
- Thuong tryc Thanh Uy
- Thuong tryc Hoi dong nhan dan TP
- Uy ban nhéan dén thanh phd
- Uy ban Mt tran T quéc Viét Nam TP
- Poan Dai biéu Qudc hoi thanh phd Lé Thanh Hai
- Cac Ban Déng
- C4c sd-nganh thanh phd
- Quan Uy, Huyén Uy cac quan-huyén
- UBND cac quén - huyén
- VPHD-UB : CPVP, cac T6 NC TH
- Luu (TH)

Kém cdc biéu mdu va phu luc sé :
-Mau: 1, 1A, 1B, phu luc s6 1

- Mau 2, 2A, 2B, phu luc s 2
-Mau 3, 3A, phu luc s6 2



