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CHI THI

V/V kién toan to chirc hé thong
xet giai quyét khieu nai, to cao cua cong dan.

Pé bao dam quyén khiéu nai, t6 cdo cua cong dan, ting cudng phap che
phat huy dan chit XHCN, bao vé quyén va loi ich ciia Nha nudc, cua tap thé, quyén
va lot ich hop phap cua cong dan, Hoi dong Nha nudc di ban hanh “Phép lénh
khiéu nai, tb cao ctia cong dan” ngay 7/5/1991, c¢6 hiéu luc tir 1/8/1991.

, Ngay 15 thang 8 nam 1991 Uy ban nhéan dan thanh pho dé ban hanh Chi thi
s0 28/CT-UB v¢ viéc day manh cong tac “Tuyén truyén pho bién va thuc hién tot
Phép 1énh khiéu nai, to c4o cua cong dan”.

Tu d6 dén nay, viéc giai quyét cac vu viée khiéu nai, t6 cdo cla cong dan
da c6 nhitng budc tién bo 1o rét : don thu khiéu nai, t& cdo cua cong dan da duogc
xem xét xur 1y nhanh, bét tinh trang chuyén di 1ong vong ; cong tac tiép dan cua
lanh dao cac nganh, cac cép da duoc tién hanh thuong xuyén hon ; cac vu, viéc
thudc quyén, trach nhiém cta Thi truéng timg nganh, timg cap dugc xem xét mot
cach than trong, nghiém tc.

Tuy nhién, van con ton tai mot sé nhuoc diém vé mit té chire bd may tiép
nhan va giai quyét khiéu nai, t6 cdo cta cong dan : chiic nang nhiém vy phan dinh
chua 10 rang, c6 chd con trung lap, chua tap trung vao dau moi, dan den dun day
trach nhiém ; & mot s6 noi van con gitr cac t6 chure trung gian khong can thiét ; can
bd lam cong tac xem Xét giai quyét khiéu nai, t6 céo ctia cong dan chua du:qc dao
tao bdi dudng dung mirc.

Pé kién toan mot bude to chic hé théng xét giai quyét khiéu nai, t6 céo cua
cong dan tir thanh pho dén quan, huyén, Uy ban nhan dan thanh pho chi thi :

1- Chanh Thanh tra thanh phd c6 trach nhiém cung véi Truéng Ban T
chte chanh quyén thanh phd nghién ciru, ra soat dé c6 phuong an kién toan t6 chirc
va can bo thudc hé théng thanh tra cac nganh, cac cap, dic biét 1a luc lugng 1am
cong tac xét, giai quyét khiéu nai, to cao clia cong dan.

Thanh tra thanh phd cé}n c¢6 ké hoach dao tao, l}éi dudng chuyén sau cho luc
luong thanh tra toan thanh pho, dam bao hoan thanh to6t nhiém vu dugc giao.
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2- Thu truong cac s¢ ban nganh ; Chu tich Uy ban nhén dan quén, huyén
chiu trach nhiém xem Xét, giai quyét cac don thu khiéu nai, td cdo cua cong dan
theo thAm quyén ma Phap 1énh d3 quy dinh (diéu 10, 11, 12, 13 va 15).

Tung so nganh, quan huyén can ra soat lai doi ngu can bo lam cong tac xeét
giai quyet khiéu nai, t6 cdo cua cong dan ; néu xét thiy can thlet c6 thé thuc hién
viéc diéu dong can bo, bao dam du vé sb luong, ddng thoi tinh vé chat luong.

S nganh nao chwa co to chirc thanh tra Nha nudc can gip rat thanh lap,
noi nao chua bd nhiém duoc Chanh Thanh tra s¢, Chanh Thanh tra quéin, huyén thi
Thu trudng sd, nganh, Chu tich Uy ban nhan dan cic quéan, huyén can nhanh chdng
Iwra chon can bd phu hop voi quy dinh chung dé trinh cap c6 thim quyén xét duyét,
quyét dinh b6 nhiém.

3- Giao cho Trudng Ban T6 chirc chanh quyén thanh phd pho1 hop voi1
Thanh tra thanh pho dé nghién ctru lai chire nang, nhiém vu, va su ton tai ciia cac
Hoi dong, cac Ban xét giai quyét khiéu nai, t6 cdo clia cong dan theo lanh vuc (cap
thanh phd). Trén co s& d6, c6 phuong an trinh Uy ban nhan dan thanh phd xem xét
quyét dinh.

Céc s¢ nganh, quan, huyén da 1ap ra cac Hoi dong xét khicu t6 cuia cong
dan (néu cd) thi cac s¢, nganh, quan, huyén do cé trach nhiém ra quyét dinh giai
the.

4- Van phong Uy ban nhan dan thanh phd véi tu cach 1a bd may lam viéc
cua ny ban nhéan dan thanh phd c6 trach nhiém chuyén ngay cac don, thu khiéu
nai, to cao sau khi tlep nhan duogc den cac co quan c6 thAm quyén dé giai quyét
theo noi dung, tinh chat vu viéc khiéu 0.

- Viéc t1ep nhan, xem xét, giai quyét lai cac don, thu khiéu nai, t6 co theo
tham quyén va trach nhiém ctia Uy ban nhan dan thanh phd s& do Thanh tra thanh
phé phdi hop véi Van phong Uy ban nhan dan thanh phd cung cac co quan c6 lién
quan nghién ctru dé xuét ¥ kién trinh Uy ban nhan dan thanh phé quyét dinh.
Thanh tra thanh phé c6 nhiém vy thudng xuyén t6 chirc theo doi, tap hop tinh hinh
giai quyét cac don thu khiéu nai, t6 céo ton dong & cac nganh, cic cap va béo céo
dinh ky cho Thuong truc Uy ban xem xét chi dao xr 1y.

- Vin phong Tiép dan c6 chiic nang nhiém vu tiép nhan, huéng din, giai
thich, chuyén don thu khiéu t6 ciia cong dan dén cic co quan co lién quan dé xem
Xét, quyét dinh, va don doc cac co quan trén phuc dap theo dung thoi gian ma Phap
Iénh da quy dinh ; : dong thoi to chire, sap xép viée tiép dan cho lanh dao 3 Thudng
true khi ¢6 yéu cau hop 1y cta cong dan, hodc cua ldnh dao thanh phd.

Viéce chap hanh nghiém tic Phap 1énh khiéu nai, t6 cao ciia cong dan la
trach nhiém cua tit ca cac cip, cic nganh, dong thot cling 1a do1 héi birc xic cua
cong dan. Uy ban nhan dan thanh pho yéu cau tung so nganh, quan huyén phai
nhanh chéng kién toan lai to chirc, bd tri can bd phu hop dé thuc hién t6t Phap
1€nh.
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Can ct chi thi ndy, cac dong chi Chanh Van phong Uy ban nhan dan thanh
phd, Truong Ban To chtic chanh quyén thanh phd, Chanh Thanh tra thanh pho céd
trach nhiém ra soat don ddc cac co quan co lién quan dé c6 phuong an trinh Uy ban

nhan dan thanh pho Xem Xet, quyet dinh viéc kién toan t6 chirc xét khiéu nai, to cao
& tung don vi cu thé./.
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