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PHẦN VĂN BẢN QUY PHẠM PHÁP LUẬT 

ỦY BAN NHÂN DÂN THÀNH PHỐ 

ỦY BAN NHÂN DÂN 

THÀNH PHỐ HỒ CHÍ MINH 

 

Số: 14/2012/CT-UBND 

 CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

ðộc lập - Tự do - Hạnh phúc 

 

Thành phố Hồ Chí Minh, ngày 02 tháng 5 năm 2012 

CHỈ THỊ 
Về chấn chỉnh và tăng cường trách nhiệm của Thủ trưởng 

các cơ quan hành chính Nhà nước trong công tác kiểm tra, ñôn ñốc 

hoặc tổ chức thực hiện các quyết ñịnh giải quyết tranh chấp, khiếu nại 

có hiệu lực pháp luật, các văn bản giải quyết tố cáo và các kết luận  

thanh tra kinh tế - xã hội của Bộ, ngành Trung ương hoặc ý kiến 

kết luận của Thủ tướng Chính phủ 

 

 

Trong quá trình triển khai thi hành Luật Khiếu nại, tố cáo và các Luật sửa ñổi, bổ 

sung một số ñiều của Luật Khiếu nại, tố cáo và các văn bản quy phạm pháp luật về nội 

dung có liên quan, công tác kiểm tra, ñôn ñốc hoặc tổ chức thực hiện các quyết ñịnh 

giải quyết tranh chấp, khiếu nại có hiệu lực pháp luật, các văn bản giải quyết tố cáo và 

các kết luận thanh tra kinh tế - xã hội của Bộ, ngành Trung ương hoặc ý kiến kết luận 

của Thủ tướng Chính phủ ñã ñược Chủ tịch Ủy ban nhân dân Thành phố và Thủ 

trưởng các cấp, các ngành triển khai kịp thời, nghiêm chỉnh, bảo vệ chủ trương, chính 

sách của ðảng, pháp luật của Nhà nước, thể hiện ñược bản chất Nhà nước của dân, do 

dân và vì dân; ñảm bảo quyền và lợi ích hợp pháp tổ chức, cá nhân và góp phần giữ 

vững an ninh chính trị, trật tự an toàn xã hội trên ñịa bàn Thành phố Hồ Chí Minh. 

Tuy nhiên, kết quả ñạt ñược trong việc thực hiện vẫn còn hạn chế, một số Thủ 

trưởng Sở - ngành hoặc Chủ tịch Ủy ban nhân dân quận - huyện chưa tổ chức thực 

hiện theo ñúng trình tự thủ tục quy ñịnh; sự phối hợp giữa Sở - ngành và quận - 

huyện chưa ñồng bộ, còn chậm; chưa chủ ñộng báo cáo xin ý kiến Ủy ban nhân dân 

Thành phố khi gặp khó khăn, vướng mắc.   
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ðể tăng cường kỷ luật hành chính trong việc tổ chức thực hiện các quyết ñịnh 

giải quyết tranh chấp, khiếu nại có hiệu lực pháp luật, các văn bản giải quyết tố cáo 

và các kết luận của các cơ quan có thẩm quyền cấp Trung ương và cấp thành phố; Ủy 

ban nhân dân Thành phố chỉ thị như sau:  

1. Thủ trưởng các Sở - ngành, Chủ tịch Ủy ban nhân dân quận - huyện triển khai 

thực hiện ngay một số biện pháp sau: 

a) Tổ chức quán triệt ñầy ñủ và thực hiện nghiêm chỉnh Chỉ thị số 09/CT-TW 

ngày 06 tháng 3 năm 2002 của Ban Bí thư Trung ương ðảng về một số vấn ñề cấp 

bách cần thực hiện trong giải quyết tranh chấp, khiếu nại, tố cáo, Thông báo kết luận 

số 130-TB/TW ngày 10 tháng 01 năm 2008 của Bộ Chính trị, Chương trình hành 

ñộng số 34-CTr/TU ngày 02 tháng 5 năm 2008 của Ban Thường vụ Thành ủy Thành 

phố Hồ Chí Minh thực hiện Thông báo kết luận số 130-TB/TW của Bộ Chính trị về 

công tác khiếu nại, tố cáo trong thời gian tới, Quyết ñịnh số 3141/Qð-UBND ngày 22 

tháng 7 năm 2008 của Ủy ban nhân dân Thành phố ban hành kèm theo Kế hoạch của 

Ủy ban nhân dân Thành phố về thực hiện Chương trình hành ñộng số 34-CTr/TU 

ngày 02 tháng 5 năm 2008 của Ban Thường vụ Thành ủy và Kế hoạch số 319/KH-

TTCP ngày 20 tháng 02 năm 2009 của Tổng Thanh tra Chính phủ về việc kiểm tra, rà 

soát các vụ việc khiếu nại, tố cáo tồn ñọng, bức xúc kéo dài. 

b) Chấp hành và tổ chức thực hiện nghiêm các quyết ñịnh giải quyết tranh chấp, 

khiếu nại có hiệu lực pháp luật, các văn bản giải quyết tố cáo và các kết luận thanh tra 

kinh tế - xã hội của Bộ, ngành Trung ương ñã có ý kiến kết luận của Thủ tướng Chính 

phủ; tập trung kiểm tra, có biện pháp triển khai thực hiện hoặc ñề xuất Ủy ban nhân 

dân Thành phố phối hợp chặt chẽ với các Bộ, ngành Trung ương có liên quan ñể trao 

ñổi, tháo gỡ vướng mắc và thống nhất biện pháp xử lý các vụ việc tranh chấp, khiếu 

nại, tố cáo và kết luận thanh tra. Trong quá trình xem xét giải quyết, cần áp dụng ñầy 

ñủ quy ñịnh pháp luật, tính hợp lý và phù hợp thực tiễn ñể có biện pháp giải quyết 

ñảm bảo có lý, có tình, có tính khả thi ñể chấm dứt việc tranh chấp, khiếu nại, tố cáo. 

c) Kiện toàn tổ chức bộ máy và nhân sự ñể ñảm bảo cho công tác tổ chức thực 

hiện quyết ñịnh giải quyết tranh chấp, khiếu nại có hiệu lực pháp luật, các vụ việc 

khiếu nại, tố cáo và kết luận thanh tra kinh tế - xã hội của Bộ, ngành Trung ương ñã 

có ý kiến kết luận của Thủ tướng Chính phủ, ñảm bảo hiệu quả, kịp thời, ñúng pháp 

luật, tránh phát sinh thành “ñiểm nóng” và khiếu nại vượt cấp lên Trung ương. 

Trường hợp nếu có vấn ñề vướng mắc phải kịp thời xin ý kiến Ủy ban nhân dân 

Thành phố. 
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2. Giao Chánh Thanh tra chủ trì, phối hợp chặt chẽ với các ñơn vị có liên quan 

thường xuyên giám sát, kiểm tra, ñôn ñốc và tăng cường công tác thanh tra, kiểm tra 

trách nhiệm các cơ quan, ñơn vị trong việc tổ chức thực hiện, ñề xuất biện pháp xử lý 

ñối với Thủ trưởng các cơ quan Nhà nước không chấp hành nghiêm chỉnh các chỉ ñạo 

của cơ quan Nhà nước có thẩm quyền; cập nhật, tổng hợp, theo dõi, rà soát các kiến 

nghị, ñảm bảo tính khả thi, chặt chẽ, cụ thể, ñể báo cáo tiến ñộ và kết quả thực hiện 

hàng quý ñến Chủ tịch Ủy ban nhân dân Thành phố và ñến Tổng Thanh tra Chính 

phủ. 

3. Giao Chánh Thanh tra chủ trì, phối hợp với Thủ trưởng các Sở - ngành có liên 

quan và Chủ tịch Ủy ban nhân dân quận - huyện tham mưu cho Ủy ban nhân dân 

Thành phố ban hành Quy trình về tổ chức thực hiện quyết ñịnh giải quyết tranh chấp, 

khiếu nại có hiệu lực pháp luật; các vụ việc khiếu nại, tố cáo và kết luận thanh tra 

kinh tế - xã hội của Bộ, ngành Trung ương ñã có ý kiến kết luận của Thủ tướng Chính 

phủ. Thời hạn thực hiện: quý III năm 2012. 

4. Hiệu lực thi hành: Chỉ thị này có hiệu lực thi hành sau 10 ngày, kể từ ngày ký 

ban hành./. 

 
 TM. ỦY BAN NHÂN DÂN 
 CHỦ TỊCH 

 Lê Hoàng Quân 

 

 

 


