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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHI MINH Péc 1ap - Tw do - Hanh phic
Sb: 776/QD-UBND Thanh phé Hé Chi Minh, ngay 16 thang 02 nam 2012
QUYET PINH

Ban hanh K¢ hoach thuc hién cong tac
cai cach hanh chinh trén dia ban thanh phé nim 2012

CHU TICH UY BAN NHAN DAN THANH PHO HO CHi MINH

Can ctr Luat T6 chirc Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan ngay 26 thang 11
nam 2003;

Cian ct Nghi quyét sé 30c/NQ-CP ngay 08 thang 11 nam 2011 ctia Chinh phu
ban hanh Chuong trinh téng thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2011 - 2020;

Can ctr Quyét dinh sd 23/2011/QD-UBND ngay 14 thang 5 nim 2011 cta Uy
ban nhan dan Thanh phd vé ban hanh Ké hoach thyc hién Nghi quyét Pai hoi Dang
bo Thanh phé H6 Chi Minh lan thtr IX vé Chuong trinh cai cach hanh chinh gan véi
muc tiéu xay dung mo hinh chinh quyén d6 thi giai doan 2011 - 2015;

Xét dé nghi ciia Giam doc S¢ Noi vu tai To trinh s6 71/TTr-SNV ngay 07 thang
02 nim 2012 vé ban hanh K& hoach thuc hién cong tac cai cach hanh chinh trén dia
ban thanh phd nim 2012,

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Ké hoach thuc hién cong tac cai
cach hanh chinh trén dia ban thanh phé nam 2012.

Piéu 2. Thi trudng cac sd, ban, nganh thanh phd, Cha tich Uy ban nhan dan cac
quan - huyén, Thu trudng cac co quan, don vi ¢d li€n quan can ctt chirc nang, nhiém
vu duoc giao va ndi dung K& hoach nay dé xay dung chuong trinh, ké hoach, dé an
cu thé, thiét thyc nham trién khai thuc hién c6 hiéu qua cong tac cai cach hanh chinh
trong ndm 2012.



22 CONG BAO/SH 14/Ngay 15-3-2012

Piéu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhan dan Thanh phd, Giam déc S¢ Noi vu,
Thu trudong cac so, ban, nganh thanh phd, Chu tich Uy ban nhan dan cac quén -
huyén, Thua truéng cac co quan, don vi lién quan thudc thanh phd chiu trach nhiém
thi hanh Quyét dinh nay./.

KT. CHU TICH
PHO CHU TICH

Lé Minh Tri
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHI MINH Péc 1ap - Tw do - Hanh phic
KE HOACH

Thuc hién cong tac cdi cach hanh chinh
trén dia ban thanh phé nim 2012
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 776/0P-UBND
ngay 16 thang 02 nam 2012 ciia Chii tich Uy ban nhén ddn Thanh pho)

Trong nam 2012, thanh pho tiép tuc thyc hién cong tac cai cach hanh chinh theo
quy dinh ctia Chinh phu, huéng dan ciia Bo Noi vu va Chuong trinh cai cach hanh
chinh gin véi muc tiéu xdy dung moé hinh chinh quyén do thi, xdy dung nén hanh
chinh trong sach, vitng manh, chuyén nghi¢p, hién dai, hoat dong c6 hiéu luc, hiéu
qua theo nguyén tic Nha nudc phap quyén xa hoi chu nghia; tao sy chuyén bién
manh mé& trong cung c6, kién toan b may quan 1y Nha nudc theo hudng tinh gon;
xay dung ddi ngii can bd, cong chirc ¢6 pham chat va niang luc dap Gng yéu cau xay
dung, phat trién bén vimng va hoi nhap kinh té qudc t& ctia thanh phd. Trién khai thuc
hién Nghi quyét s6 30c/NQ-CP ngay 08 thang 11 nam 2011 cta Chinh phu “Ban
hanh Chuong trinh téng thé cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2011 - 2020”;
“Chuong trinh cai cach hanh chinh gan véi muc tiéu xay dung chinh quyén db thi giai
doan 2011 - 2015 theo Nghi quyét Dai hoi dai biéu béang bd thanh phé) lan tha IX va
Quyét dinh s 23/2011/QD-UBND ngay 14 thang 5 nim 2011 ctua Uy ban nhan dan
Thanh phé. Nhiém vu trong tdm cong tic cai cach hanh chinh cua thanh phd nim
2012 nhu sau:

I. MUC TIEU

- Thyc hién ¢6 hiéu qua Chuong trinh cai cach hanh chinh gan voi xay dung mo
hinh chinh quyén d6 thi, xdy dung nén hanh chinh trong sach, viing manh, chuyén
nghié¢p, hi¢n dai, hoat dong co6 hi€¢u luc, hi€u qua 1a mot trong cac giai phap vé phong,
chéng tham nhiing, lang phi va céc tiéu cuc khac; bo may quan 1y nha nudce tinh gon;
d6i ngii can bo, cong chirc co pham chéat va nang luc dap ung yéu cau xay dung, phat
trién thanh phd va hoi nhap kinh té qudc té.

- Thanh phé tiép tuc thyc hién cai cach hanh chinh mot cach dong bo trén cac
linh vyc: tha tuc hanh chinh, t6 chirc b may, xay dung va nang cao chat luong doi
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ngil can bo, cong chirc, cai cach tai chinh céng va hién dai héa nén hanh chinh. Lay
viéc cong khai minh bach cac quy dinh cua Nha nudc va bd tri can bo, cong chtc,
vién chirc dii pham chét, nang luc theo yéu cau cong viéc 1am khau dot phé trong cai
cach hanh chinh; dong thoi gin v6i dé an don gian hoa thu tuc hanh chinh va Gng
dung cong nghé thong tin trong cong tac quan 1y nha nudc, ap dung hé thong quan ly
chét luong theo tiéu chuan ISO 9001:2008 vao hoat dong co quan hanh chinh.

- Xac dinh cai cach hanh chinh 1a nhiém vy thuong xuyén va la giai phap quan
trong trong chuong trinh 1am viéc hang nam cia Uy ban nhan dan Thanh phé, cac
nganh, cic cap tir thanh phd dén phuong - x4, thi tran dé 1am co sé chi dao, diéu
hanh, gop phan hoan thanh cac Chuong trinh, K& hoach phét trién kinh té, xi hoi
nam 2012 va nhiig nam tiép theo.

II. NHIEM VU TRONG TAM CONG TAC CAI CACH HANH CHINH
NAM 2012

Tang cudng cong tic chi dao, diéu hanh cong tac cai cach hanh chinh & cac
nganh, cac cip: thuc hién nghiém viéc xay dung chuong trinh cai cach hanh chinh dinh
ky hang nam, phan cong cu thé cic co quan, don vi, phong, ban chuyén mén truc thudc
thuc hién cong tac cai cach hanh chinh theo nganh, linh vuc phu trach; thuong xuyén
thanh tra cong vu, kiém tra viéc cong khai két qua giai quyét thu tuc hanh chinh cho t6
chtrc va cong dan, cac nhiém vu cai cach hanh chinh dugc giao, thuc hién ché do thong
tin, bdo cdo dinh ky cong tac cai cach hanh chinh theo quy dinh.

1. Vé cai cach thé che:

a) D6i méi quy trinh, hoan thién va ning cao hiéu qua coéng tac xay dung va ban
hanh vin ban quy pham phap luat thudc thAm quyén caa thanh phd, dam bao su can
thiét, tinh hop 1y, hop phéap khi ban hanh vin ban.

b) Tiép tuc ra soat cac vin ban quy pham phép luat do Trung wong va Uy ban
nhan dan Thanh phd ban hanh, nham sira d6i, bo sung, bii bo theo tham quyén hoic
trinh Chinh pht, Thil tuéng Chinh phu stra doi, bd sung nhiig quy dinh khéng con
phu hop.

2. Cai cach thii tuc hanh chinh va co ché mdt cira lién thong:

a) Pay manh cai cach thu tuc hanh chinh theo huéng céng khai, minh bach, tao
moi truong thudn lgi cho td chuc, cong dan va doanh nghiép; ra soat, kip thoi phat
hién sira d6i, bo sung, thay thé, bii bé hodc huy bo quy dinh, thu tuc hanh chinh da
dugc ban hanh khong can thiét, khong phu hop va khong dap (mg yéu cau phat trién
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san xuét, kinh doanh cta nguoi dan va doanh nghiép; kiém so4t chit chd viéc ban
hanh moi cac thu tyuc hanh chinh theo quy dinh cua phap luat; mot s6 linh vuc trong
tAm can tap trung trong nam 2012 la: dau tu; dat dai; xay dung; s¢ htru nha &; thué;
hai quan; xuat khau, nhap khau; y té; gido duc; lao dong; bao hiém; khoa hoc, cong
nghé. Thuc hién nghiém viéc khong trinh va trd lai cac duy &n, du thao van ban quy
pham phap ludt c6 quy dinh vé thu tuc hanh chinh chwa thuc hién danh gia tac dong,
chua dung quy dinh va chua c6 y kién tham dinh ctia Van phong Uy ban nhan dan
Thanh phd theo quy dinh. Cai cach thu tuc hanh chinh gitta cic co quan hanh chinh
nha nudc, cic nganh, cac cip va trong ndi bd timg co quan hanh chinh nha nudc.
Ting cudng cong tic kiém tra cai cach thu tuc hanh chinh, nhat 1a linh vuc y té, tai
nguyén moi truong; thué.

b) Tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi cua ca nhan, t6 chiic vé cic quy dinh
hanh chinh dé hd trg viéc nang cao chat luong cic quy dinh hanh chinh va giam sat
viéc thyuc hién thi tuc hanh chinh ctia cdc co quan hanh chinh nha nudc céac cép.

c¢) Nang cao chét lugng thuc hi¢n co ché mot cira, mot ctra lién thong theo mo
hinh thdng nhit ddu mdi 1a Bo phan tiép nhan va tra két qua tai mot co quan nha nudc
cAp quan - huyén, nham ting cudng trach nhiém va hiéu qua phuc vu nhén dan.

3. T6 chirc b may:

T6 chtc thyc hién chi dao cua Chinh phu sau khi diéu chinh Nghi dinh sb
13/2008/NB-CP va Nghi dinh s6 14/2008/ND-CP d¢ xay dung to chirc b may chinh
quyén thanh phd timg budc tiép can dan voi mé hinh chinh quyén d6 thi; hoan chinh
va kién toan hé théng quan 1y hanh chinh nha nuéc tir thanh phd dén co so dé dap
mg dugc yéu cu phat trién kinh té - x4 hoi va quan 1y d6 thi 16n véi quy mo dan sd
khoang 10 tri¢u.

a) Tiép tuc ra soat vé vi tri, chirc nang, nhi¢m vy, quyén han, co ciu to chic va
bién ché hién co cua cic co quan chuyén mén; cic co quan, to chirc khac thudc bd
may hanh chinh nha nudc ¢ dia phuong (bao gom ca cac don vi su nghiép ctia Nha
nudc); trén co s¢ do diéu chinh churc nang, nhi¢m vy, quyén han va to che, sép xép
lai cac co quan, don vi nham khéc phuc tinh trang chong chéo, bo trong hodc tring
lép vé chtrc nang, nhi¢m vy, quyén han; drfly manh xa héi hoa linh vuc y té, gido duc,
van hoa, thé duc thé thao,... chuyén giao nhimg cong viéc khong thudc chic ning
cua co quan hanh chinh nha nudc cho céc don vi su nghiép, cac t6 chuc xa hdi, to
chtrc phi Chinh phi ddm nhan; thuc hién dong bd phan cap vé to chirc bd may va can

b0, cong churc, vién chirc thudc thanh phé.
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b) Nghién ctru, dé xuat Chinh phu vé kién toan va sip xép cac co quan chuyén
moén thudc Uy ban nhan dan Thanh phé va Uy ban nhan dan quan - huyén phu hop
v6i diéu kién ddc thu cia d6 thi va yéu cau phat trién kinh té - xa hoi cia thanh pho;
tiép tuc thuc hién thi diém khong t6 chire Hoi dong nhan dan quén - huyén, phuong
va Bi thu dong thoi 1a Chu tich Uy ban nhan dan quan - huyén.

¢) Tiép tuc nghién ctru dé xuat, kién nghi v4i Trung wong nhitng ndi dung cu thé
dé thyc hién thi diém nham timg budc hoan thién dan mé hinh chinh quyén thanh phd
pht hop voi dic diém ctia mot d6 thi 16n, gop phan nang cao ning luc, hiéu luc va
hiéu qué quan ly nha nudc trén dia ban do thi.

d) Tiép tuc phan cip quan 1y manh hon, déng bd cho s& - nganh, quin - huyén
cac linh vuc quan 1y hanh chinh nha nudc dé nang cao tinh than trach nhiém, cha
dong trong quan 1y va phat trién kinh té - x4 hoi: Tiép tuc ddy manh phan cap giita
thanh phd va chinh quyén co s& gan véi viéc phan dinh rd chirc ning, nhiém vu,
quyén han va trach nhiém cua cc cdp, cic nganh; tang cudong kiém tra, giam sat, bao
dam sy 1anh dao tap trung, thong nhat va phat huy duoc tinh chu dong, sang tao cia
cac cép, cac nganh va cac don vi trong viéc td chirc trién khai thuc hién. Pdi méi noi
dung va phuong thitc quan 1y diéu hanh phu hop véi dic diém chinh quyén do thi;
nang cao tham quyén va trach nhiém ciia co quan hanh chinh cap trén ddi véi cap
duéi; ting thAm quyén quan 1y nha nude theo nganh, linh vuc d6i véi nguoi dimg dau
céc co quan chuyén mon; nghién ctu thi diém thuc hién co quan chuyén mén quan ly
theo nganh doc trén dia ban thanh phd.

4. Nang cao chit lwong ddi ngii can bd cong chirc, vién chirc 13 nhiém vu
trong tim ctia nim 2012 va nhirng nim tiép theo:

Xay dung va nang cao chat luong ddi ngil can bo, cong chirc, vién chirc cua
thanh phd véi sb lwong phu hop, chét lugng ngdy cang nang cao, co ciu hop 1y, co
trinh d6 chuyén mén, c¢6 pham chat dao dirc tot, c6 tinh than trach nhiém, khong
ngimg ddi méi, sang tao, dap tmg yéu cau va nhiém vu caa thoi ky cong nghiép hoa,
hién dai hoa va hoi nhap kinh té qué)c té cta thanh phé). Thuc hién c6 hi€u qua cong
tac can bd, cong chic, vién chiic trong “Chuong trinh nang cao chat luong ngudn
nhan lyc phuc vu yéu cau cong nghiép héa, hién dai hoa giai doan 2011 - 2015”; va
“Chuong trinh cai cach hanh chinh gin véi myc tiéu xdy dung chinh quyén dé thi”.

a) Xay dung cac ké hoach thyc hién theo chuong trinh dao tao ngudn nhan luc
cta thanh phd giai doan 2010 - 2015 nhu: Chuong trinh ning cao chat luong dao tao,

bo1 dudng nghé; gido duc dai hoc, cao dang; cong tac dao tao, béi dudng nguén nhan
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luc cho hé thong chinh trj cia thanh phd; Chuong trinh ning cao chat luong, phat
hién, bdi dudng ning khiéu, nhan tai linh vuc vin hoa - nghé thuat, thé dyc - thé thao;
Dao tao, bdi dudng doi ngil giang vién, ciing cd, nang cap co s vat chit, trang thiét
bi phuc vu giang day va Chuong trinh ning cao chét luong, hiéu qua cong tac dao
tao, boi dudng. P6i méi ndi dung va chuong trinh dio tao, bdi dudng kién thuc
chuyén mén nghiép vu theo yéu cau vi tri cong tac (vé kién thire, k§ ning hanh chinh
va thai do hanh vi tng xir); gan lién v6i ndi dung cudc van dong “Hoc tap va lam
theo tam guong dao dlc HO Chi Minh”. Thyc hién ché d6 dao tao truée khi bo nhiém
céc chirc vu lanh dao trong bd may hanh chinh thanh phd. Trién khai quy hoach phat
trién nhan luc nganh Noi vu giai doan 2011 - 2020 theo Quyét dinh sb 1758/Qb-
BNV ngay 05 thang 10 nam 2011 cua B Noi1 vu.

b) Viéc tuyén dung can bd, cong chirc hanh chinh phai thuc su xuat phat tir yéu
cu cong viéc, theo ti€u chi cong khai, trén co s& phan tich, danh gia, du bao nguén
nhan lyc hién tai va twong lai. Viéc tuyén dung gan vdi tinh gian bién ché va chuyén
d6i vi tri cong tac theo hudng ddi méi vé chat, thay thé nhirng nguoi khong dap tmg
duoc yéu cau thuc thi cong vu trong nén hanh chinh chuyén nghi¢p, hién dai.

¢) Quy dinh 10 chtrc nang, nhiém vy, trach nhiém va tham quyén giai quyét cong
viéc cua can by, cong churc phu hop voi yéu cau xay dung bo may chinh quyén cac
cap chuyén nghiép dé gidi quyét cong viéc mot cach nhanh, chu dong va tung budc

chdm dut tinh trang dun day trach nhiém qua lai hodc day lén cp trén.

d) Xay dung tiéu chi, quy trinh dénh gia can bo, cong chirc va chat luong hoan
thanh nhiém vu cu thé, théng nhét, khoa hoc, khach quan nham dong vién, khuyén
khich, phat huy téi da kha ning cdng hién, ning lyc s& trudng cla can b, cong chirc
va gop phan cai thién méi truong 1am viéc.

d) Tang cuong kiém tra, thanh tra céng vu, kiém soat dugc cac dau mdi cong
viéc trong ndi bd cc co quan hanh chinh dé phat hién kip thoi cac nguy co dan dén

ti€u cuc, quan liéu va tham nhiing.

e) Phat huy trach nhiém ngudi dimg dau ¢ ting co quan, don vi, ting cép,
nganh; ting cudng ky lut, ky cuong hanh chinh; thuc hién kiém tra, thanh tra cong
vy, kiém soat dugc cac dau mdi cong viéc trong ndi bd cac co quan chuyén mon
thanh phd, Uy ban nhan dan céac cap, ké ca trach nhiém ngudi ding ddu nhim ngin

chan, phat hién kip tho1 cac hanh vi dan dén tiéu cuc, quan li€u va tham nhiing.

5. Cai cach tai chinh cong:
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a) Nha nudc déy manh xa hdi héa, van dung hop 1y nhitng mat tich cuc cia co
ché thi trudng dé khuyén khich va huy dong cac thanh phan kinh té trong va ngoai
nuéc, cac ngudn lyc khac nham phat trién manh cac dich vu cong, dap tmg t6t hon
cac nhu cau da dang ngdy cang ting ctia nhan din qua cac chinh sach wu dai vé dat
dai, thué, tin dung; tirng budc mo rdng, da dang hoa cac loai hinh cung trng dich vu.

Thuce hién ¢6 hiéu qua ché do tu chu, tu chiu trach nhiém vé st dung bién ché va
kinh phi hanh chinh theo Nghi dinh sé 130/2005/ND-CP ngay 17 thang 10 nim 2005
ctia Chinh phu d6i v6i co quan nha nuéc; Nghi dinh s6 43/2006/ND-CP ngay 25
thang 4 ndm 2006 cua Chinh phu vé ché do tai chinh ap dung cho cac don vi su
nghiép c6 thu va Nghi dinh sd 115/2005/ND-CP ngay 05 thang 9 nim 2009 cia
Chinh phu vé ché d6 tai chinh ddi véi to chirc khoa hoc va cong nghé cong lap. Kién
nghi Chinh phu cai cach chinh sach tién luong nham tao dong luc thuc su dé can bo,
cong chire, vién churc thyuc thi cong vu co chat luong va hi¢u qua cao.

b) Py manh xi hoi hoa d6i v6i cac linh vuc ma cac thanh phan kinh té c6 thé
tham gia; tiép tuc nghién ctru, dé xuat nhitng chinh sach va giai phap nham thuc hién
sdu rong hon chi treong xa hoi hoa trén nhitng linh vire thanh phé c6 thé thyc hién (y
té, gido duc - dao tao, vin hoa, thé duc thé thao, co s ha tang d6 thi...). Thyuc hién
thi diém phan cong cong tac dau thau cac dyu an str dung vén ngan sach.

c¢) Tung budc mo rong, da dang hoda cac loai hinh cung img dich vu; bao dam chi
tiéu hi€u qua, tiét kiém, tang thu nhap cho can bd, cong chirc, vién chirc, phan dinh rd
chtric nang quan ly nha nudc va dich vu do61 voi cac don vi sy nghié€p co thu.

6. Hién dai héa nén hanh chinh thanh phé:

Hién dai hoa nén hanh chinh, nang cao hi¢u qua ing dung cong nghé thong tin
phuc vu tot yéu cau lanh dao, quan 1y nham khong nglmg nang cao hiéu luc, hiéu qua
ciia quan 1y nha nudc va nang cao cht lugng cung tmg cac dich vu hanh chinh cho
nhan dén, t6 chic va doanh nghiép.

a) Thuc hién c6 hiéu qua ké hoach ung dung cong nghé thong tin trong hoat
dong cua co quan nha nudc thanh phé), v6o1 muc ti€u la hoan thién hé théng dién tuo
“Mot cira” cua thanh phd, tré thanh trung tim thong tin cua ving, xdy dung chinh
quyén dién ttr, thiét thuc phuc vu yéu ciu ctia ngudi dan va doanh nghiép. Thuc hién
lién thong van ban trén hé théng mang c6 tng dung chir ky sd & cac s¢ -nganh, quén -
huyén va bao dam hé thong thong tin chi dao, diéu hanh, trao d6i thong tin qua mang
an toan, thong sudt, kip thoi tir Uy ban nhan dan Thanh phd dén céc s& - nganh, quan

- huyén va mot s6 phuong - xa diém.
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b) Tiép tuc mé rong ung dung hé thdng quan 1y chat luong theo tiéu chuin
TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong ctia co quan hanh chinh nha nudc. Dbi véi cac
co quan chuyén mén thudc Uy ban nhan dan Thanh phd va quan - huyén phan dau
dén ngay 31 thang 12 nam 2013 xay dung va ap dung ddi voi toan bd hoat dong lién
quan dén giai quyét tht tuc hanh chinh cho ¢4 nhan va t6 chtrc; Khuyén khich Uy ban
nhan dan phudng - x4, thi tran xay dung va ap dung hé théng quan 1y chét luong theo
mo hinh khung do nha nuéc quy dinh.

¢) T6 chtrc thuc hién khao sat chi sd hai long ctia to chirc va cong dan vé muc do
va chét luong cung ung céc loai dich vu cong trén dia ban thanh phé trong nam 2012
nhim danh gia, ning cao chit luong va giai quyét tt moi quan hé giao dich giira cac
co quan hanh chinh véi t6 chirc, cong dan va doanh nghiép theo hudéng xac dinh rd
quy trinh giai quyét céng viéc, co quan chil tri va trach nhiém cé nhan.

d) Pay manh cai cach hanh chinh gan véi thuc hién quy ché dan cha co so,
phong chéng quan liéu, tham nhiing, ling phi; phéi hop cac co quan béo, dai thong
tin tuyén truyén siu rong, kip thoi cac chu truong, bién phap lién quan cong tac cai
cach hanh chinh.

I1I. TO CHUC THU'C HIEN

Thu trudng cac sé, ban, nganh, Chu tich Uy ban nhan dan quan - huyén theo
chtrc nang, nhi¢ém vu va tham quyén quan ly nha nudc trén dia ban, chiu trach nhiém
td chirc quan tri¢t va truc tiép chi dao xay dung chuong trinh, dé 4n, ké hoach cu thé
va to chire thye hién nhiém vu cai cach hanh chinh theo linh vuc va dia ban quan ly,
khong ngiing nang cao hi¢u luc, hi¢u qua quan ly ctia bd may nha nudc trén dia ban
thanh phd.

Ngoai viéc xay dung ké hoach thuc hién tai co quan, don vi, Thu truéng cac so -
nganh sau day co trach nhi€ém chi dao thuc hién céai cach hanh chinh gfm véo1 muc tiéu
xay dung md hinh chinh quyén db thi trong nim 2012 trén céc linh vuc:

- S¢ Tu phap: cai cach thé ché; nang cao hiéu qua cong tac xay dung, ban hanh
van ban quy pham phap luat trén dia ban thanh phd;

- Van phong Uy ban nhan dan Thanh phé: cai cach thu tuc hanh chinh, kiém
soat va don gian hoa thu tuc hanh chinh; tiép nhan, xtr Iy phan anh, kién nghi cta ca
nhan, t6 chire;

- S Noi vu: cai cach td chirc bd may; xay dung va nang cao chét lugng do1 ngti
can bg, cong chirc, vién chuc;
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- S¢ Tai chinh: cai cach tai chinh cong;

- S& Khoa hoc va Cong nghé: ap dung hé thdng quan 1y chat lugng theo tiéu
chuan ISO vao hoat dong cua cic co quan hanh chinh nha nudc; nghién ctru xay dung
dé an Tiép tuc ap dung hé théng quan 1y chit luong theo tiéu chuin TCVN ISO
9001:2008 tir Thanh phé dén Uy ban nhan dan phuong - x4, thi trén.

- S& Théng tin va Truyén thong: thuc hién viéc ing dung cong nghé thong tin

trong quan 1y hanh chinh nha nudc;

- S¢ Ké hoach va Pau tu: cong tic phin cip; cong tac dau tu tru sd cip xi,
phuong, thi trin bao dam yéu cau cai cach hanh chinh, nang cao hi¢u luc, hi¢u qua
quan 1y cia bd may nha nudc; phdi hop Ban Ddi méi Doanh nghiép trong sip xép
doanh nghi¢p nha nudc. Xa hoi hoa dich vu cong; cac so, ban, nganh chiu trach
nhiém chu tri thuc hién dé an Ting budc md rong, da dang hoa céc loai hinh cung
tmg dich vy; tiép tuc nghién ciru, dé xuat nhitng chinh sach va giai phap nham thuc
hién sau rong hon chu truong xa hoi hoa trén nhitng linh vuc thanh phé c6 thé thuc
hién;

- Vién Nghién ctru phét trién Thanh phd: khao sat chi sb hai 1ong cua td chirc va
cong dan vé dich vu cong; trién khai thi diém danh gia hiéu qua cai cach hanh chinh;

Trong qué trinh t6 chirc thuc hién, néu thiy can sira doi, bo sung ndi dung cua
K& hoach nay, cac so - nganh, co quan thanh phd, Uy ban nhan dan cac quan - huyén
chu dong bao cio trinh Uy ban nhan dan Thanh phd xem xét, quyét dinh./.

KT. CHU TICH
PHO CHU TICH

Lé Minh Tri



