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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHI MINH Péc 1ap - Tw do - Hanh phic
Sb: 32/2011/CT-UBND Thanh phé Hoé Chi Minh, ngay 21 théng 10 nam 2011
CHI THI

V@ tiang cwdng cac bién phap thwe hién cong tac hoat dong
kiém soat thi tuc hanh chinh trén dia ban thanh phé H6 Chi Minh

Huy dong toan xi hoi tham gia vao quy trinh kiém soat thu tuc hanh chinh dé
thuc hién tot muc tiéu cai cach tha tuc hanh chinh, bao dam nguyén tac chi ban hanh,
duy tri cac thu tuc hanh chinh that sy can thiét, hop 1y, hop phap, c6 chi phi tuan tha
thap nhat va di dugc thé ché hoa trong Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08 thang 6
nam 2010 cua Chinh phu vé kiém soat thu tuc hanh chinh, Nghi dinh s6 20/2008/ND-
CP ngay 14 thang 02 nam 2008 ciia Chinh phul vé tiép nhan, xir ly phan anh, kién
nghi cia ¢4 nhn, t6 chtc vé& quy dinh hanh chinh, Quyét dinh sé 945/QD-TTg ngay
20 thang 6 nam 2011 cta Thi tudng Chinh phu vé viéc phan céng cac bd, nganh, dia
phuong thuc hién Nghi quyét s6 57/2010/QHI2 ctua Qudc hoi vé két qua giam sat
viéc thuc hién cai cach thu tuc hanh chinh trong mdt sb linh vyc lién quan truc tiép
dén cong dan va doanh nghiép theo chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha
nuéc giai doan 2001 - 2010, Van ban sé 6930/VPCP-KSTT ngay 03 thang 10 nim
2011 ctia Van phong Chinh phu vé viéc thong bao y kién chi dao ciia Thu tuéng vé
viéc déy manh cong tac cai cach thu tuc hanh chinh va cac van ban hudng dan thuc
hién. Uy ban nhan dan thanh phd d3 ban hanh nhiéu van ban chi dao va huéng din
thuc hién.

Thoit gian qua, cong tac hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh dugc cha trong
va dang timg budc trién khai rong rdi trén dia ban thanh phd, da thanh lap Phong
Kiém soat thu tuc hanh chinh va td chirc cac hoi nghi quan triét, tap huin nghiép vu
kiém soat thu tuc hanh chinh. Cong tac chi dao, td chuc trién khai thuc hién tai cac
S&, ban, nganh thanh phd, Uy ban nhin dan quén - huyén, Uy ban nhan dan phuong -
x3, thi tran vé co ban da tuan thu dung chi dao ctia Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu
va Uy ban nhan déan thanh phd. Tuy nhién, van con mot s ton tai, han ché can phai

chan chinh trong tho1 gian to1 cy thé nhu: Lanh dao ctia méot sé don vi chwa nhan thire
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day di vé tim quan trong cong tac hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh, chua tap
trung chi dao quyét liét va viéc quan tri¢t tai don vi chua hi€u qua; chua cap nhat kip
tho1 va cham cong bd nhirng thu tuc hanh chinh ban hanh méi, stra ddi, bd sung, thay
thé, bai bo hodc hily bo; chua niém yét cong khai day du thu tuc hanh chinh; can bo,
cong chirc tiép nhan va giai quyét thi tuc hanh chinh cho ¢ nhan, to chtic ¢6 yéu cau
ndp thém mot s thanh phan ho so ngoai quy dinh va con tré thoi han giai quyét tha

tuc hanh chinh theo quy dinh.

Dé cac quy dinh tai Nghi dinh sé 63/2010/ND-CP, Nghi dinh s6 20/2008/ND-
CP cua Chinh phii, Quyét dinh s6 945/QD-TTg ciia Thu tuéng Chinh phu, Vin ban
$6 6930/VPCP-KSTT cta Vin phong Chinh pha dugc thuc hién mét cach théng nhét,
ddng bo, hiéu ding, 1am dung quy dinh, dong thoi ting cuong trach nhiém cua ngudi
ding dau co quan, don vi ddi vai cong tac hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh tai
thanh phd, Uy ban nhan dan thanh phd chi thi:

1. Thi truéng cac S, ban, nganh thanh pho, Cha tich Uy ban nhin dén
quén - huyén, Chi tich Uy ban nhan din phuong - x4, thij trin:

a) Nghiém tac to chirc quéan triét va phd bién Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP,
Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP cua Chinh phii, Quyét dinh sb 945/QD-TTg ciia Thu
tuéng Chinh phu, cac van ban chi dao cua Chinh phu, Thi twéng Chinh phu va Uy
ban nhan dan thanh phd vé hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh dén can bo lanh
dao, cong chirc, vién churc dé thé)ng nhat nhan thirc vé muc tiéu céi cach tha tuc hanh
chinh, chu trong 14 cong tac hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh va xac dinh day
13 cong viéc trong tAm, thuong xuyén va lién tuc trong chi dao diéu hanh cua co quan,

don vi.

b) Xay dung ké hoach thuc hién hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh tai don
vi; td chic tap huén, huong dan cac don vi truc thudc, can bo, cong chtrc, vién chuc
nam viing chuyén mon, thanh thao nghiép vu va nang cao k¥ nang dé thuc hién c6

hiéu qua cong tac kiém soat tha tuc hanh chinh.

¢) Thyuc hién nghiém tac, cong khai, minh bach, dﬁy du thu tuc hanh chinh; vé
hinh thtc bit bude cong khai niém yét tai try s& co quan noi tiép nhan hd so va tra
két qua phai d& nhin, d& doc va dé tiép can; giai quyét thu tuc hanh chinh cho ca
nhan, t6 chtrc phai thuc hién dang ndi dung di duge Chu tich Uy ban nhan dan thanh
phd ban hanh quyét dinh céng b.

Nghiém cdm can bo, cong chirc tiép nhan va giai quyét thu tuc hanh chinh cho
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ca nhan, to chirc tiy tién yéu cau thém hodc bd sung thanh phan hd so ngoai quy
dinh; tiép nhan va giai quyét hd so clia ca nhan, t6 chic phai nhan dang, nhan du
(khong nhan thira hd so, ching tir); cap bién nhan hd so ghi rd thoi gian tiép nhan va
tra két qua; cham dut tinh trang dén thoi han tra két qua méi yéu ciu ca nhan, to chirc

b6 sung ho so.

d) Thudng xuyén ra soat cic vin ban quy pham phép luat co6 quy dinh vé tha
tuc hanh chinh do Uy ban nhan dan thanh phd ban hanh, kién nghi Uy ban nhan dan
thanh phd kip thoi stra doi, bd sung hodc bai bo cho phu hop; hodc dé xuat Uy ban
nhan dan thanh phd kién nghi Chinh phu, Thi twéng Chinh phu, cic Bo, nganh
Trung wong ddi voi quy dinh hanh chinh khong con phu hop, thiéu déng bd, dé nay
sinh tiéu cuc va giy phién ha trong giai quyét thii tuc hanh chinh cho c& nhan, to

chuec.

d) Chu dong tu kiém tra va kiém tra cac don vi, cac phong nghi¢p vy, can bo,
cong chirc chuyén mén; bd tri can bd lam dau mdi du ning lyc tham muu cong tac
hoat dong kiém soat thi tuc hanh chinh. Tao diéu kién thuan loi cho can b, cong
chtrc 1am dau méi duoc tham gia cong tac kiém soat tha tuc hanh chinh trén dia ban

thanh phd khi ¢6 yéu ciu can huy dong.

e) Khi nhan dugc vian ban ldy ¥ kién gop ¥ vin ban quy pham phap luat co quy
dinh vé thu tuc hanh chinh, phai nghién ctru k§ cho ¥ kién day du va co trach nhiém
dé hoan thién hé théng phap luat that sy di vao cudc séng va dat dugc muc ti€u quan

Iy nha nudc ma khong tao ganh niang hanh chinh cho ca nhan, t6 chic.

g) Niém yét cong khai tai tru s& dia chi co quan, email, s6 dién thoai chuyén
dung cta Vian phong Uy ban nhan din thanh phd (Phong Kiém soét thi tuc hanh
chinh) 1a dau mdi tiép nhan, xtr Iy phan anh, kién nghi ctia ca nhan, to chtc vé quy
dinh hanh chinh theo quy dinh tai Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP cua Chinh phu.

h) Thyc hién nghiém tic ché d6 bao céo va nang cao chét lugng béo cao vé tinh
hinh, két qua thyc hién cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh tai don vi (Van ban )
4147/UBND-KSTTHC ngay 19 thang 8 nim 2011 cua Uy ban nhan dan thanh phd).

2. Thii trweéng cac Sé, ban, nganh thanh phé:

a) Thyc hién nghiém tic viéc to chirc danh gia tic dong timg tha tuc hanh chinh
trong vin ban quy pham phéap luat c6 quy dinh vé tha tuc hanh chinh thudc thAm
quyén ban hanh cta Uy ban nhan dan thanh phd theo hudéng din tai Vin ban s
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3183/UBND-KSTTHC ngay 01 thang 7 nim 2011 caa Uy ban nhan dan thanh phd;
gui lay ¥ kién ctia Van phong Uy ban nhan dan thanh phé (Phong Kiém soat tha tuc
hanh chinh) truéc khi giri S& Tu phap tham dinh.

b) Khan truong soan thao cac quyét dinh cong bd trinh Chu tich Uy ban nhén
dan thanh phd ban hanh, gdm: cong b thii tuc hanh chinh ban hanh méi, duoc sira
d6i, bo sung, thay thé, bi bii bo hodc hiy bo tai cac van ban quy pham phéap luat do
Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu, cac Bo, nganh Trung uong ban hanh dé thuc thi
cac Nghi quyét don gian hoa tha tuc hanh chinh d3 dugc Chinh phu phé duyét; va do
Uy ban nhan dan thanh phd ban hanh thudc thim quyén giai quyét cua S, ban,
nganh, Uy ban nhan dan quéan - huyén, Uy ban nhan dan phuong - x4, thi trén.

¢) Chiu trach nhiém viéc kiém tra, thuong xuyén don ddc can bo, cong chuc
thudc quyén cap nhat cac van ban ban hanh méi quy dinh vé thu tuc hanh chinh, du
thao quyét dinh cong bd trinh Chu tich Uy ban nhan dan thanh phé dang thdi gian
quy dinh tai Diéu 15 Nghi dinh s 63/2010/ND-CP cua Chinh phu.

3. Vin phong Uy ban nhan din thanh phé:

a) Chanh Vin phong Uy ban nhan dan thanh phd giup Chu tich Uy ban nhan dan
thanh phd kiém tra, don dbc viéc trién khai thyc hién Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP,
Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP cua Chinh phti, Quyét dinh sb 945/QD-TTg cta Thu
tuéng Chinh pht, Vin ban sé 6930/VPCP-KSTT cua Vin phong Chinh phu, céc vin
ban chi dao cua Chinh phu, Thu tuéng Chinh phi va huéng dan ctia Vin phong
Chinh phu vé cai cach thu tuc hanh chinh va kiém soét thu tuc hanh chinh.

b) Xay dung Quy dinh vé cong tac hoat dong kiém soat thi tuc hanh chinh trén
dia ban thanh phd; Quy ché phdi hop vé tiép nhan, xt 1y phan anh, kién nghi cua cé
nhan, t6 chirc vé quy dinh hanh chinh thudc pham vi quan 1y cia Uy ban nhan dan,
Chu tich Uy ban nhéan dan thanh phd.

¢) Thuc hién nghi€m viéc khong trinh va tra lai cac du an, du thido van ban quy
pham phép luat c6 quy dinh vé tha tuc hanh chinh chua thyc hién danh gia tac dong
hodc danh gia tac dong con hinh thirc, chua dung quy dinh va chua ¢ y kién cia
Vin phong Uy ban nhan dan thanh phé (Phong Kiém soat thi tuc hanh chinh); chi
tri viéc léy y kién, tham van cua té chuc hodc d6i tuong chiu su tdc dong cua van
ban quy pham phép luit du thao c6 quy dinh vé thu tuc hanh chinh; cap nhat trén
Co s¢ dit liéu qudc gia vé thii tuc hanh chinh nhimg ndi dung méi da duoc cong bd
ding quy dinh.
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d) Ra soat va bd sung quy trinh xir 1y vin ban dbi véi truong hop van ban quy
pham phap luit do Uy ban nhan dan thanh phd ban hanh c6 quy dinh vé thu tuc hanh
chinh do Phong Kiém soat thu tuc hanh chinh 1a ddu méi cho y kién.

d) Giao Phong Kiém soat thu tuc hanh chinh 13 diu méi tiép nhan va cong khai
két qua xir Iy phan 4nh, kién nghi ciia c4 nhan, t6 chirc vé quy dinh hanh chinh thudc

pham vi quan 1y cua Uy ban nhan dan, Chu tich Uy ban nhan dan thanh phé.
4. S¢ Tw phap:

a) Thyc hién nghiém viéc khong tham dinh cac du thao vin ban quy pham
phép luat c6 quy dinh vé thi tuc hanh chinh chwa danh gia tac dong, chua co y
kién cua Vin phong Uy ban nhan dan thanh phd (Phong Kiém soat thu tuc hanh
chinh).

b) Chu tri phdi hop v6i Vian phong Uy ban nhan dan thanh phd dé xuat xu 1y cac
van ban quy pham phap luat c6 quy dinh vé tha tuc hanh chinh do Uy ban nhan dan
thanh phd ban hanh chua phu hop hodc trai quy dinh (néu c6).

5. Trach nhiém ciia cac S&, ban, nganh thanh phé cé lién quan:

a) Ban Thi dua - Khen thuéng (S¢ Noi vu) cha tri phdi hop v6i Van phong Uy
ban nhan dan thanh phd bo sung ndi dung cong tac hoat dong kiém soat thu tuc hanh

chinh 13 mot tiéu chi dé xét thi dua, khen thuéng hang nam.

b) S& Tai chinh chu tri phdi hop véi Van phong Uy ban nhan dan thanh phd
trinh Uy ban nhan dan thanh phd quy dinh muc chi cu thé; huéng dan cac co quan,
don vi 1ap va chip hanh du toan kinh phi dé thuc hién c6 hiéu qua nhiém vu kiém
soat thu tuc hanh chinh duogc giao theo quy dinh tai Thong tu s 224/2010/TT-BTC
ngay 31 thang 12 ndm 2010 ctia B§ Tai chinh quy dinh viéc lap du toan, quan 1y va

st dung kinh phi thyc hién cac hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh.

¢) S& Thong tin va Truyén thong chu tri, phdi hop v6i Vian phong Uy ban nhan
dan thanh phd cong khai day du cac quyét dinh cong bd, ndi dung chi tiét cua thu tuc
hanh chinh; dia chi co quan, dia chi email, s6 dién thoai chuyén dung ctia Van phong
Uy ban nhan dan thanh phd (Phong Kiém soat thu tuc hanh chinh) trén trang thong
tin dién t& cua thanh phé) va cua cac don vi, cac co quan thong tdn bao chi, Pai

Truyén hinh, Dai Tiéng n6i nhan dan thanh phd.

Chi thi nay c6 hiéu lyc sau 10 ngiy, ké tir ngay ky. Chi thi nay thay thé Chi thi
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s6 22/2010/CT-UBND ngay 18 thang 10 nam 2010 cua Uy ban nhan dan thanh ph
vé viéc ting cudng cac bién phap quan 1y, kiém soat thu tuc hanh chinh trén dia ban
thanh phd./.

™. UY BAN NHAN DAN
CHU TICH

Lé Hoang Quan



