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PHAN VAN BAN KHAC

VAN PHONG UY BAN NHAN DAN THANH PHO

UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIiA VIET NAM
THANH PHO HO CHI MINH Péc 1ap - Tu do - Hanh phiic
VAN PHONG
S6: 3334/VP-THKH TP. Ho Chi Minh, ngay 25 thang 5 nam 2011

V& viéc gui phu luc K& hoach thyc
hién Chuong trinh cai cach hanh
chinh gin véi muc tiéu xay dung
md hinh chinh quyén do thi giai

doan 2011 - 2015.

Kinh gui:
- Thu truéng cac S& - nganh thanh pho;
- Chu tich Uy ban nhan dan quan - huyén;
- Chu tich Hoi dong thanh vién, Tong Giam ddc
cac doanh nghiép truc thudc.

Ngay 14 thang 5 nim 2011, Uy ban nhan dan thanh phé d3 ban hanh Quyét dinh
s6 23/2011/QD-UBND vé Ké hoach thuc hién Nghi quyét Dai hoi Pang bo thanh phd
lan thi IX vé Chuong trinh cai cach hanh chinh gin véi muc tiéu xay dung mo hinh
chinh quyén d6 thi giai doan 2011 - 2015. Do so suat trong khau phat hanh van ban
nén con thiéu phén phu luc cua viéc thuc hién Chuong trinh.

Vin phong Uy ban nhan dan thanh phd xin gtri bo sung bang phu luc néu trén dé
cac déng chi biét va t6 chuc trién khai thuc hién./.

KT. CHANI:I VAN ‘PH(‘)NG
PHO VAN PHONG

Vo6 Van Hoan



PHU LUC
Nhiém vu, giai phap trién khai thue hién Ké hoach ciia Uy ban nhan dan thanh phd
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 23/2011/QB-UBND ngay 14 thang 5 nam 2011 cia Uy ban nhén dan thanh phd)

S6
TT

Noi dung cong viéc

Co quan/ca nhan
chu tri

Co quan phoi hop

San phim

Thoi gian
hoan thanh

1. Pay manh cii cach hanh chinh theo hwéng cong khai, minh bach, tao méi trwong thuin loi cho té chirc, cong din va doanh

nghiép:

Cong tac chi dao, diéu hanh chuong trinh

Céc sd nganh thanh
vién Ban chi dao cai
cach hanh chinh
thanh phd, cac so -

Bao céo va chuong
trinh, ké hoach cai

Dinh ky,

I cai cach hanh chinh. S0 Noi vy ban - nganh thanh Cicgh }}allllh 7ch111)1h thar}h thuong xuyén
phé, Uy ban nhan pho t{m [‘jy anA’nhan
dan quén - huyéq, dan thanh pho.
phuong - xa, thi tran.
) Vin phong Uy ban
Ti€p tuc chi dao viéc hoan thi¢n va nang nhan dan thanh pho; Qu &t dinh ciia U
cao hi€u qua cong tac xay dung, ban hanh Céc sd - ban - nganh yer i eua vy \
1.2 | van ban quy pham phap lut trén dia ban |  Sé Tu pha thanh phé, Uy ban | 0annhan dan thanh - Thuong
’ quy pham phap A : phap pho, Ly pho; Uy ban nhéan dan xuyén

thanh phd, dam bao tinh hop hién, hop
phép khi ban hanh van ban.

nhan dan quan -
huyén, phuong - xa,
thi tran.

quan - huyén

0¢

1102-9-ST £83N/6€ 9S/0VEd DNQD

v



1.3

Tiép tuc déy manh vi¢c thuc hién don gian hoa thu tuc hanh chinh, dam bao thyc hién ding theo tién d6 va chét lugng theo quy

dinh, thyc hi¢n don gian hoa tdi thiéu 30% quy dinh vé thi tuc hanh chinh khong con phu hop, cu thé:

a) Tap trung chi dao, ra soat, théng ke,
danh gia thyc trang thu tuc hanh chinh trén
cac linh vyc quan ly nha nudc, kip thoi

Cac soO - ban -
nganh thanh pho co

So Tu phap; Van

- Quyét dinh tu stra
d6i, bii bo do s -
nganh, quén - huyén
ban hanh;

- To trinh Uy ban nhan
dan thanh phd xem xét,
bii bo, stra d6i thudc

kién nghi hodc stra d6i, b6 sung, bai bo thu | lién quan, Uy ban N A tham quyén ban hanh Thuong
\ . 2 AT A N A an A phong Uy ban nhan LT X o
tuc hanh chinh theo thim quyén dé tao mo6i | nhén dan quan - dan thanh phé cua thanh pho; xuyén
truong thuA’an loi cho sakn Xuf:lt, kl?h di)anh‘, huye;Nn, phu?'ng - - To trinh Thu tuéng
phuc vu tot hon nhu cau cua nhan dan va x4, thi tran. Chinh phi, Chinh phu
doanh nghicp. cac B9, nganh Trung
uong xem xét, bai bo,
stra doi thu tuc hanh
chinh theo tham quyén
ban hanh.
b)~ Thyc hién cong khai minh bach, hudng
dan rd rang va thuong xuyén cép nhat
th?ng :un zde nhaI}Adan,Adoan}A} nghu_:p de? o Céng bé cong khai
hieu va dé thuc hién. Cong bo, cong khai Cac s¢ - ban - , 1 \
. N A 1 . . \ \ . I cac loai tha tuc hanh
minh bach bang nhiéu hinh thuc (tai try sé | nganh thanh pho co , N <
. . . N 2 o , YA e chinh da duoc ra soat .
cac co quan hanh chinh, xay dung cam | lién quan, Uy ban S¢ Thong tin va A 1A LA e A Thuong
X x n . A A A A A A trén h¢ thong “mot N
nang hudng dan, trén website..) va cap nhat | nhan dan quan - Truyén thong xuyén

thong tin kip thoi vé quy trinh thu tuc,
thanh phan ho so, cac loai biéu miu, quy
dinh thoi gian giai quyét, cic muc phi, 1¢
phi theo quy dinh dé ngudi dan va doanh
nghiép dé hiéu va dé& thyc hién.

huyén, phuong -
x4, thi tran

ctra dién t”’ cua thanh
pho va trang web cua
co quan, don vi.
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1102-9-ST £83N/6€ 9S/0VEd DNQD

v



Dé cao trach nhiém ngudi ding du cic co
quan hanh chinh thanh phé trong viéc thyc
hién don gian hoa thu tuc hanh chinh trén
cac linh vyc quan ly nha nudc. Xu ly

S& Noi vu, S6 Tu
phap; Thanh tra
thanh phd, cac s6 -
ban - nganh thanh

K& hoach, chuong

o T . 7| VanphongUyban | ¢ . .2 : : % e Dinh ky han
1.4 nghiém nhiing c4 nhan, co quan, don vi va 1 phons Ly ban pho c6 lién quan; Uy | trinh, quyét dinh thanh i Ky hang
; NS : i .. | nhan dan thanh pho N 2 nam
dia phuong tuy tién dat ra cac quy dinh trai ban nhan dan cac tra, ki€m tra
phap luat, tham quyén, gay kho khan, quan - huyén,
phién ha cho doanh nghi¢p, t6 chiic va phuong - xa,
cong dan. thi tran.
1.5 Tiép tuc trién khai dong bd, nang cao chit lugng thuc hién c6 hiéu qua co ché mot cira dé giai quyét cong viée cia to chiic va cong
dan.
a) Hoan thién viéc thuc hién co ché mot Cac so - ban - Quyét dinh cua Uy
ctra, mot ctra lién thong theo mo hinh | nganh thanh pho c6 L . ban nhan dan thanh
P K, aX A1y Ak A s . , Céc s¢ - ban- nganh L. . ) .
thong nhat dau moi la bo phan tiép nhan va | lién quan, Uy ban \ L g oia pho, cac sé - nganh Thuong
N AP C D A in A thanh pho c6 lién A S n
tra két qua tai mot co quan nha nudc, nham | nhan dan quan - uan thanh pho; Uy ban xuyén
tang cuong trach nhiém, nang cao chat| huyén, phuong - d nhan dan cac quan -
luong va hi€u qua phuc vu nhan dan. x4, thi tran huyén.
Vin phong Uy ban L, 4 .
A - A ay o 1ea A 1A \ £ t dinh h
b) M¢& rong thuc hién co ché mot ctra lién nhan dan thanh pho, Ql%\ye‘ din qu}f din
n LT T e L . \ , ve trinh tu, thua tuc
thong gitta cac so-nganh; gilta so-nganh Cac s0 - ban - cac so - nganh, Uy 2 \
\ PP N - . . L, NPT gidi quyét tha tuc Thuong
thanh pho voi Uy ban nhan dan cac quan - | nganh thanh phod c6 ban nhan dan cac . , , A
A \ N r: oA X A A N hanh chinh cua co xuyén
huyén, phuong-xa, thi tran trong giai quyét lién quan quén - huyén, o,
; \ , \ ~ quan nha nudc co
tha tuc hanh chinh. phuong - xa, thim quvén
thi tran quy
16 Tiép tuc cai cach tu phap, xdy dung cac co quan tu phap trong sach, vimg manh. Nang cao pham chat, ning luc, trach nhiém cta

ddi ngti can b cac co quan tu phap.
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a) To chue sap xép lai cac co quan tu phap
theo chién lugc cai cach tu phap dén nam
2020 theo tinh than Nghi quyéet 49-NQ/TW

Cac co quan tu phap

bé an sap xép cac co

ctia B6 Chinh tri. Trién khai thuc hién thi | S& Tu phap thanh pho, cdc 56 - | quan tu php trinh Uy 2011
YN Lo o1 R ~ ban - nganh thanh ban nhan dan thanh
diém dinh ché thtra phat lai, day manh xa hé 6 lien quan: hé
hoi hoa trong cong tac thi hanh 4n va cac p quats P
hoat dong co 1i€n quan.
b) Néang cao phim chét, ning luc, trach
o i 01l o o a0 i Cio o KD | g i i
P y ne S¢ Tu phap Pho cao nang lyc doi ngii 2011

dung phap luat cac loai t61 pham va giai
quyet cac tranh chap phat sinh trong x3 hoi,
nhat 12 & co s6.

ban - nganh thanh
pho ¢6 lién quan,;

can bo nganh tu phap

2. Vé t6 chirc bd may:

To chirc thye hién chi dao ciia Chinh phi sau khi diéu chinh Nghj dinh sb 13/2008/ND-CP va Nghi dinh s6 14/2008/ND-CP dé xiy
dung t6 chirc b0 may chinh quyén thanh pho tirng buée tiép can dan véi mé hinh chinh quyén do thi; hoan chinh va kién toan hé
thong quan ly hanh chinh nha nwéc tir thanh pho dén co s¢ dé dap ing dugc yéu cau phat trién Kinh té - xa hgi va quéan ly do thij
16m véi quy mé dan so khoang 10 triéu theo quy hoach

Thuc hién t6t viéc to chirc bau cir dai biéu Qubc hoi, dai biéu Hoi dong nhan dan thanh phd va xi theo quy dinh; t1ep tuc thi diém

2.1 thuc hién Bi thu dong thoi 1a Chu tich Uy ban nhéan dén tai cac don vi hanh chinh quan - huyén, phuong - xa, thi tran
a) Tiép tuc d6i méi to chic va hoat dong .
ctia Hoi dong nhan dan thanh phd trong S6 Noi vy, Ban To o .
diéu kign khong to chac Hoi dong nhan | g .40 g chire Thanh ty; Cac | - E? trlhn‘h ﬁ“ahﬁ?y Paﬁl
dan quan, huyén, phuong theo huéng tang | 4.2 khong @ chire 50 - ban; ngap}l nhan tha'mh ph?.trln
cuong sO lugng dai biéu Hoi dong nhan HDND quan thanh ph(? co lién C ’111 ’P u: 2011 - 2012
dan thanh phd, bao dam mdi don vi hanh huyén, ph ub’ﬁg’tai quan, C}lu tlACh Uy - Céc bdo cao
chinh quan, huyén co it nhat 3 dai biéu; :[hélnh phé ’ ban nhan dan cac - Quyét dinh cua
tang cuong s lwong dai biéu chuyén trach, quan - huyén, UBND thanh phé
nang cao tinh chuyén nghiép cta dai biéu; phudng - x4, thi tran.
co quan thuong truc Hoi dong nhan dan va
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cac ban Hoi déng nhan dan du manh dé
dam bao vai trd quyét dinh cac van dé 16n
va giam sat viéc thuc hién cia cac co quan
hanh chinh cac cdp ¢ thanh phd theo luat
dinh.

b) Tong két, rit kinh nghiém, kién nghi bo
sung va hoan thién co s¢ phap ly vé chirc
nang, nhi¢ém vu, quyén han cua Uy ban

S& Noi vu, Ban To

nhan dan quan - huyén, phuong noi khong chite Thanh iy Cac - TC;’ trin‘h cua 93’ !Jan
to chitc Hi dong nhan dan; tiép tuc kién | Ban chi dao thi «  ban - neanh nhan thanh ph trinh
nghi m¢ rong thi diém khong t6 chire Hoi | di€m khong t6 chire til(;nh hé o § licn Chinh phu;
dong nhan dan tai cac Xa, thi tran. Mo rong HDND quén, wan (l?)hﬁ tich U - Cac bao cao 2011 -2012
vige thyc hién thi diém mé hinh Bi thu | huyén, phuong tai clloan hhén dan cég - Quyét dinh cua Uy
dong thoi Chu tich Uy ban nhan dan quén - thanh pho quén - huyén ban nhan dan thanh
huyén, phuong, xa, thi tran; ting cuong vai huc‘m. <3 §[Ih1 ‘Erén phé
tro giam sat va dai dién cho dan cua dai p g > ’
biéu Hoi dong nhan dan va to dai biéu Hoi
dong nhan dan thanh phd.
Nghién ctru, dé xuat Chinh phu stra d6i, bo
sung, diéu chinh ndi dung Nghi dinh sb Céc s - ban - nganh
13/2008/ND-CP ngay 04 thang 02 nam thanh hé c6 lien T trinh Tha tudng
2.2 | 2008 cua Chinh phu; tung bude kién toan S& Noi vu uan: [IJ) ban nhan Chinh phu, Chinh phu, 2011
va sdp xép cac co quan chuyén moén thude d(Al N huve bé an
Uy ban nhan dan thanh phd phu hop véi an cac quan - huyen
diéu kién va ddc thu cua d6 thi 16n.
Nghlen ciry, dé Xuat thuc hién thi diém S6 Gido duc va S& Noi vu, So Tai - Tb tl“irllql Thf{ tudng
viée sip xép mot s6 co quan chuyén mon Dio tao. S& Yt chinh, cac s¢ - ban - Ch’mh Izhua ‘Chmh phu,
’3 theo nganh doc dé quan ly thong nhét, Sé Tu i)h’ép S& Tai nganh thanh pho ¢6 | céc Bo nganh Trung 20112012
’ dér}g bd va mang lai hiéu‘h,rc, hiéu qua cao; A Moi lién quan; UBND uong
nhat 1a nhiing linh vuc vé quy hoach, quan nguyen va cac quan - huy¢n, - Quyét dinh cta

1y ha tang k¥ thuat do thi.

truong

phuong - xa, thi trin

UBND thanh phé
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Pay manh phan cip trong cong tac quan Iy nha nuéc dong bo va phut hop hon cho cac s - nganh, Uy ban nhan dan quén - huyén,

24 phuong - xa, thi trdn theo hudng xac dinh rd nhiém vu cu thé cho timg co quan, timg cip chinh quyén dia phuong.
a) Xay dung quy ché phdi hop chit ché C?ﬁ;ﬁ; ]fl%nc_(,)riigg;lh
gitta Uy ban nhan dan quan - huyén voi cac uan [l; ban nhan Quyeét dinh cia Uy Thuon
co quan chuyén mén cAp thanh phé dé dam S& Noi vu d e Cgc . ban nhan dan thanh o éng
bao tinh thong nhat va thong suot trong to n dquan- pho Y
chirc va quan 1y huyén, phuong - xa,
' thi tran
b) Tang cudng thanh tra, kiém tra nham C?ﬁ;ﬁ; ]fl%nc;’)ri%g;lh
vira bao dam sy lanh dao tdp trung thong . b . Keé hoach, chuong . s
nhét vira phéat huy 6 A f Thanh tra thanh | quan, Uy ban nhan . L, 4 Dinh ky hang
phat huy tinh chu dong sang tao hé JAn cAc quAn - trinh, quyét dinh thanh ndm
cua cac cap, cac nganh trong to chuc thuc p n dquan- tra, kiém tra
hidn huyén, phuong - xa,
o thi tran
2.5 | Tb chirc bd may chinh quyén céac cap theo dic diém d6 thi tai thanh phé Ho Chi Minh
a) Kién toan, sip xép cac co quan chuyén Céc sd - ban - nganh
mon thudc Uy ban nhan dan thanh pho; cac thanh pho co lién Quy¢t dinh cua Uy
phong chuyén mon thugc Uy ban nhan dan Sé No6i vu quan va Chu tich Uy | ban nhan dan thanh Nam 2011
cac quan - huyén theo quy dinh cia Chinh ban nhan dan cac pho.
phu va bé an duoc duyét. quén - huyén.
b) Xay dung va bd sung Quy ché to chirc Céc s& - ban -
va hoat dong cta cac co quan chuyén mon noanh thanh ohé ¢6 Quy¢t dinh cua Uy
thanh pho, Uy ban nhan dan céc quan - glién uan VI; U S6 Noi vu ban nhan dan thanh Nam 2011-
huyén; phan dinh 1o trach nhiém cua nguoi q Y T pho; Uy ban nhan dan 2012

diang dau va tap thé 1anh dao; ché do thu
trudng trong co quan hanh chinh.

ban nhan dan cac
quén - huyén.

quan huyén.
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¢) Pay manh phan cip nhiém vu tir Uy ban

S¢ Tu phap; Van
phong Uy ban nhan
dan thanh pho; Cac

nhan dan thanh phé cho cic so - nganh, . . Quyét dinh cua Uy .
A n \ o oy A . (A sO - ban - nganh A A s Thuong
quan - huyén, phuong - xa, thi tran; xac S& Noi vu . IS ban nhan dan thanh N
) . A A A thanh pho c6 lién X xuyén
dinh r6 trach nhiém thuc hi€n nhiém vu o pho;
duoc phan cép uy quyén quan; Chu tich
; ’ ' UBND quan - huy¢n,
phuong - xa, thi tran.
To trinh Uy ban nhan
d) Thi diém nhan dan bau tryc tiép Chu A Uy ban nhan dan cac | déan thanh phd chon 3
tich Uy ban nhan dén xa 56 Noi vu huyén, x. thi diém thyc hién tai | om 2011
mot sO huyén, xa.
S& Noi vu; S6 Tu o o

d) Nghién ciru xdy dung Dé an thanh 14p | Thanh tra thanh phap, S¢ Tai chinh, T? m{lh cua Uy bian; The‘o chu:(mg
co quan Ti phén hanh chinh phé Vién Nehidn ciru nhan dan thanh pho dé trinh cua

N e béo c4o Chinh phi. | Chinh phu

phat trién

3. Tiép tuc xay dung va nang cao chit lwong di ngii can bd. cong chirc; cai cach ché dd cong chire, cong vu:
3.1 Cong tac dao tao, boi dudng:

a) Xay dung ké hoach dao tao, boi dudng
déi ngii can bg, cong c}lﬁc, vién chuc
chuong trinh dao tao ngudn nhan lyc cua
thanh phé giai doan 2010 - 2015. D61 mdi Truong Can bo
noi dung’ va chuong trinh dao tao, boi thanh pho, cac sé - ) w
dudng kién thtrc chuyén mon nghiép vu ban - nganh thanh Quyeét dinh cua Uy
theo yéu cau vi tri cong tac (v€ kién thlrl”C, S& Noi vu pho c6 lién quan; ban nhan dafln thanh 2011
ky nang va thai do hanh vi ung x1r); gan Chu tich UBND pho

lién voi nodi dung cudc van dong “Hoc tap
va lam theo tim guong dao diac HO Chi
Minh”. Thuc hién ché d6 dao tao trudc khi
bd nhiém céac chirc vu lanh dao trong bd
may hanh chinh thanh phé.

quén - huyén,
phuong - x4, thi tran.
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1102-9-ST £83N/6€ 9S/0VEd DNQD

v



b) T chirc hoc tap, quan triét va co ké
hoach trién khai thuc hién Luat Can bd,
Cong chuc va cac Nghi dinh cia Chinh
phu; timg budc nang cao tinh than trach
nhiém va dao dirc nghé nghiép cua can bod
cong chuec.

S& Noi vu

Truong Can bd
thanh phd, cac so -
ban - nganh thanh
phé c6 lién quan;

Chu tich UBND

quan - huyén,

phuong - x4, thi trén.

- Quyét dinh ctia Uy
ban nhan dén thanh
pho

- Ké hoach

2011 - 2015

¢) P6i moi phuong thirc va ndi dung céc
chuong trinh dao tao, boi dudng can bg,
cong chuc sat v6i thue té, hudng vao cac
van dé thiét thuc dat ra tir qua trinh thyc thi
cong vu. Thong qua ddo tao, bdi dudng
chuyén moén nghi€p vu va ki nang hanh
chinh bao dam tinh théng nhét trong hoat
dong cua co quan hanh chinh, nhat 13 trong
giai quyét cic yéu cau ctia nhan dan, doanh
nghiép.

S& Noi vu

Truong Can bd
thanh phd, cac so -
ban - nganh thanh
phé c6 lién quan;

Chu tich UBND

quan - huyén, )

phuong - x4, thi tran.

- Quyét dinh cta Uy
ban nhan da}n thanh
pho

-bé an

2011 - 2015

d) Thuc hién co ché dao tao tién cong vu
va ddo tao, bdi dudng trong cong vu theo
dinh ky bit budc hang nam; thuc hién ché
d6 dao tao, boi dudng trude khi bd nhiém.

S& Noi vu

Truong Can bd
thanh phd, cac so -
ban - nganh thanh

phé c6 lién quan;

Chu tich UBND

quén - huyén,

phudng - x3, thi tran.

- Quyét dinh cta Uy
ban nhan d:Qm thanh
pho;

- Pé 4n duoc duyét

2011 - 2015

3.2

Viéc tuyén dung can bd, cong chirc hanh chinh phai thuc su XUAt phat tir yéu ciu cong viéc, theo ti€u chi cong khai, trén co so

phan tich, danh gia, du bao ngudn nhan luc hién tai va tuong lai. Viéc tuyén dung gin véi tinh gian bién ché theo hudng d6i méi

vé chét, thay thé nhitng ngudi khong dap ing duoc yéu cau thyc thi cong vu trong nén hanh chinh chuyén nghiép, hién dai.
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Céc sd - ban - nganh

v dune B n o chu lai doi medi o thanh phé c6 lien | - Quyet dinh cua Uy

a) Xay dyng DE an co cau lai doi ngil cong . quan; Chi tich Uy ban nhan dan thanh
chure, vién chie ¢ cac co quan hanh chinh S& No6i vu A hé Tw 2011

X A X ban nhan déan quan - pho
va sy nghiép cua thanh pho; n \ ~ 3

huyén, phugng - Xa, - bé an dugc duyét
thi tran.
Céc sd - ban - nganh

z?xXézxc'iung' D’é }a’ln téxchfr}f thuc hliﬁn thi thanh gﬁo cd }}i[éjn - Quyét dinh cia

icm dbi m6i cac tuyén of Qn’ca? % vao S6 Noi vu quan; ( uA‘qc Uy UBND thanh phé Ti 2011
cac chuc danh lanh dao, quan ly cap phong ban nhan dan quan - . X
cua quan - huyén, so - nganh; huyén, phuong - xa, - b€ an dugc duyét

thi tran.

¢) Lam tot cong tac quy hoach va thuc hién Thu truéng cac co
quy hoach can b9, cong chuc; xay dung quan chuyén mon o
chinh sach dai ngg, khen thudng, thu hut quan ly nha nudce - Quyét dinh cua
ddi véi can bo, chuyén gia co trinh d6 cao S& Noi vu thanh phé; Chu tich UBND thanh pho Tu 2011
(trong va ngoai nudc) c6 cong triqh ung Uy ban nhan dan - D& 4n duoc duyét
dung c6 hi€u qua vao sy phat trién cua quan - huyén,
thanh phd; phudng - x3, thi tran.
Quy dinh r0 chtrc nang, nhi¢ém vy, trach
n%lién? va Ath(fern quyé,n gié‘i quyét ’c.énig Vi?C ‘Céc sé‘r - ban; , Quyét dinh ctia Thii
cua can bg, cong chirc phu hop véi yéu cau | nganh thanh pho co \ A \

A N , T A y . NTA: truong sd nganh, Chu .
xdy dung bd mday chinh quyén cac cap | lién quan; Chu tich | S6 Noi vy, Thanh tra | . - o n Thuong

3.3 . AR eae oz A . A 2 tich Uy ban nhéan dan .

chuyén nghi¢p dé giai quyet cong viéc mot UBND quén - thanh pho xuyeén

cach nhanh, chu dong va timg budc cham
dut tinh trang dun day trach nhiém qua lai
hodc day 1én cap trén.

huyén, phuong -
x4, thi tran.

quan - huy¢n, phuong
- X4, thi tran.
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Xay dung ti€u chi, quy trinh danh gia can
bd cong chirc va chat luong hoan thanh

Céc sd - ban - nganh
thanh pho co6 lién

nhiém vu cu thé, théng nhat, khoa hoc, wan: Chi tich U Quyét dinh cua Uy
3.4 khach quan nham dong vién, khuyén khich, S& Noi vu quan, LAY e Y ban nhan dan thanh 2011 -2012
. Z. L % b AP ban nhan dan quan - X
phat huy toi da kha nang cong hien, boc 10 A \ ~ pho
A o N 2 ORI N huyén, phuong - xa,
tietm nang va goép phan cai thién moi .k
\ \ . thi tran.
truong lam viéc.
35 Tang cudng kiém tra, thanh tra cong vu, kiém soat dugc cac dau mdi cong viée trong ndi bd cac co quan hanh chinh dé phat hién

kip thoi cac nguy co dan dén tiéu cuc, quan liéu va tham nhiing.

a) So két 3 nim thuyc hién Nghi dinh
158/ND-CP ngay 27 thang 10 nam 2007
ctia Chinh phi va tiép tuc thyc hién c6 hiéu
qua quy dinh danh muc céc vi tri cong tac

Cac s6 - ban - nganh
thanh pho co lién
quan; Chu tich Uy

- Bao cao so két

va thoi han dinh ky chuyén doi cong tac S0 Noi vy ban nhan dan quan- | ~ CAhi ﬂii cﬁa‘Uy ba{} Quy 1/2011
doi véi can by, cong chire, vién chirc; nhat huyén, phuong - x4, nhan dan thanh pho
la nhitng loai cong viéc thuong xuyén ti€p thi tran.
xuc véi nhan dan va doanh nghiép.
- S& Tu phap, S&
2 : A e £ Noi vu , cac sé - ban 2 4 ,

b? Trlep khai qthui’c }E@n Ngh1 th 59 63 Van phong Uy ban | - nganh thanh phé co Quyet fi mhA cua Uy ,
cua Chinh phu vé€ kiém soat thu tuc hanh A a2 X o o ban nhan dan thanh Quy /2011

. nhan dan thanh phd | lién quan; Chu tich x
chinh , Y pho

Uy ban nhan dan céc
quén - huyén.

¢) Nghién ctru, xay dung Pé an thi diém thi Ban T6 chirc Thanh
tuyén mot so chtic danh cong chic lanh uy; Cac s - ban - i ,
dao phong ban chuyén moén sé - nganh - N[A nganh thanh pho co bé an trinh Uy ban <
thanh pho, phong ban chuyén mon quan - | >0 MO VY lién quan; Chi tich | nhan dan thanh phé | Tam 2012

huyén gan véi chuyén mon nghi¢p vu trong
bd may hanh chinh va cac don vi su nghiép.

Uy ban nhan dan céac
quan - huyén.
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d) Nghién ctru vé chinh sach va ché do ton Bém_ 1;()} ?;chi}:;?h Pé an trinh Uy ban q
vinh, khuyén khich sy tan tam thyc hién Thzr,lh tra thanh h’é _ | nhan dan thanh pho dé
cong vu, kheq thuong thich dang vé vat S& Noi vu Ban Chi dao thérl)nh > | trinh Tha tuéng Chinh | Nam 2011
chat va tinh than cho déi ngli can bg, cong hé va h(‘)ﬁ chén phu; Bo No6i vy; B
chuc, vién chure thanh pho. p phons, & Tai chinh.
tham nhiing
d) Tang cuong thyc hi¢n thanh tra, k,iém tra Céc s6 - ban - 86 NG v }?()};lcl;gng Jrlg}[h&iﬁl
cong vu, kiém soat dugc cadc dau mdi trong | nganh thanh pho co 0 NoT VY, ’ thanh i[r(i gén vu
ndi by cua cac s¢ - nganh, co quan thuge | lién quan; Chu tich | Thanh tra thanh pho; thanh tra chu %n ;i’é Thuon
thanh phd, Uy ban nhan dén céac cip, ké ca | Uy ban nhan dan 9 ‘ . Suyenes e
. o i an Y SN A . Ban Chi dao phong | lién quan cong tac giai xuyén
trach nhiém nguoi dung dau dé phat hién | cac quan - huyén, % ~ X, oy \
T xS 3 N chong tham nhiing quyet tha tuc hanh
kip thoi cac nguy co dan dén ti€u cuc, quan | phuong - xa, thi thanh phd A U
liéu va tham nhiing tran anh pho- chinh t6 chic va cong
' dan
4. Cai cach tai chinh cong:
Te}ng cudng giao quyen tu Cl;lu, tu: ch%u Céc 56 - ban - nganh
trach nhiém v€ moi mat hoat dong cua cac thanh phé c6 lien q
don vi su nghiép dich vu cong thay cho wan: (Ij)hﬁ tich U Quyeét dinh cua Uy Thuen
4.1 |viée hd tro kinh phi hoat dong thudng |  S& Tai chinh T a2 | ban nhan dan thanh .
xuyén d€ ngan sach thanh phé tap trung uan - huvén pho Y
phat trién cac linh vyc trong tam, trong q - yen,
didm. phuong - xa, thi tran.
Tung budc moé rong, da dang hoda cac loai Céc s0 - ban - nganh
hinh cung Ung dich vu; bao dam chi ti€u thanh pho c6 lién Quyét dinh ciia U
49 hi€u qua, ti€t ki€ém, tang thu nhap cho can 6 Tai chinh quan; Chu tich Uy banynhéﬁ dan '[héll’l{l Thuong
' bd, cong chuc, phan dinh o chiic nang ban nhan dan cac ph 5 xuyén

quan ly nha nudc va dich vu doi véi cac
don vi su nghi¢p c6 thu.

quén - huyén,
phuong - x4, thi tran.
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S& No6i vu;

Nghién ctu, gop y Pé an thi diém thuc T& trinh cta Uy ban Theo chuon
43 hién co ché cap phat ngén sach theo két 6 Tai chinh S¢ Tu phap; nhan dan thanh pho trinh Chinhg
' qua cong viéc ddi v6i co quan hanh chinh S& Ké hoach va Pau trinh BO Tai chinh, B hi
va don vi sy nghi€p cong fu’ Noi vu. p
Thyc hién Nghi dinh sé 130/2005/ND-CP Céc s - ban - nganh | B4o cdo thyc hi¢n
ngdy 17 thang 10 ndm 2005 ciia Chinh phu thanh pho cé lién | (rinh Uy ban nhan dén Thudn
4.4 | quy dinh ché do tu chu, tu chiu trach nhiém S¢ Tai chinh quan, [{Y bf‘n nhan | thanh phé dé béao céo U éng
vé st dung bién ché va kinh phi quan ly dan cac Chinh phu dinh ky 6 Y
hanh chinh. quéan - huyén. thang, hang nam.
Th},rc hién ’Ngh1 d}nh 50 43{2005/,ND_C1? Céc don vi su nghiép Bao cao thuc hién
ngay 25 thang 4 nam 2006 cua Chinh phu A N s Y A 1a
dinh én tu chu, tu ch1 trach nhiém cong lap thuge thanh | trinh Uy b’anwnhan dan Thuon
45 jgythuc gll‘gl whiémn “Vu to C‘fm b méy S& Tai chinh phé; Uy ban nhan | thanh phd dé béo cdo Xuyéng
bién ché va tai chinh dbi véi don vi su” dan cac quan - Chinh phu dinh ky 6
nghiép cong lap C huyén. thang, hang nam.
Thyc hign Nghi dinh s6 115/2005/ND-CP 30 °Tai chinh, chc s Bdo cdo thye hicn,
. , < , , , , \ - ban - nganh thanh | trinh Uy ban nhéan dan \
ngay 05 thang 9 nam 2005 cua Chinh phu | S& Khoa hoc va X 1A e \ A 2R 1ok Thuong
4.6 . £ , L A . A pho c6 lién quan; Uy | thanh pho d€ bao cao A
quy dinh co ché tu chu, tu chiu trdch nhiém Cong ngh¢ han dan o4 hinh phi dinh ks xuyén
ctia T6 chuc khoa hoc va cong nghé ban nhan dan cac Chinh phu dinh ky 6
i o quan - huyén thang, hang nam.
Nghién ctru gop y Dé an xay dung co ché _
thyc hién chuyén doi mot so don vi su S6 Noi vy Té trinh Uv ban nhan
nghi¢p cong lap dang dam bdo kinh phi S& Tu phap: dan thanh yhé 4 béo Theo chuong
4.7 | hoat d@qg thuong xuyén hoac tuy dam bao S& Tai chinh o . cho Chinﬁ) hit theo trinh cua
dugc phan 16n kinh phi hoat dong thuong S6 Ké hoach va u dﬁl hu Chinh phu
xuyén sang doanh nghiép nha nudc (Cong Pau tu. auy G-

ty trach nhi€ém hiru han mét thanh vién).
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Tiép tuc nghién ctru, d& xuét nhing chinh
sach va giai phap nham thuc hién sau rong
hon chu truong xa@ hgi hoa trén nhitng linh

S6 Y té, S& Gido duc
va Pao tao, SO Van

héa, Thé thao va Du
lich, S& Giao thong

4.8 | vuc thanh phd co thé thyc hién (y t, gido | Sg Tai chinh van tai, S& Noi vu, f;ﬁ ariitf‘n}}‘l U i bi‘f} 2011 -2015
duc-dao tao, van hoa, the duc thé thao, co cic s& - ban - nganh | o0 an thanh pho
s¢ ha tang d6 thi...) thanh phé c6 lién
quan; Uy ban nhan
dan cac quan - huyén
Thi diém thyc hién chi ngan sach theo két Céc 6 - nganh, co
N . n £ , quan truc thudc AT
49 |Qua cong viée. Xay dung co che, chinh S& Tai chinh thanh phé: Uv ban bé an trinh Uy ban Nim 2012
' sach vé quan ly tai chinh, gia ca sat voi R P ", y R nhan dan thanh pho
Y . x nhan dan c4c quan -
tinh hinh kinh té-xa hoi ctia thanh pho A :
huyén
5. Hién dai héa nén hanh chinh thanh pho:
a) Thong nhit viéc ing dung cong nghé
thong tin tir thanh phé dén phuong-xa, thi Céc sd - ban - nganh
tran, nham phuc vu va giai quyet cac cong o thanb ph? cd lién Quyét dinh cita Uy ‘
51 viéc lién quan truc tiép dén quyén loi cia | So& Thong tin va quan; Chu tich Uy ban nhan dan thanh Thuong
' nhan dan va doanh nghiép theo quy dinh; Truyén thong ban nhan dan céac hé xuyén
giiip cac co quan nha nude xu ly cong viée quan - huyén, P
nhanh, chinh x4c; gitp lanh dao nam thong phuong - xa, thi tran.
tin kip thoi, kiém tra cong viéc da chi dao.
b)Hoan thanh hé thdng thong tin cip co so, Cac‘so j b%n - hed nh
day manh ng dung cong ngh¢ thong tin- thanh pho c6 lién Quyét dinh cua Uy
S& Thong tin va quan; Chu tich Uy A A s Thuong
truyén thong va hoan thién, nang cip cic XA A ia ban nhan dan thanh A
Truyén thong ban nhan dan céac X xuyén
ung dung cho 24 quén, huyén va 30 so, pho

nganh.

quan - huyén,
phuong - xa, thi tran.
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¢) Tung budc xay dung hé thdng giao ban
tryc tuyén gitra Uy ban nhan dan thanh ph
v6i cac don vi; bao dam hé théng thong tin

Céc sd - ban - nganh
thanh phé c6 lién

chi dao, diéu hanh, trao doi thong tin thon . . uy¢t dinh ctia U
O e e e R & R . & S¢ Thong tin va quan; Chu tich Uy Quy A . y Thuong
suot, kip thoi tor Uy ban nhan dan thanh X . o ban nhan dan thanh .
LoaA . . A LA Truyén thong ban nhan dan céc z xuyén
phd dén céac sd, nganh, quan, huyén; tién . . pho
LA N LA , X quén - huyén,
deén xay dung mdt h¢ thong Chinh quyén huwone - <. thi trén
dién tir trén dia ban thanh pho hoat dong co p & P
hi€u qua.
d) Quy hoach chuan héa cac cong s¢ hanh
),Q y, " . . 5 A £ Céc sd - ban - nganh
chinh cac cap; khac phuc tinh trang mot so . P
, . ; oz thanh pho co lién .. . v
tru s& co quan hanh chinh nhat l1a cap Lz . Y Quyeét dinh cua Uy .
) Y . ., . S& Ké hoach va quan; Chu tich Uy N . Thuong
phuong-xa, thi tran chua dap ung dugc yéu A N e, ban nhan dan thanh .
X . ) DA Pau tu ban nhan dan cac A, xuyén
cau hoat dong; trang bi phuong ti€n lam . . pho
o . ) e s quan - huyén,
viéc, tao thuan lgi cho nguodi dan va doanh . N
a AR A 1A sa L, A oA phuong - xa, thi tran
nghiép dén lién h¢ giai quyét cong viéc.
Vian phong Uy ban
Giai quyét tot moi quan h¢ giao dich gitra . nhan dan thanh pho,
) . , T . Cac so - ban - . A
cac co quan hanh chinh véi t6 chuc, cong . . : , | Thanh tra thanh pho,
N o , S nganh thanh pho co 3 . Y
dan va doanh nghi¢p theo hudng xac dinh | \ Van phong Tiép
N . LA o lién quan; Chu tich R R B .
r0 quy trinh giai quyét cong viéc, co quan | . an Cong dan, Van Thuong
52 R, . . . R .| Uy ban nhan dan . . Cz A
chu tri va trach nhiém ca nhan. Cong khai phong doan dai biéu xuyén

tat ca biéu mau, thanh phén ho so duoc st
dung thong nhit tai cic co quan hanh chinh
theo quy trinh.

cac quan - huyén,
phuong - xa, thi
tran

Quéc hoi va Hoi
d6ng nhan dan thanh
phé, So Thong tin va

Truyén théng
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Tiép tuc hoan thién hé thong “mot cira dién

Céc sé - ban - nganh
thanh phé c6 lién

1”, cac hé thong thong tin, di€u hanh kinh . , et dinh cu
u;I ’ S:ac ,e t 0~ & At ) ° gqt ’,d ?u ‘a . S¢& Thong tin va quan; Chu tich Uy Quyet fi Acua }Jy Thuong
5.3 | t&, van hoda - xa hoi, quan 1y do thi va khoa NN N e, ban nhan dan thanh .
n n A n : Truyén thong ban nhan dan céc z xuyén
hoc - cong nghé; tao luong thong tin tu . . pho
A quén - huyén,
dong. . X
phuong - xa, thi tran.
a) Tiép tuc md rong pham vi két noi voi 24 Céc sd - ban - nganh
uan - huyén va cac sd, ban, nganh “Mot thanh pho co6 lién I ,
qv, . }7’,', Lo - 18 X A e P g Quyeét dinh ctua Uy .
ctra di€n ti” cung cap tinh trang giai quyet | So& Thong tin va quan; Chu tich Uy N Thuong
N . P LTy T X N o, ban nhan dan thanh R
ho so thanh pho. Xay dung ban do chia sé Truyén thong ban nhan dan cac hé xuyén
thong tin ciia cac don vi sd, nganh, quan, quén - huyén, p
huyén. phuong - xa, thi tran.
b) Hoan thi¢n ha tang truyén thong véi
) Y Ag \ Y J & Cac s0 - ban - nganh
dung lugng 16n, toc do va chat lugng cao, . A
A . L ; thanh pho co lién £ ae ,
phuc vu tot hon cong tac 1anh dao, chi dao A e Y e v Quye¢t dinh cia Uy .
LT , N . o S¢ Thong tin va quan; Chu tich Uy N . Thuong
cua cac cap chinh quyén thanh pho va nhu XA N n ban nhan dan thanh .
X A A s Truyén thong ban nhan dan cac ) xuyén
cau cua nguoi dan, doanh nghiép, tung . . pho
A P C g quan - huyeén,
budc nang cao chat lugng phuc vu va dich . AR
R 2 phuong - xa, thi tran.
vu cong truyc tuyen.
Khai thac toi da cong nang vé Ung dun : :
R . ) & . & . g; j ;g Chuong trinh tong thé .
cong nghé thong tin tor thanh pho dén S¢ Khoa hoc v3 , . . Nam 2010 -
: I S 0 Khoa hoc va ung dung cong nghé
phuong - xa, thi tran gan véi qua trinh thuc 6 hé: S& Noi Al , 2015 theo
A . , £ NP p el A ey ong nghe, SO INO1 | thong tin trong cac co J
hién cai cach hanh chinh; tiép tuc hoan thién | S& Thong tin va . . , \ Quye¢t dinh
54 AP ) X a vu, quan hanh chinh thanh L
h¢ thong “mét ctira dién ti”’; trién khai mang Truyén thong 5 o hé dén nim 2015 cua Uy ban
Metronet phuc vu Chinh phu dién tir két noi Vzin pllong ‘Uy bari trilr)l h Uv ban nhén dan nhan dan
cac s& - nganh thanh phd va Uy ban nhan nhan dan thanh pho t}?e‘u nh phé thanh pho

dan céac quan - huyén thanh mot hé théng.
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a) Tiép tuc ap dung hé théng quan 1y chit

Céc sd - ban - nganh
thanh phd c6 lién

K& hoach thuc hién ap
dung hé théng quan 1y

A 2 _ . S& Khoa hoc va R . cht lugng theo tiéu
5.5 | luong theo tidu chuan ISO 900T:2008 tr | (o e gy | QUam Uybanmhan e 160/9001: 2008 | 2011 - 2015
thanh pho dén Uy ban nhan dan phuong - , dan cac quan - I .
<& thi trén chinh, huvén. bhuone - XA dén nam 2015 trinh
’ ' ys j[l’lljl trén £ x4, Uy ban nhéan dan
SR thanh ph
b) Khuyén khich Uy ban nhan dan phuong- | Chu tich Uy ban S& Khoa hoc vi Ké hoach thuc hién 4p
x4, thi trin xdy dung va 4p dung hé théng | nhan dan cac quén - . % .| dung hé thdng quan 1y
e 1 X A s R . Cong ngh¢, So Tai z - 2011 - 2015
quan ly chat lugng theo mo hinh khung do | huyén, phuong - chinh chat lugng theo ti€u
nha nudc quy dinh. x4, thi trAn chuan ISO 9001: 2008
6. Vé thwe hanh dan chii trong bd may nha nwéc:
Tap trung chi dao viéc d6i méi 18 16i lam Cac sé - ban -
V.IFC’ tiép dafl, giai ‘Aquye‘t caF: ,cong 7V1€}C EO n%anh thanh p}lO' co Vaim p}Along‘Uy bal;l Bio céo thue hién
lién quan dén quyén va lgi ich ctia nhan | lién quan; Chu tich | nhan dan thanh pho, . v .
A . L an . £ , A 1a . ) hang nam trinh Uy Thuong
6.1 | dan dugc giai quyét dung quy dinh, cham | Uy ban nhan dan | Thanh tra thanh pho, N A
s NPT A en A . - . X ban nhan dan thanh xuyen
dut tinh trang dun day trach nhiém gitra cac quén - huyén, Van phong Tiép hé
co quan chuyén mon va cic cip chinh | phuong - x4, thi cong dan thanh phd P
quyén thanh ph. tran
Duy tri thyc hién ché do khao sat vé su hai C ac S(?, - ban : ,
. , A 1A s .~ <z. . | nganh thanh pho c6 o .
long cua nhan dan va doanh nghiép doi véi | - y . A, Bao céo thyuc hién
. 1. 1 , . .. | lién quan; Chu tich Vién Nghién ctou . . L .
co quan quan ly nha nudc, qua do kip thoi | N LR hang nam trinh Uy Thuong
6.2 , . , . N A Uy ban nhan dan phat trién, Cuc N A
chi dao chan chinh, khac phuc nhirng ton R R Y o A ban nhan dan thanh xuyen
.k , \ . . quan - huyén, Thong keé thanh phd 2
tai, yéu kém cua cdc sé-nganh, quan - pho

huyén trong vi¢c phuc vu nhan dan.

phuong - xa, thi
trén
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Céc sé - ban -
nganh thanh phd c6 Bao cao thuc hi¢n
Tiép tuc thuc hién tot quy ché dan chu | lién quan; Chu tich hang nam trinh Uy .
. U X , A 1n . NA A 1A s Thuong
6.3 | trong cac co quan, to chuc va quy ché thuc | Uy ban nhan dan S& No1 vu ban nhan dan thanh xuyén
hién dan chi co s6 tai phudng - x4, thi trin quén - huyén, phé dé bao cao Chinh
phuong - xa, thi phu, B6 Noi vu
trdn
Cong khai hoa trach nhiém, thAm quyén cua
co quan hanh chinh nha nudc trong giai o
L s A1 ] AT Céc sé - ban -
quyet thu tuc, gidy to hanh chinh co6 lién . \ £
X A A A nganh thanh pho cé . o
quan dén ngudi dan va doanh nghiép; cong lin quan: Chu tich Béo céo thuc hi¢n
khai 10 trinh va tién d¢ thuc hién céc cong o quan, A 1A Cac t6 chtrc chinh tr1 | trinh Uy ban nhan dan Thuong
6.4 N . \ . , Uy ban nhan dan A g A . X A
trinh xay dung co ban phuc vu an sinh, phuc , A . - xa hodi cac cap. thanh pho theo quy xuyén
e A >, e, . . | cac quan - huyén, .
loi xa héi, ngan sach, tai chinh, tai san nha huone - xa. thi dinh.
nudc va cac ngudn quy tur su dong gdp cua P £~ xa, T
Ao ABn LA it h e 3 A a1 A tran.
nhan dan, ké ca cac quy tur thién xa hoi cua
cac to chuc chinh tri - xa hoi.
T;hu:c h1¢_:}1 totA congﬂtac gla‘lﬂquyet khliu nai, ‘Cac 50 - ban; , Ké hoach tap trung
t0 cdo cua cong dan cd lién quan dén céac | nganh thanh phd co a1 quvét. xéc dinh 6
co quan nha nudc trén tinh than cham lo | lién quan; Chu tich | Thanh tra thanh pho; gtat quyet, .
\ n A 1. s , , , RPN < . , trach nhiém, tho1i han Thuong
6.5 | bao v¢ quyén va loi ich hop phap chinh | Uy ban nhan dan Vian phong Uy ban e s arR n
. L A . A an .. A n A a7 X giai quyét dat diem xuyén
dang cua cong dan. Cac vu vigc da giai quan, huyén, nhan dan thanh pho | . A n
\ s tung vu viéc thyc hién
quyet dung phap luét thi co quan c6 tham phuong, xa, thi hine nim
quyén phai to chirc thuc hién ngay. tran. & '
Giai quyét khiéu nai phai cong khai; chua Céc sé - ban -
iai quyét ling phai cong khai va | nganh thanh phé c¢ o .
giai quyet duge cing phai cong khai va | nganh thanh pho co ..« | Béocio thuc hién
thong bao 16 dén cong dan, t6 chic va | lién quan; Chu tich | Thanh tra thanh pho; . o 1T \
, A 1A < \ A A hang nam trinh Uy Thuong
6.6 | doanh nghiép biét tién do giai quyet don | Uy ban nhan dan | Van phong tiép cong A 1A 1 A
. A n A s X ban nhan dan thanh xuyén
thu va ho so khiéu nai, t6 cdo (néu bi tré | cac quéan - huyén, dan thanh pho phé

ngai khach quan, khong dung thoi han luét
dinh)

phuong - xa, thi
tran.

9t
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6.7

Dé cao trach nhiém cua Thu trudng cac s
- nganh, co quan tryc thude thanh phé, Chu
tich Uy ban nhan dan quan - huyén,
phuong - x&, thi tran trong viéc cung cd
toan dién vé to churc va nhan su 1am cong
tac tlep cong dan, giai quyét tranh chép,
khiéu nai, t6 cdo.

Cac s6 - ban -
nganh thanh phd c6
lién quan; Chu tich

Uy ban nhan dan
cac quan - huyén,
phuong - xa, thi
tran.

Thanh tra thanh phé;

S& Noi vu

Béao céao thuc hién Chi
thi s 20/2006/CT-
UBND ctia Uy ban

nhan dan thanh phd vé
chan chinh va ting
cuong trach nhi¢m

cua Thu trudng cac co
quan nha nudc trong
cong tac tiép cong
dan, giai quyét khiéu
nai, td céo trén dia ban
thanh phd.

Thuong
xuyén

UY BAN NHAN DAN THANH PHO

Ly
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