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Số: 05/2010/CT-UBND 

 CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

ðộc lập - Tự do - Hạnh phúc 

 

Quận 4, ngày 23 tháng 12 năm 2010 

CHỈ THỊ 
Về việc tăng cường các biện pháp quản lý, kiểm soát 

thủ tục hành chính trên ñịa bàn quận 4 

 

 

Ngày 10 tháng 01 năm 2007, Thủ tướng Chính phủ ñã ban hành Quyết ñịnh số 

30/Qð-TTg phê duyệt ðề án ñơn giản hóa thủ tục hành chính trên các lĩnh vực quản 

lý nhà nước giai ñoạn 2007 - 2010 (gọi tắt là ðề án 30). ðề án 30 ñược triển khai 

nhằm ñảm bảo sự thống nhất, ñồng bộ, ñơn giản, công khai, minh bạch của thủ tục 

hành chính, tạo môi trường thuận lợi cho cá nhân và tổ chức trong tiếp cận và thực 

hiện thủ tục hành chính; nâng cao hiệu quả quản lý nhà nước, từng bước nâng cao 

tính chuyên nghiệp của bộ máy hành chính và thúc ñẩy phát triển kinh tế - xã hội, góp 

phần phòng, chống tham nhũng, lãng phí và tiêu cực.   

Trên ñịa bàn quận 4, qua triển khai thực hiện ðề án 30 và qua thực hiện quản lý 

hệ thống chất lượng theo tiêu chuẩn ISO 9001 - 2008 ñã ñược một số kết quả nhất 

ñịnh. Tuy nhiên, vẫn còn một vài ñơn vị chưa tổ chức cập nhật kịp thời những thủ tục 

hành chính mà Trung ương, thành phố ñã có quyết ñịnh bãi bỏ dẫn ñến việc thực thi 

pháp luật chưa thống nhất ñồng bộ. Nguyên nhân do công tác quản lý, kiểm tra, kiểm 

soát thủ tục hành chính chưa ñược sự quan tâm thường xuyên; năng lực trình ñộ ở 

một vài cán bộ, công chức chưa theo kịp yêu cầu nhiệm vụ.  

Nhằm khắc phục tình trạng trên, tạo ñiều kiện thuận lợi thúc ñẩy phát triển kinh 

tế - xã hội của quận, nâng cao chất lượng và hiệu quả của việc triển khai thực hiện ðề 

án 30; hiệu quả quản lý nhà nước về kiểm soát thủ tục hành chính trên ñịa bàn quận 

trong thời gian tới; Ủy ban nhân dân quận 4 yêu cầu Thủ trưởng các cơ quan, ñơn vị 

thuộc quận và Chủ tịch Ủy ban nhân dân 15 phường tổ chức thực hiện tốt các nhiệm 

vụ sau: 
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1. Tổ chức triển khai, quán triệt Nghị ñịnh số 63/2010/Nð-CP ngày 08 tháng 6 

năm 2010 của Chính phủ về kiểm soát thủ tục hành chính và Chỉ thị số 22/2010/CT-

UBND ngày 18 tháng 10 năm 2010 của Ủy ban nhân dân thành phố Hồ Chí Minh về 

việc tăng cường các biện pháp quản lý, kiểm soát thủ tục hành chính trên ñịa bàn 

thành phố Hồ Chí Minh. Qua ñó, xác ñịnh nhiệm vụ cải cách hành chính, kiểm soát 

thủ tục hành chính là một trong những nhiệm vụ trọng tâm, thường xuyên của cơ 

quan, ñơn vị, là trách nhiệm của mỗi cán bộ, công chức.  

2. Tăng cường công tác kiểm tra, ñôn ñốc thực thi phương án ñơn giản hóa thủ 

tục hành chính; thực hiện nghiêm các thủ tục hành chính ñã ñược công bố công khai, 

ñầy ñủ, rõ ràng và thực hiện ñúng nội dung, theo quy trình, thủ tục hành chính ñã 

ñược công bố. 

3. Trực tiếp chỉ ñạo thực hiện thống kê, cập nhật thường xuyên ñối với các thủ 

tục còn thiếu, mới ban hành hoặc sửa ñổi, bổ sung, thay thế, hủy bỏ thuộc phạm vi 

chức năng quản lý của ñơn vị mình; kịp thời ñiều chỉnh các thủ tục hành chính sau 

khi Ủy ban nhân dân thành phố ban hành quyết ñịnh sửa ñổi, bổ sung hoặc thay thế 

ñể tiến hành niêm yết công khai, minh bạch, chính xác, tạo môi trường thuận lợi cho 

các công dân, doanh nghiệp. 

4. Tổ chức thực hiện nghiêm túc Nghị ñịnh số 63/2010/Nð-CP ngày 08 tháng 6 

năm 2010 của Chính phủ về kiểm soát thủ tục hành chính và các văn bản chỉ ñạo của 

Chính phủ, Thủ tướng Chính phủ, Bộ, ngành và Ủy ban nhân dân thành phố có liên 

quan ñến thủ tục hành chính; không ñể phát sinh các thủ tục hành chính ngoài quy 

ñịnh, gây khó khăn cho hoạt ñộng sản xuất, kinh doanh và ñời sống của nhân dân. 

Tạo ñiều kiện thuận lợi ñể Ủy ban Mặt trận Tổ quốc, các ñoàn thể và nhân dân tham 

gia kiểm soát việc thực hiện thủ tục hành chính;  

5. Thường xuyên duy trì và nâng cao chất lượng ứng dụng công nghệ thông tin 

vào quản lý hồ sơ, giải quyết công việc ñể thực hiện tốt cơ chế “Một cửa”, “Một cửa 

liên thông” theo mô hình thống nhất ñầu mối trong việc thực hiện thủ tục hành chính 

tại Bộ phận tiếp nhận và trả kết quả tại một cơ quan nhà nước thuộc quận nhằm tăng 

cường trách nhiệm, nâng cao chất lượng và hiệu quả phục vụ nhân dân. 

6. Tổ chức thực hiện có hiệu quả việc tiếp nhận, xử lý phản ánh, kiến nghị về 

thủ tục hành chính theo Nghị ñịnh số 20/2008/Nð-CP ngày 14 tháng 02 năm 2008 

của Chính phủ về tiếp nhận, xử lý phản ánh, kiến nghị của cá nhân, tổ chức về quy 

ñịnh hành chính; thực hiện niêm yết tại trụ sở cơ quan, công bố công khai trên các 

phương tiện thông tin ñại chúng, trang thông tin ñiện tử; thực hiện việc tiếp nhận, xử 

lý phản ánh, kiến nghị của cá nhân, tổ chức tại cơ quan, ñơn vị theo quy ñịnh. 
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7. Tăng cường kiểm soát thủ tục hành chính và kịp thời khen thưởng các cá 

nhân, tập thể có sáng kiến, có thành tích xuất sắc, kiên quyết xử lý nghiêm những cán 

bộ, công chức tùy tiện quy ñịnh nhũng thủ tục, cố tình gây khó khăn, phiền hà, nhũng 

nhiễu, hách dịch, cửa quyền, lợi dụng các vướng mắc về thủ tục hành chính ñể trục 

lợi, không thực hiện ñúng các quy ñịnh pháp luật về thủ tục hành chính. Thực hiện 

công khai, minh bạch bằng nhiều hình thức các quy trình giải quyết công việc. 

8. Thủ trưởng các cơ quan, ñơn vị, Chủ tịch Ủy ban nhân dân 15 phường triển 

khai trong cơ quan, ñơn vị thực hiện nghiêm Chỉ thị này; ñịnh kỳ báo cáo trước ngày 

03 của tháng thứ ba mỗi quý hoặc báo cáo ñột xuất về kết quả thực hiện theo yêu cầu 

của Chủ tịch Ủy ban nhân dân quận.    

9. Giao Văn phòng Ủy ban nhân dân quận chủ trì phối hợp với Phòng Tư pháp 

quận theo dõi, hướng dẫn, ñôn ñốc, kiểm tra các cơ quan, ñơn vị trên ñịa bàn quận 

trong việc thực hiện Chỉ thị này và tổng hợp báo cáo theo quy ñịnh. 

Chỉ thị này có hiệu lực sau 07 (bảy) ngày, kể từ ngày ký./. 

 
 TM. ỦY BAN NHÂN DÂN 
 CHỦ TỊCH 

 Nguyễn Tiến ðạt 


