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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHI MINH Péc 1ap - Tw do - Hanh phic
Sb: 22/2010/CT-UBND TP. Ho Chi Minh, ngay 18 thang 10 nam 2010
CHI THI

Vé viéc ting cwong cac bién phap quan 1y, kiém soat
thii tuc hanh chinh trén dia ban thanh phé Ho6 Chi Minh

Ngay 10 thang 01 nam 2007, Thu tuéng Chinh pha di ban hanh Quyét dinh sd
30/QD-TTg phé duyét D& an don gian hoa tha tuc hanh chinh trén cac linh vuc quan
1y nha nuéc giai doan 2007 - 2010 (goi tit 13 Bé an 30). Pé an 30 duoc trién khai
nham bao dam sy théng nhat, déng bd, don gidn, cong khai, minh bach cua thu tuc
hanh chinh, tao méi trudng thuan loi cho ca nhan va té chiic trong tiép can va thuc
hién thu tuc hanh chinh; nang cao hi¢u qua quan ly nha nudc, ting budc nang cao
tinh chuyén nghiép ctia bd may hanh chinh va thiic day phat trién kinh té - x4 hoi, gop
phan phong, chdng tham nhiing, ldng phi va tiéu cuc.

Viéc thuc hién Dé 4n 30 cua thanh phd HO6 Chi Minh trong thoi gian qua da dat
dugc nhitng két qua kha quan; 1a mét trong nhiing thanh phé di dau cua ca nuéde duge
Thil twéng Chinh phi va T cong tac chuyén trach cai cach thu tuc hanh chinh cua
Thil tuéng Chinh phu danh gia cao trong viéc trién khai va thuc hién Dé an.

Giai doan théng ké, Uy ban nhan dan thanh phd di ban hanh 28 quyét dinh cong
bd cong khai 2.540 thu tuc, nhitng bo thu tuc hanh chinh ¢ ba cép (s0, ban, nganh,
quan - huyén, phuong - x4, thi trdn) di duoc cong khai va duoc ap dung thong nhat
trén dia ban thanh phé HO Chi Minh. Giai doan ra soat, thanh phé) da ra soat 2.545 thu
tuc va ban hanh quyét dinh théng qua phuong an don gian hoa thl tuc hanh chinh
trén dia ban thanh phd 1a 1.830 thi tuc (dat ty 1& 71,91%). Dén thoi diém hién tai, Uy
ban nhan dan thanh phd ban hanh 16 quyét dinh thuc thi xong 189 thii tuc hanh chinh
thudc tham quyén ban hanh ciia Uy ban nhan dan thanh pho.

Thanh phd dang budc vao giai doan thuc thi phwong an don gian héa thu tuc
hanh chinh, giai doan c6 tinh quyét dinh viéc thanh cong ctia Dé an va day ciing 1a
diéu ma nguoi dan va doanh nghiép dang mong doi, nhim giai quyét nhitng van dé
blre x0c cta ¢4 nhan va td chirc trong vi¢c thuc hi¢n thu tuc hanh chinh.

Tuy nhién, qua bao cdo kiém tra cua T6 cong tac thuc hién Dé an 30 thanh phd
tai cac sO, nganh, quan - huyén va phudng - xa, thi trin cho thay viéc trién khai thuc
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hién Dé an 30 noi chung va vi¢c thuc hi¢n bg thu tuc hanh chinh & cac co quan, don
vi noi ri€ng con nhiéu han ché; do nhén thic chua dﬁy du vé y nghia, tam quan trong,
hiéu qua cta Pé 4n, nguoi ding dau co quan, don vi chua that sy quan tim thoa
dang; viéc niém yét cong khai bo thu tuc hanh chinh cua mét vai co quan, don vi
chua day du, 16 rang, con mang tinh hinh thirc, nguoi dan rat kho tiép can, tra ctru;
viéc cap nhat sura ddi, bd sung, thay thé nhirng thu tuc hanh chinh maéi da ¢é hi¢u luc
thi hanh khong kip thoi. Ngoai ra, viéc quan 1y bg thu tuc hanh chinh ¢ ba cép tal1 mot
vai co quan, don vi chua dugc 1anh dao quan tdm ding mirc nén viéc cong bd bd thu
tuc hanh chinh & ba cép chua thuc su di vao doi séng x4 hoi.

Nham khéc phuc tinh trang trén, tao diéu kién thuén loi thic déy phat trién kinh
té - x4 hoi cua thanh phd, ning cao hiéu qua quan 1y nha nudc vé kiém soat thu tuc
hanh chinh va b tha tuc hanh chinh & ba cép trén dia ban thanh phd trong thoi gian
t61, dong thoi dé trién khai Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08 thang 6 nam 2010,
Chi thi sb 1722/CT-TTg ngay 17 thang 9 nim 2010 ctia Thu twéng Chinh phu vé
trién khai thi hanh Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP va tiép tuc ting cuong thuc hién
Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP, Uy ban nhan dan thanh phd yéu cau Tha trudng céc
50, ban, nganh thanh phd, Chi tich Uy ban nhan dan quan - huyén, phuong - x4, thi
tran thyuc hién tt cac noi dung sau:

1. Py manh hon nita cong tac truyén thong vé Dé an 30 bing cac bién phap
truyén thong da dang, phu hop thuc té don vi dé mdi cén bo, cong churc hiéu 6 muc
dich, ¥y nghia va lgi ich cua viéc thuc hi¢n Pé 4n. Xac dinh day 1a cong vi¢c lau dai,
mot trong nhitng nhiém vy trong tam, thudng xuyén cia co quan, don vi.

2. Tang cudng cong tac chi dao, kiém tra, d6n déc va hudng dan thuc thi
phuong an don gian hoa tha tuc hanh chinh; kién quyét thuc hién nghiém cac thu tuc
hanh chinh d3 cong b cong khai, ddy du, rd rang va thuc hién dung noi dung nhimng
thu tuc hanh chinh da duogc cong bd trén co s& dit lidu quéc gia vé tha tuc hanh chinh.

3. Truc tiép chi dao can bo, cong chirc, cac phong, ban lién quan to chic thong
ké, cap nhat thuong xuyén, lién tuc dbi voi nhitng thu tuc con thiéu, moi ban hanh
hodc stra d6i, bd sung, thay thé, bai bo, huy bé thudc pham vi chirc nang quan 1y cta
co quan, don vi theo hudng dan ciia T6 cong tac thuc hién Dé an 30 thanh phd dé cap
nhat vao co sé dir lidu quéc gia dung quy dinh. Pam bao viéc diéu chinh céc tha tuc
hanh chinh sau khi Uy ban nhan dan thanh phd ban hanh quyét dinh stra d6i, bd sung
hoic thay thé dé tién hanh niém yét cong khai, minh bach, chinh xéc.

4. Trién khai va to chtc thuc hién nghiém tic Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP
ngay 08 thang 6 nim 2010 ciia Chinh pha vé kiém soat thu tuc hanh chinh dén timg
can bd, cong chirc va nhan dan dé kiém soat th tuc hanh chinh nhim duy tri tinh bén
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vitng cua cac két qua di dat dugc sau khi Dé an 30 két thic, han ché t6i da trong qua
trinh ban hanh thé ché lai phat sinh nhiéu thu tuc méi, tiép tuc gay kho khan cho hoat
dong san xuét, kinh doanh va doi séng cua nhan dan.

S Tu phéap thanh phd khong tham dinh cac dy thao van ban quy pham phap luat
c6 quy dinh vé thu tuc hanh chinh khi chua c6 y kién ciia co quan, don vi kiém soat
thil tuc hanh chinh (Van phong Uy ban nhan dan thanh phd) theo quy dinh tai khoan
3 Piéu 11 cua Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP.

Trién khai thyc hién dﬁy du, nghiém tic cac van ban chi dao cua Chinh phu, Thu
tuéng Chinh phu, B9, nganh va Uy ban nhan dan thanh phd di ban hanh lién quan
quy dinh thu tuc hanh chinh.

5. T6 chuc thyc hién c6 hiéu qua vigc tiép nhan, xur 1y phan anh, kién nghi vé
tht tuc hanh chinh theo Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP ngay 14 thang 02 nim 2008
ctia Chinh phu; cong bd cong khai trén cac phuong tién thong tin dai chung hoic
niém yét tai tru s& co quan, don vi s6 dién thoai chuyén dung, dia chi thu dién tu (E-
mail), dia chi Trang thong tin dién tir (Website), thuc hién viéc tiép nhan, xu 1y phan
anh, kién nghi cia c4 nhan, t6 chure tai co quan, don vi minh.

6. Thuc hién co ché “mot ctra”, “mot cira lién thong” trong vi¢c thuc hién thu
tuc hanh chinh tai B6 phan tiép nhan va tra két qua tai cac co quan hanh chinh trén
dia ban thanh phd.

7. Kip thoi dong vién khen thudng ca nhan, tip thé co sang kién dong thoi kién
quyét xtr 1y nhitng can bd, cong chirc ¢d tinh giy khé khan, nhiing nhiéu, hach dich,
cua quyén, logi dung céc vudng méc vé thu tuc dé truc loi; khong thuc hién dung cac
quy dinh phap luat vé tha tuc hanh chinh.

8. Thu trudng cac sd, ban, nganh thanh phd, Chu tich Uy ban nhan dan quén -
huyén, phuong - xa, thi trin trién khai trong co quan, don vi truc thudc thuc hién
nghiém Chi thi ndy; dinh ky trudc ngay 05 cta thang tht ba mdi quy hodc bao cio
dot xuat theo yéu cau ciia Chu tich Uy ban nhan dan thanh ph vé két qua thuc hién.

9. Giao Vin phong Uy ban nhan dan thanh phé gitip Uy ban nhan dan thanh phd
theo ddi, hudng dan, don dbc, kiém tra cac co quan, don vi trén dia ban thanh phé thuc
hién nghiém tc Chi thi ndy va chiu trach nhiém tong hop béo céo chung theo quy dinh.

Chi thi ndy c6 hiéu lyc thi hanh sau 10 ngay, ké tir ngay ky./.

™. UY BAN NHAN DAN
CHU TICH

Lé Hoang Quéan



