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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHI MINH Péc lap - Tw do - Hanh phic
Sb: 46/2010/QD-UBND TP. Ho Chi Minh, ngay 13 thang 7 nam 2010
QUYET PINH

Vé vi€c stra doi, bo sung, bai bé cac van ban cua
Uy ban nhén dan thanh phé H6 Chi Minh quy dinh thi tuc
hanh chinh ap dung tai Uy ban nhan din quén - huyén
trong linh vue Giai quyét khiéu nai, to cao

UY BAN NHAN DAN THANH PHO HO CHI MINH

Can ctr Luat T6 chirc Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan ngay 26 thang 11
nam 2003;

Can ctr Quyét dinh s6 30/QD-TTg ngay 10 thang 01 nim 2007 ctia Thi tudng
Chinh phu phé duyét DBé an Pon gian hoa thi tuc hanh chinh trén cac linh vuc quan
1y nha nude giai doan 2007 - 2010;

Can ctr Quyét dinh s6 07/QD-TTg ngay 04 thang 01 nim 2008 ctia Thu tudng
Chinh phti phé duyét Ké hoach thuc hién Dé an Pon gian hoa thu tuc hanh chinh trén
cac linh vuc quan 1y nha nudc giai doan 2007 - 2010;

Cin ctr Quyét dinh s6 21/QD-UBND-DA30 ngay 20 thang 4 ndm 2010 cta Chu
tich Uy ban nhan dan thanh phd vé viéc thong qua phuong an don gian héa thu tuc

hanh chinh thyuc hién trén dia ban thanh phé H6 Chi Minh;

Xét @& nghi cua Chanh Thanh tra thanh phd tai T& trinh s6 04/TTr-TTTP-VP
ngay 30 thang 6 nam 2010,

QUYET PINH:

Piéu 1. Nay sira doi, bo sung, bii bo cic vin ban quy dinh thi tuc hanh chinh ap
dung tai Uy ban nhan dan quén - huyén nhu sau:

1. V& sira d6i, bo sung cac vin ban quy dinh thii tuc hanh chinh: “Thu tyc
tiép dan”, mé s6 ho so: 101013
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1.1. Piém a khoan 4 Diéu 10 Quy dinh tiép cong dén, xur Iy don, giai quyét tranh
chép, khiéu nai, t6 cdo trén dia ban thanh phd HO6 Chi Minh ban hanh kém theo Quyét
dinh s6 132/2006/QD-UBND ngay 05 thang 9 nim 2006 ctia Uy ban nhan dan thanh
phd duoc stra d6i, bd sung 1a: “Trong thoi gian 03 ngay, ké tir ngdy nhan don, bd
phan tiép dan s& luan chuyén don dén b phan thu 1y va thong bao viéc thu Iy dén
cong dan hodc to chuc”.

1.2. Sira ddi, bd sung, cac ndi dung tai s6 thir tw 01 muc XXXXIV Phan II thudc
linh vuc Giai quyét khiéu nai, t6 cao trong bo thii tuc hanh chinh chung 4p dung tai
quan - huyén trén dia ban thanh phd HO Chi Minh:

a) B6 sung noi dung tén mau don, mau to khai: Don khiéu nai (MO1).

b) B6 sung ndi dung can cir phap 1y cta tha tuc hanh chinh: Quyét dinh sd
60/2009/QD-UBND ngay 27 thang 7 nim 2009 ctia Uy ban nhan dan thanh phd vé
viéc ban hanh biéu mau nghiép vu tiép cong dan, xu 1y don, giai quyét tranh chép,
khiéu nai, t6 cdo trén dia ban thanh phd Ho Chi Minh.

¢) Bii bo ndi dung cong bd cin ctr phap 1y cta thu tuc hanh chinh Quyét dinh sb
494/2007/QD-UBND ngay 06 thang 6 nim 2007 caa Uy ban nhan dan quén 1 vé viéc
ban hanh Quy dinh tiép cong dan, xir Iy don, giai quyét tranh chép, khiéu nai, to céo
trong pham vi quén 1.

d) Piéu chinh lai ndi dung yéu cau trong miu don 1a “Tén c4 nhan hoic t6 chirc
bi khiéu nai” thay thé cho noi dung “Pdi twong bi khiéu nai” tai Danh muyc biéu mau
ban hanh kém theo Quyét dinh s6 60/2009/QD-UBND ngay 27 thang 7 nim 2009 cta
Uy ban nhan dan thanh phd vé viéc ban hanh biéu mau nghiép vu tiép cong dan, xur 1y
don, giai quyét tranh chap, khiéu nai, t6 cdo trén dja ban thanh phé H6 Chi Minh.

2. V& bii bé cac vin ban quy dinh thi tuc hanh chinh:

2.1. Thi tuc Giai quyét khiéu nai (ciia t6 chirc), ma sé hd so: 101696

Bii bo noi dung cong bd tha tuc “Giai quyét khiéu nai (ctia to chirc)” s6 thu tu
08 muc XXXXIV Phan II thudc linh vuc Giai quyét khiéu nai, t cdo tai Quyét dinh
s6 3492/QD-UBND ngay 21 thang 7 nim 2009 cua Uy ban nhan dan thanh phé vé
viéc cong bd bo thu tuc hanh chinh chung ap dung tai Uy ban nhan dan quan - huyén
trén dia ban thanh phé H6 Chi Minh.

2.2. Thi tuc Giai quyét don dan nguyén, ma sé ho so: 102077

Bii bo ndi dung cong bd thi tuc “Giai quyét don dan nguyén” sé thr ty 10 muc
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XXXXIV Phan II thudc linh vuc Giai quyét khiéu nai, t6 céo tai Quyét dinh sd
3492/QD-UBND ngay 21 thang 7 ndm 2009 ctua Uy ban nhan dan thanh phé vé viéc
cong bd bo thu tuc hanh chinh chung 4p dung tai Uy ban nhan dan quan - huyén trén
dia ban thanh phé H6 Chi Minh.

2.3. Thi tuc Giii quyét khiéu nai vé dat dai, ma s6 ho so: 102078

Bii bo ndi dung cong bd thu tuc “Giai quyét khiéu nai vé dat dai” s6 tha tu 11
muc XXXXIV Phan II thudc linh vuc Giai quyét khiéu nai, t§ cdo tai Quyét dinh sb
3492/QD-UBND ngay 21 thang 7 ndm 2009 ctua Uy ban nhan dan thanh phé vé viéc
cong bd bo thu tuc hanh chinh chung 4p dung tai Uy ban nhan dan quan - huyén trén
dia ban thanh phé H6 Chi Minh.

2.4. Thi tuc Giai quyét khiéu nai cac linh vue khac theo quy dinh ciia Luét
Khiéu nai, t6 cdo, ma s hd so: 102079

Bii bo noi dung cong bd thi tuc “Giai quyét khiéu nai cac linh vuc khac theo
quy dinh ctia Luat Khiéu nai, t6 cdo” sd tht tu 12 muc XXXXIV Phan II thudc linh
vuc Giai quyét khiéu nai, t6 co tai Quyét dinh s6 3492/QD-UBND ngay 21 thang 7
nam 2009 cta Uy ban nhin dan thanh phd vé viéc cong bd bd thu tuc hanh chinh
chung 4p dung tai Uy ban nhan dan quén - huyén trén dia ban thanh phd H6 Chi
Minh.

2.5. Thi tuc Giai quyét khiéu nai lién quan dén cong tac bdi thuwong, hd tro
giai phong mit bang va tai dinh cw, ma s hd so: 102080

Bii bo ndi dung cong bd tha tuc “Giai quyét khiéu nai lién quan dén cong tac
bdi thuong, hd tro giai phong mit bang va tai dinh cu” sd thar tu 13 muc XXXXIV
Phan II thudc linh vuc Giai quyét khiéu nai t6 cdo tai Quyét dinh s6 3492/Qb-UBND
ngay 21 thang 7 ndm 2009 cua Uy ban nhan dan thanh phd vé viéc cong b bo thi tuc
hanh chinh chung 4p dung tai Uy ban nhan dan quan - huyén trén dia ban thanh ph
Ho Chi Minh.

2.6. Thi tuc Giai quyét don tranh chip vé quyén sir dung dit, quyén sir
dung nha thudc sé hiru nha nwée, mi s6 hod so: 102082

Bii bo noi dung cong bd thu tuc “Giai quyét don tranh chap vé quyén sir dung
dat, quyén sir dung nha thudc sé hitu nha nude” sb thir ty 14 muc XXXXIV Phan 11
thudc linh vuc Giai quyét khiéu nai, td céo tai Quyét dinh sb 3492/Qb-UBND ngay
21 thang 7 ndm 2009 cua Uy ban nhan dan thanh phd vé viéc cong bd bo thi tuc hanh
chinh chung ap dung tai Uy ban nhan dan quan - huyén trén dia ban thanh phé Ho
Chi Minh.
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2.7. Thi tuc Giai quyét khiéu nai, té cdo vé cong tac thi dua khen thuéng,
ma s6 hd so: 102085

Bii bo nodi dung cong bd thi tuc “Giai quyét khiéu nai, to cdo vé cong tac thi
dua khen thudéng” s6 thir ty 15 muc XXXXIV Phan II thudc linh vue Giai quyét
khiéu nai, td cao tai Quyét dinh s6 3492/QD-UBND ngay 21 thang 7 ndm 2009 cia
Uy ban nhéan dan thanh phd vé viéc cong bd bo thi tuc hanh chinh chung 4p dung tai
Uy ban nhan dan quan - huyén trén dia ban thanh phd H6 Chi Minh.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh sau 10 ngay, ké tir ngay ky.

Piéu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhan dan thanh phd, Thu truéng cac so, ban,
nganh thanh phé, Chu tich [jy ban nhan dan cac quan - huyén, phudng - xa, thi tran,
cac don vi c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

™. UY BAN NHAN DAN
CHU TICH

Lé Hoang Quén



