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UY BAN NHAN DAN QUAN BINH TAN

UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
QUAN BINH TAN Péc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6: 08/2009/QD-UBND Binh Tdn, ngay 16 thang 4 nam 2009
QUYET PINH

V& viéc ban hanh Quy dinh tiép cong dan, xir Iy don, giai quyét
tranh chap, khiéu nai, té cio trén dia ban quin Binh Tén

UY BAN NHAN DAN QUAN BINH TAN

Cin ctr Luat T6 chirc Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan ngay 26 thang 11
nam 2003;

Can cir Luat Khiéu nai, t& cdo nam 1998, Luét stra d6i, bo sung mat s6 diéu cua
Luat Khiéu nai, to cdo ngay 15 thang 6 nim 2004 va ngay 29 thang 11 nam 2005;

Can ctr Luat Dat dai ngay 26 thang 11 nam 2003;

Can ct Nghi dinh s6 181/2004/NB-CP ngay 29 thang 10 nim 2004 cta Chinh
pha vé thi hanh Luét Dat dai; Nghi dinh s6 17/2006/ND-CP ngay 27 thang 01 nim
2006 ctia Chinh phu vé stra d6i, bd sung mot s6 diéu cua cac Nghi dinh hudng dan thi
hanh Luat Dat dai;

Can ctr Nghi dinh 197/2004/ND-CP ngay 03 thang 12 ndm 2004 cua Chinh phu
vé boi thuong, hd tro va tai dinh cu khi Nha nudc thu hoi dat;

Cin cit Nghi dinh s6 136/2006/ND-CP ngay 14 thang 11 ndm 2006 ctiia Chinh
phu quy dinh chi tiét va huéng din thi hanh mot s6 diéu ctua Luat Khiéu nai, t6 cdo va
cac Luat stra ddi, bd sung mot s6 diéu ctia Luat Khiéu nai, t céo;

Can ctr Chi thi s6 20/2006/CT-UBND ngay 05 thang 6 nim 2006 cta Uy ban
nhan dan thanh phd H6 Chi Minh vé chan chinh va ting cudng trach nhiém cta Thu
truéng cic co quan hanh chinh nha nudc trong cong tic tiép cong dan, giai quyét
tranh chép, khiéu nai, t6 céo trén dia ban thanh phé;
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Can ctr Quyét dinh s6 132/2006/QD-UBND ngay 05 thang 9 nim 2006 cua Uy
ban nhan dan thanh phd HO Chi Minh vé ban hanh Quy dinh tiép cong dan, xu ly
don, giai quyét tranh chép, khiéu nai, t6 céo trén dia ban thanh phdé H6 Chi Minh;

Xét theo dé nghi cida Chanh Thanh tra quan Binh Tén,
QUYET PINH:

Piéu 1. Nay ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy dinh tiép cong dan, xtr ly
don, giai quyét tranh chéap, khiéu nai, t6 cdo trén dia ban quan Binh Tan.

Piéu 2. Quyét dinh nay co6 hiéu luc sau 07 ngay, ké tir ngay ky, thay thé Quyét
dinh s 2828/2006/QD-UBND ngay 27 thang 6 nam 2006 ciia Uy ban nhan dan quén
Binh Tan vé ban hanh Quy trinh tam thoi tiép cong dan, xir Iy don; giai quyét khiéu
nai, td cdo trén dia ban quan Binh Tan.

Piéu 3. Chanh Vian phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan quan, Thu
trudng cac co quan, don vi thudc quan, Chu tich Uy ban nhan dan 10 phuong va céc
td chirc, c4 nhan co lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

™. UY BANQNHAN DAN
KT. CHU TICH
PHO CHU TICH

Huynh Van Chinh
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
QUAN BINH TAN Péc 1ap - Tw do - Hanh phic
QUY PINH

Tiép cong dan, xir Iy don, giai quyét tranh chap, khiéu nai, to cao
trén dia ban quin Binh Tan
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 08/2009/0P-UBND
ngay 16 thang 4 nam 2009 ciia Uy ban nhén déan qudn Binh Tén)

Chwong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Pi¢u 1. Pham vi diéu chinh
Quy dinh nay quy dinh chi tiét cac giai doan cua qua trinh sau day:
1. Tiép cong dan, xtr Iy don, giai quyét tranh chap, khiéu nai, t6 cdo.

2. Giai quyét tranh chip dat dai ma nguoi tranh chap khong ¢ gidy ching nhan
quyén st dung dit hodc khong c6 mot trong cac loai gidy to quy dinh tai khoan 1,
khoan 2 va khoan 5 Diéu 50 Luat Dat dai ngay 26 thang 11 nam 2003; giai quyét
tranh chap quyén sir dung nha thudc sé hitu nha nude.

3. Giai quyét khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh cua cac co
quan hanh chinh nha nudc; ciia nguoi ¢6 thim quyén trong co quan hanh chinh nha
nuéc; giai quyét khiéu nai quyét dinh ky ludt can bo, cong chirc; giai quyét tb cdo cia
cong dan vé hanh vi trai phap luat cia co quan, to chirc, ca nhén.

4. Kiém tra viéc thuc hién phap luat vé khiéu nai, t6 cdo va td churc thuc hién
quyét dinh giai quyét khiéu nai da c6 hiéu luc phéap luat cta cac cdp, cac nganh trén
dia ban quan.

5. Phan dinh r& trach nhiém cta Uy ban nhan dan quan, Uy ban nhan dan
phuong va cac phong, ban trong qua trinh thuc hién cac quy dinh cta phép lut vé
khiéu nai, td céo.

Piéu 2. Nhitng quy dinh d6i véi nguoi thwe hién viéc tranh chip dit dai,
nha thudc sé hitu nha nwéc; thue hién quyén khiéu nai, to cdo
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1. Nguoi thye hién viéc tranh chap, khiéu nai, t6 cao dén noi tiép cong dan cua
Uy ban nhan dan phuong, Uy ban nhan dan quan phai tuan theo huéng dan cua can
bo tiép cong dan.

2. Pon tranh chép, khiéu nai dugc co quan nha nudc thu Iy dé giai quyét khi c6
du cac diéu kién sau day:

a) Ngudi tranh chip phai 1a ngudi c6 quyén, loi ich hop phéap hodc co quyén loi,
nghia vy lién quan d6i v6i nha hoic d¢at ma minh tranh chap; nguoi khiéu nai phai 1a
ngudi ¢ quyeén, loi ich hop phép, chiu tac dong truc tiép bai quyét dinh hanh chinh,
hanh vi hanh chinh ma minh khiéu nai;

b) Ngudi tranh chap, khiéu nai phai 1a nguoi c6 nang luc hanh vi dan sy day du
theo quy dinh phép luat;

¢) Trudng hop ngudi tranh chip, ngudi khiéu nai thong qua nguoi dai dién theo
quy dinh cua phap luat dé thuc hién viéc tranh chap, khiéu nai thi nguoi dai dién phai
c6 gidy to dé chimg minh véi co quan nha nudc c6 tham quyén vé viée dai dién hop
phéap ctuia minh;

d) Luat su tham gia vao qua trinh giai quyét tranh chip, khiéu nai duogc thuc
hién theo Luat Khiéu nai, td céo va theo phap luat vé luat su;

d) Co quan thuc hién quyén tranh chap, khiéu nai thong qua nguoi dai dién 1a
Thu trudng co quan d6. Tha trudng co quan dugc ty quyén cho cp Phé hodc ngudi
c6 trach nhiém trong co quan do dé thuc hién viéc tranh chép, khiéu nai; nguoi dugc
uy quyén c6 nghia vu thuc hién viéc khiéu nai theo dang ndi dung duoc uy quyén;

e) T6 chic thye hién viée tranh chép, khiéu nai thong qua nguoi dai dién la
nguoi dimg dau to chirc duoc quy dinh trong quyét dinh thanh 1ap t6 chirc hodc trong
Piéu 1& cta to chuc do. Ngudi dung dau té chic duge ty quyén cho cip Phé hodc
nguoi ¢o trach nhiém trong co quan do dé thuc hién viéc tranh chép, khiéu nai; nguoi
dugc uy quyén c6 nghia vu thuc hién viéc tranh chép, khiéu nai theo ding nd1 dung
duoc Gy quyeén;

f) Nguoi tranh chap, khiéu nai phai lam don giri ding co quan c6 thim quyén
giai quyét trong thoi hiéu, thoi han theo quy dinh Luat Khiéu nai, to céo, cac Luat sta
ddi, bd sung mot s6 diéu ctia Luat Khiéu nai, td céo va theo ban Quy dinh nay;

g) Viéc tranh chép, khiéu nai chua c6 quyét dinh giai quyét;

h) Viéc tranh chap khong thudc tham quyén giai quyét caa Toa an; viéc khiéu
nai chua dugce Toa an thu 1y giai quyét.
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3. Dbi voi viée giri don t6 cao vé hanh vi trai phap ludt cua bat ctr co quan, to
chuc, cd nhan nao gay thiét hai hoac de doa gay thiét hai lgi ich cua Nha nudc,
quyén, loi ich hop phap cta cong dan, co quan, t6 chirc. Nguoi té cdo co nghia vu
trinh bay trung thuc vé ndi dung td c4o; néu rd ho tén, dia chi ctia minh; cung cép dﬁy
du tai liéu ¢6 can ¢t vé hanh vi vi pham phép luat va chiu trach nhiém trudc phap luat
vé viéc td cdo sai su that.

4. Pon tranh chap, khiéu nai, t6 céo phai ghi rd ngdy, thang, nam viét don, ho va
tén, ngdy, thang, nim sinh, gidi tinh ctia ngudi ding tén trong don; sd ching minh
nhan dan, noi cép, ngay, thang, ndm, co quan cép, dia chi noi cu tri cua nguoi dung
tén trong don; ndi dung, 1y do tranh chép, khiéu nai va yéu cau cla nguoi viét don.
Pon phai do ngudi tranh chap, khiéu nai ky tén truc tiép.

Chuong I1
QUY TRINH TIEP CONG DAN, TIEP NHAN, XU LY PON
VA TO CHUC GAP GO, POI THOAI TRUC TIEP

Muc 1
TIEP CONG DAN, TIEP NHAN VA XU LY PON

Picu 3. Quy trinh tiép cong dan, tiép nhin don cia Uy ban nhin dén
phuong va Uy ban nhan din quin

1. Uy ban nhan dan phuong c6 trach nhiém phan céng can bd 1am cong tac tiép
cong dan, Uy ban nhan dan quan c6 BO phan Tiép cong dan; noi tiép cong dan phai
b tri thuan tién va dam bao cac diéu kién dé cong dan dén trinh bay céac tranh chap,
khiéu nai, t6 cdo; viéc tiép cong dan chi thuc hién tai noi tiép cong dan, la dau moi
tiép nhan don, thu tranh chép, khiéu nai, t6 cdo; tai noi tiép cong dan phai niém yét
lich tiép cong dan, ndi quy tiép cong déan.

2. Céan b tiép cong dan kiém tra chimg minh nhan dan hodc gidy to tiy than
khac; xem k¥ don va cac tai liéu lién quan, ra soat tién trinh giai quyét; ghi vao so
tiép cong dan: ho va tén, ngdy thang nam sinh, gidi tinh, sé chirng minh nhan dan
hodc gidy to tuy than khac, ngay thang nim cip, co quan cap, dia chi lién lac cta
nguoi tranh chép, khiéu nai, t6 c4o; tom tit noi dung vu viéc va noi phéat sinh vu viéc.

3. Trudong hop nguoi tranh chép, khiéu nai, t6 cado dén trinh bay truc tiép viéc
tranh chap, khiéu nai, t cdo thi can bo tiép cong dan cé trach nhiém hudng dan
nguoi tranh chap, khiéu nai, t6 cdo viét thanh don hodc ghi lai y kién trinh bay cia
nguoi tranh chép, khiéu nai, t6 céo va c6 chit ky cua ho.
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4. Trudng hop don dung thim quyén:

a) Can bo tiép cong dan kiém tra don va céc tai liéu lién quan kém theo don, don
phai ¢ chit ky truc tiép ctia nguoi giri don, ghi 18 ngay ky, s6 chirng minh nhan dan,
noi cap, ngay cap thi xtr Iy nhu sau:

- Néu nguoi tranh chap, khi€u nai cung cap day du cac tai liéu néu trén thi can
bo ti€p cong dan viét bién nhan ti€p nhan don.

- Néu ngudi tranh chép, khiéu nai chua cung cap dy du cac tai liéu néu trén thi
can bo tiép cong dan yéu cau ngudi tranh chap, khiéu nai bo sung day du, sau d6 méi
tiép nhan don va tai liéu kém theo. Viéc yéu cau céng dan bo sung tai liéu chi thuc
hién mot lan.

- D61 véi don t6 cao: khi ti€ép nhan thong tin, tai liéu do ngudi té cao cung cap,
can bd tiép cong dan phai lam bién nhan, c6 chir ky ctia nguodi ti€p nhan va nguoi
cung cap.

b) Truong hop ti€p nhi€u ngudi khiéu nai cuing mot ndi dung;:

Neéu don khi€u nai ¢6 chit ky cia nhi€u ngudi thi can b tiép cong dan hudng
dan nguoi khi€u nai viét thanh don riéng dé thuc hién viéc khiéu nai.

5. Truong hop nguoi gui don tranh chap, khiéu nai khong dung tham quyén
hodc khong du diéu kién thu Iy

Can bo tiép cong dan c6 quyén tir chdi nhan don va huéng din bang vin ban
(néu nguoi tranh chip, khiéu nai co yéu cau) dé nguoi tranh chip, khiéu nai, giri dung
co quan c6 tham quyén giai quyét. Khi tiép cong dan, néu thay vu viéc do co quan
cap dudi cta Thu truong co quan cip minh c6 trach nhiém giai quyét nhung qua thoi
han quy dinh ma chua duoc giai quyét thi kién nghi Thu truéng co quan nha nudc
cap minh yéu cau cap dudi giai quyét; dong thoi dé nghi Thu trudng cia co quan cap
minh chi dao, kiém tra, don dbc viéc giai quyét ctia cap dudi va ap dung bién phap
theo tham quyén dé xir 1y d6i véi nguoi thiéu trach nhiém hodc ¢ ¥ tri hoan viée giai
quyét tranh chap, khiéu nai do.

6. Boi v6i nhitng cong dan dén hoi tién do giai quyét ho so, can bo tiép cong dan
ra soat tién do thy 1y giai quyét va tra 101 ngay cho cong dan tai budi tiép cong déan.

7. Trong truong hop khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh, quyét
dinh ky luat budc thoi viéc can bd, cong chirc khong duge giai quyét hodc da duoc
giai quyét clia ngudi c6 thim quyén, nhung ngudi khiéu nai khong dong y ma khiéu
nai dén ngudi c6 tham quyén giai quyét khiéu nai 1an hai va khéi kién vu an hanh
chinh tai Toa an c6 thim quyén thi giai quyét nhu sau:
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a) Truong hop chi c6 mot nguoi vira khéi kién vy an hanh chinh tai Toa &n ¢
tham quyén, vira khiéu nai dén nguoi c6 tham quyén giai quyét khiéu nai 1an hai thi
viée giai quyét thudc tham quyén ctia Toa an. Co quan di thu Iy viée giai quyét khiéu
nai phai chuyén toan bd hd so giai quyét khiéu nai cho Toa an c6 tham quyén;

b) Truong hop céd nhiéu nguoi ma ho vira khoi kién vu an hanh chinh tai Toa an
c6 tham quyén, vira khiéu nai dén nguoi c6 tham quyén giai quyét khiéu nai lan hai
hodc trong d6 ngudi khéi kién vu an hanh chinh tai Toa 4n cé tham quyén, c6 nguoi
khiéu nai dén nguoi co tham quyén giai quyét khiéu nai 1an hai thi viéc giai quyét
thudc thim quyén ctia ngudi c6 tham quyén giai quyét khiéu nai 1an hai.

Piéu 4. Xir Iy don cia Uy ban nhin din phuong va Uy ban nhan din quin

1. Uy ban nhan din phudng phin cong nhiém vu cho can b tiép cong dan tiép
nhan don tranh chép, khiéu nai, t6 cdo; vo sb theo quy dinh; trinh 1anh dao dé phan
cong can bo giai quyét.

2. BO phan Tiép cong dan quan tiép nhan don tranh chép, khiéu nai, t6 céo gui
Uy ban nhan dan quan Binh T4n va cdc phong, ban; phan loai, vao s6 quan 1y chung
mot dau moi; cap nhat trén may vi tinh dé theo doi.

a) Pon tranh chép, khiéu nai, t6 céo g truc tiép:

Khi cong dan tryc tiép gui don, Bo phan Tiép cong dan xem xét vé hinh thirc
van ban, khi du diéu kién (ngay thang nam, tén, dia chi; nd1 dung dé nghi va ky tén
day du, khong nhan don khiéu nai ¢ chit ky ban sao) thudc tham quyén cua Uy ban
nhan dan quéan (cac phong, ban) thi tiép nhan, viét bién nhan cho ngudi giri don va
1ap thi tuc chuyén cho cac phong, ban dé giai quyét theo thAm quyén.

Pon khong thudc tham quyén thi khong tiép nhan va hudng dan cho duong su
gii dén co quan co tham quyén xem xét giai quyét. Cong dan dén truc tiép cac
phong, ban dé giri don thi phai huéng dan ngudi giri don dén Bo phan Tiép cong dan
dé dugc tiép nhan.

b) Pon tranh chip, khiéu nai, td cdo gui (gian tiép) qua buu dién va don do cac
co quan chuyén dén:

Céc don g1 qua buu dién hodc truc tiép cho Chu tich, cac Pho Chu tich, Van
phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan quén, cac phong, ban déu duogc tap
trung chuyén vao Bo phan Tiép cong dan dé d6i chiéu cac don di nhan (dé tranh
trung don da gui truc tiép). Pon khong thudc thim quyén 1ap phiéu hoan tra don;
huéng dan duong sy gui ding co quan c6 tham quyén giai quyét. Do can b tiép dan
1ap va trinh Chanh Vin phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan quan ky.
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Céc don do co quan khac chuyén dén: Bo phan Tiép cong dan ddi chiéu don da
c6 trong sd, ghi thém co quan chuyén dén; bao cho phong, ban dang giai quyét dé tra
101 khi ¢ két qua giai quyét.

Muc 2
TO CHUC GAP GO, POI THOAI TRUC TIEP

Piéu 5. Cac loai viéc cin thiét phai doi thoai

1. Cac loai tranh chap dat dai giita ho gia dinh, c4 nhan thudc tham quyén giai
quyét 1an dau cia Uy ban nhan dan quan.

2. Céc loai tranh chap vé quyén sir dung nha thudc sé hiru nha nude.

3. Cac loai viéc giai quyét khiéu nai 1an dau (ngoai trur cac vu vi¢c doi nha co
lién quan dén pham vi diéu chinh tai Nghi quyét s6 23/2003/QH11 ngay 26 thang 11
nam 2003 ciia Qudc hdi vé nha, dat do Nha nudc da quan 1y, b tri sir dung trong qua
trinh thuc hién cac chinh sach quan Iy nha d4t va chinh sach cai tao xa hoi chu nghia
trude ngay 01 thang 7 nam 1991 va cac vin ban hudng din thi hanh Nghi quyét nay).

4. Céc vu viéc khiéu nai phuc tap, dong nguoi, gay gat, kéo dai néu xét thay can
thiét thi to chtrc doi thoai.

Pi¢u 6. Trinh ty t6 chirc doi thoai

1. Chuan bj déi thoai:

a) Ho so phai duoc can bd thu 1y xac minh xong, ching ctr da thu thap day du.
Can b0 thu ly du thdo bao cdo ndi dung su viéce, két qua xac minh va nhan x¢&t dé xuat
giai quyét; chuan bi cac cau hoi dé lam rd thém su viéc.

b) Tuy theo tinh chét vu viéce, nguoi chu tri ddi thoai c6 thé hop trude véi cac co
quan hitu quan tham dy ddi thoai dé théng nhat cac cau hoi, du kién hudng giai quyét.

2. Ngudi chu tri d6i thoai:

a) Chu tich Uy ban nhan dan quan iy quyén cho Thu trudng co quan tham muu
giai quyét khiéu nai chu tri d6i thoai d6i véi cac vu viéc binh thuong;

b) Ddi véi cac vu viée dic biét phirc tap, kéo dai thi Chu tich Uy ban nhan dan
quan truc tiép chu tri d6i thoai hodc iy quyén cho Phé Chu tich Uy ban nhan dén truc
tiép chu tri d6i thoai;

¢) Viéc y quyén phai thé hién bang vin ban, do ngudi Gy quyén ky hoic thong
qua quy ché phan cong cta Uy ban nhan dan quan.
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3. Nguoi giai quyét tranh chap, khiéu nai hodc nguoi duge uy quyén gip g& ddi
thoai co6 trach nhiém thong bao bﬁng van ban vo1 nguoi tranh chép, khiéu nai, nguoi
bi tranh chép, khiéu nai, nguoi co quyén, loi ich lién quan, dai dién t6 chure chinh tri -
xd hoi (c6 lién quan trong qua trinh giai quyét tranh chap, khiéu nai) biét thoi gian,
dia diém, noi dung viéc gap g0, ddi thoai; nguoi dugce thong bao cé trach nhiém dén
dung thoi gian, dia diém va thanh phan nhu trong théng béo.

4. Thanh phan tham du di thoai gom:

a) Nguoi giai quyét tranh chip, khiéu nai hodc nguoi duge uy quyén chu tri ddi
thoati;

b) Co quan thu 1y giai quyét don tranh chap, khiéu nai; cac to churc, co quan
khac ¢6 lién quan;

¢) Nguoi tranh chap, khi€u nai; nguoi bi tranh chap, khiéu nai; nguoi co6 quyén
va nghia vu lién quan;

d) Nguoi dai dién theo iy quyén tranh chép, khiéu nai (néu co);
d) Luat su (néu co);
e) Pai dién Uy ban nhan dan phudng noi xay ra tranh chap, khiéu nai;

5. Dia diém ddi thoai: viée té chirc dbi thoai co thé to chire tai Uy ban nhan dan
quan hodc tai co quan ctia ngudi chu tri ddi thoai hodc tai Uy ban nhan dan phudng
noi c6 khiéu nai (trir truong hop quy dinh tai khoan 3 Piéu 26 cua Quy dinh nay).

6. Tién hanh d6i thoai:

a) Nguoi chu tri ddi thoai kiém tra thanh phan tham du di thoai, tu cach tham
du ciia nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai, nguoi co quyén va nghia vy lién quan.
Trudng hop thanh phan d6i thoai khong du du theo thu moi thi viéc ¢o tién hanh doi
thoai hay khong do nguoi chu tri quyét dinh.

b) Nguoi chu tri ddi thoai néu 1y do ddi thoai, cong bd ndi quy ddi thoai, bao
dam cudc doi thoai c6 trat tu, hiéu qua. Cén b thu ly cong b6 du thao bao cdo vé nodi
dung sy viéc, két qua xac minh cho nhitng ngudi tham dy ddi thoai biét.

¢) Ngudi tranh chap, khiéu nai; ngudi bi tranh chép, khiéu nai; ngudi co quyén
va nghia vy lién quan, luat su (néu co) lan luot co v kién vé noi dung su viéc, két qua
xac minh do ngudi chu tri ddi thoai cong bd; trinh bay tém tat noi dung su viéc,
nguyén vong va cung cip cac chimg ct phap 1y; tra 1i cac cau hoi do nguoi chi tri
ddi thoai, can bo thu ly hd so, cac co quan nha nudc co6 lién quan dat ra trong qua
trinh ddi thoai;
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d) Uy ban nhan dan phuong noi xay ra khi€u nai c6 y kién vé noi dung su viéc,
két qua xac minh.

7. Chuén bi két thic ddi thoai:

Sau khi nghe nhitng ngudi tham du d6i thoai trinh bay y kién, ngudi chu tri ddi
thoai danh gia cac ching ctr do cac bén cung cép; ddi chiéu véi hd so xac minh; phan
tich ding, sai ctia cac bén khiéu nai; can ctt cac quy dinh ctia phap luat dé dé ra
huéng giai quyét (néu di c6 day du co so phap 1y) hodc yéu cau tiép tuc tham tra, xac
minh bd sung cac ndi dung, ching cr chua dugc xadc minh; thoi han xac minh, bod
sung 1a 20 ngay, dbi voi vu viée phuc tap 1a 30 ngay.

Co quan tham muu giai quyét khiéu nai chiu trach nhiém cong bd ndi dung xéac
minh va chtng cit ¢3 duoc thu thap; nguoi co thim quyén quyét dinh giai quyét khiéu
nai co trach nhiém cong bd quyét dinh giai quyét khiéu nai.

8. Lap bién ban d6i thoai:

Viéc d6i thoai phai 1ap bién ban. Bién ban ddi thoai phai thé hién day du y kién
ctia cac bén, luat su (néu cd) va dai dién cac co quan hitu quan, ghi nhan cac chimg
ctr do cac bén cung cip, ¥ kién két ludn ctia ngudi chu tri di thoai. Bién ban d6i
thoai phai c6 chir ky ctia nhitng ngudi tham dy ddi thoai, c6 dong dau xac nhan co
quan chu tri d6i thoai (néu dja diém t6 chuc tai co quan d6) hodc dong ddu xac nhan
ciia Uy ban nhan dan phuong noi xay ra khiéu nai (néu dja diém t6 chirc tai Uy ban
nhan dan phuong). Bién ban ddi thoai 14 cin cir dé giai quyét khiéu nai, phai dugc
dua vao ho so vu viée va phai guri cho timg thanh vién tham gia ddi thoai.

Chuong 111
QUY TRINH XU LY, GIAI QUYET TRANH CHAP VE: QUYEN SU DUNG
PAT VA QUYEN SU DUNG NHA THUQC SO HUU NHA NUOC

Muc 1
POI VOI CHU TICH UY BAN NHAN DAN PHUONG

Piéu 7. Nhiém vu hoa giai
1. Cac bén tranh chip phai chu dong gip gd dé tu hoa giai, néu khong thoa
thuan duogc thi thong qua hoa giai & co so dé giai quyét.

2. Trudng hop cac bén khong hoa giai duge thi giri don dén Uy ban nhan dan
phudng noi co dat tranh chap, noi ¢6 nha thudc s¢ hitu nha nudce dé hoa giai.
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3. Uy ban nhan dan phuong noi c6 dat tranh chép, noi ¢6 nha thudc sé hiru nha
nude ¢6 nhiém vy td chic hoa giai, huong dan, gitp do, thuyét phuc cac bén dat duoc
thoa thuan, tw nguyén giai quyét véi nhau nhiing tranh chap vé quyén sir dung dét
hodc nha thudc s hiru nha nuéc ma cac bén tranh chap khong hoa giai duoc; khong
ban hanh quyét dinh giai quyét tranh chap vé quyén sir dung dat hodc tranh chép
quyén st dung nha thudc sé hiru nha nude.

4. Khong dugc hoa giai cac tranh chap phat sinh do hanh vi vi pham céc quy tic
quan 1y nha nudc vé nha, dit ma theo quy dinh ctia phép luat phai bi xir Iy hanh chinh
hodc hinh su.

Piéu 8. Nguyén tic hoa giai

1. Khuyén khich cac bén tranh chap tuy hoa giai hodc giai quyét tranh chap thong
qua Hoi dong Hoa giai nham han ché khiéu nai phat sinh tir co s6.

2. Hoi d6ng Hoa giai do Uy ban nhan dan phuong thanh lap, gom co:

a) Chu tich hodc Pho Chu tich Uy ban nhan dan phuong 1a Chu tich Hoi dong;

b) Pai dién Mat tran T quéc Vi¢t Nam phuong;

¢) T6 trudng T6 dan phd (noi phat sinh tranh chip);

d) Pai dién cia mdt s6 hd dan sinh song ldu ndm tai phuong biét rd v€ nguodn
goc va qua trinh str dung d61 vdi nha hoac thira dat do;

d) Can bd dia chinh - xay dung, can bd tu phép - ho tich phuong.

3. Viéc hoa giai phai phu hop véi dudng 161, chinh sach caa Pang, phap luat cia
Nha nuoc, dao duc xa hoi va phong tuc, tap quan tbt dep cua nhan dan; ton trong su
tu nguyén cua cac bén; khach quan, cong minh, cé ly, c6 tinh; gitt bi mat thong tin
doi tu cta cac bén tranh chip; ton trong quyén, loi ich hop phap cua nguoi khéc,
khong xam pham lgi ich Nha nudc, 1oi ich cong cong; kip thoi chu dong, kién tri
nham ngin chin vi pham phap luat, han ché nhitng hau qua xau khac co thé xay ra.

Pi¢u 9. Trinh ty, thoi han hoa giai

1. Thu thap thong tin: trong qua trinh chuan bi hoa giai, can bo thu 1y hd so hoa
giai phai tiép xtc véi cic bén tranh chdp dé tim hiéu nguyén nhan phat sinh tranh
chap, thu thap gidy to, tai lidu ¢ lién quan do cac bén cung cap.

2. Can b thy 1y hd so hoa giai phai xem xét ndi dung don va trong thoi han 10
ngay, ké tir ngdy nhan duoc don tranh chap, phai théng bao cho cac bén tranh chap
biét; ddng thoi xac dinh ngay, gid moi cac bén tranh chip dén dé tién hanh hoa giai.
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Gidy moi phai dugce co quan to chirc hoa giai guri trudc, it nhat 03 ngay cho cac bén
tham gia budi hoa giai.

3. Viéc hoa giai chi dugc tién hanh khi cac bén tranh chap déu c6 mit va phai
1ap bién ban gdm c6 cac ndi dung:

a) Thoi gian va dia diém tién hanh hoa giai;

b) Thanh phan tham duy hoa giai;

¢) Tom tit ndi dung tranh chp, nguyén nhan phat sinh tranh chap;

d) Y kién ctia nguoi chu tri hoa giai nhdm hudng dan, gitip d3, thuyét phuc cac bén
tranh chap tu nguyén, thoa thuan giai quyét cac mau thuin vé quyén loi ciia cic bén;

d) Y kién cua cac bén tranh chép;

e) Chir ky ctia nguoi chi tri hoa giai, cic bén tranh chap, cac thanh vién tham
gia hoa giai va phai dong dau ctia Uy ban nhan dan phuong.

4. Truong hop mot trong cac bén tranh chap vang mat thi nguoi chil tri hoa giai
1ap bién ban vé su Véng mat; déng tho1 xac dinh thoi gian dé t6 chure lai viéc hoa giai.
Bién ban phai ghi rd viéc vang mit c6 1y do hodc khong c6 1y do va phai ¢o chit ky
cua cac thanh vién tham gia hoa giai.
ban nhan dan phuong nhan dugc don. Truong hop can phai tién hanh do, v&, trung
cau giam dinh thi thoi gian thuc hién cac cong viéc nay khong duge qua 20 ngay.

Piéu 10. Cac cong viéc phai thwe hién sau khi hoa giai

1. Khi két thiic viéc hoa giai, can bo thu 1y hd so hoa giai phai thyc hién cac
cong viéc nhu sau:

a) Sao giri bién ban hoa giai cho cac bén tranh chap va Uy ban nhan dan quan;

b) Luu trit ho so hoa giai dé phuc vu cho viéc tra ctru khi can thiét. Cac tai liéu
trong ho so phai dugc sip xép theo thr tu thoi gian, ghi sé but luc va 1ap ban ké chi
tiét cac tai lidu co trong ho so;

¢) Huéng din cac bén tranh chap thuc hién cac ndi dung da thoa thuan trong
bién ban hoa giai thanh.

2. Néu hoa giai khong thanh hodc mot bén tranh chap vang mat ba 1an nhung
khong c6 1y do chinh déng, viéc hoa giai khong thé thuc hién dugc, Chi tich Uy ban
nhan dan phudng ra thong bao hoa giai khong thanh; dong thoi huéng dan nguoi
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tranh chip truc tiép ndp hd so cho co quan cé tham quyén dé duoc xem xét giai quyét
tranh chap nha, dat.

3. Truong hop két qua hoa giai thanh khac véi hién trang vé ranh gidi sir dung
dat hodc khac véi hién trang st dung nha thi Uy ban nhan dan phuong chuyén két
qua hoa giai dén co quan nha nuéc c6 tham quyén dé giai quyét theo quy dinh vé
quan 1y dat dai, nha & thudc so hiru nha nudc.

Muc 2
POI VOI CHU TICH UY BAN NHAN DAN QUAN

Pi¢u 11. Pon tranh chap thudc tham quyén giii quyét ciia Uy ban nhan dan
quan

1. Pon tranh chap thudc tham quyén thu 1y giai quyét 1an dau ctia Chu tich Uy
ban nhan dan quan, gdom:

a) Tranh chap dat dai gitra ho gia dinh, c4 nhan voi nhau trong trudong hop céc
bén tranh chap khong c6 gidy chimg nhan quyén sir dung dat hoic khong c6 mot
trong cac loai gidy to quy dinh tai cac khoan 1, khoan 2 va khoan 5 Piéu 50 cta Luat
Dat dai nam 2003;

b) Tranh chdp quyén str dung nha thudc sé hitu nha nudc do Uy ban nhan dan
quan quan ly.

2. biéu kién thy 1y don tranh chap:

a) Truong hop tranh chap quyén st dung nha thudc sé hitu nha nudc thi duge ap
dung nhu dbi v4i don khiéu nai, td céo theo Luat Khiéu nai, to cdo; cac Luat sta doi,
bd sung mot sb diéu ctia Luat Khiéu nai, to céo;

b) Truong hop tranh chap dat dai thi 4p dung theo Luat D4t dai ndam 2003, Nghi
dinh s6 181/2004/ND-CP ngay 29 thang 10 nim 2004 cta Chinh phu va cic quy dinh
khac ctia phap luat c6 lién quan dén noi dung tranh chép.

3. Can cur dé giai quyét tranh chap duoc ap dung theo céc quy dinh ctia phap luat
vé nha, dat.

4. Trinh tu, thu tuc xur ly don: ap dung nhu Chuong II cua Quy dinh nay.
Picu 12. Xac minh, 1ip bao cdo dé xuat giai quyét tranh chap

1. Can bo thu 1y ho so tranh chap c6 trach nhiém nghién ciu 1ap ké hoach tién
hanh xac minh, bao cdo ndi dung su viéc va kién nghi bién phép giai quyét. Ho so
giai quyét tranh chap vé nha, dat gdm co:
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a) Pon tranh chép;

b) Bao cdo dé xuit giai quyét tranh chip cua thu trudng co quan tham muu, do
can bo thy 1y 1ap va trinh ky. Noi dung bao céo dé xuat phai néu rd: ngudn gbe nha,
dat; sb liéu dia chinh; hién trang st dung; nguyén nhan phat sinh tranh chép; can cu
phap luat dé giai quyét viéc tranh chip (vién dan nguyén van diéu luat), nhan xét va
dé xuét cta co quan tham muu; dy thao quyét dinh giai quyét tranh chip véi nhiing
ndi dung gom: cin ct phap 1y, dién bién vu viéc tranh chap, két qua xac minh, nhan
dinh va quyét dinh ctia co quan giai quyét tranh chép;

c¢) Céc van ban c6 lién quan cua co quan hanh chinh nha nudc, cac co quan khac
trong qué trinh giai quyét tranh chap (néu co);

d) Bién ban lam viéc, bién ban doi thoai tryc ti€p voi nguoi tranh chap, nguoi bi
tranh chap, nguoi co6 quyén, loi ich lién quan;

d) Bién ban x4c minh hién trang nha, dat;

e) Ban trich luc ban do giai thira phan dat dang tranh chap (phai c6 day du thong
tin vé s6 thira, t& ban dd, kich thudc, hinh thé, dién tich, vi tri cua khu dat), do can bd
thu 1y yéu cau co quan luu trit tai liéu dia chinh - nha dat cung cép hodc ban vé& c6
dong dau cta co quan c6 tham quyén. Néu 1a tranh chip mot phan thira hodc tranh
chap ranh dét thi can b thu 1y phai thé hién phan dét, ranh dat dang tranh chip, c6
ghi cht céac s6 liéu vé dién tich, ranh dat cin ¢l vao bién ban xac minh hién trang;

f) Néu tranh chip vé quyén st dung nha thi phai sao luc hoa d6 hién trang nha
tai co quan quan 1y nha, ghi ch trén ban vé& cac phan nha dang tranh chép;

g) Cac tai liéu khéc o lién quan dén vu viéc c6 can ¢ lam co s& giai quyét vu
viéc.

2. Béi véi co quan hiru quan c6 nghia vu cung cap tai liéu, hd so cho co quan thu
Iy giai quyét tranh chap, co quan thu 1y giai quyét tranh chap da c6 van ban don doc bo
sung 02 1an ma co quan hitu quan chua cung cép tai liéu hd so theo yéu cau thi sau 10
ngay ké tir ngay nhan dugc vian ban dén doc 1an tht hai, co quan nay phai chiu trach
nhiém vé hiu qua xdy ra do hanh vi khong thuc hién ding nghia vu ctia minh.

3. Ho so giai quyét tranh chap phai duoc sap xép theo thir tu thoi gian, ghi s6
but luc va 1ap ban ké chi tiét cac tai liéu co trong hd so. Céc tai liéu cung loai duoc
sap xép theo nhom va theo thu ty thoi gian.

4. Viéc xac minh, 1ap bao cdo dé xuat, kém dy thao quyét dinh giai quyét tranh
chap va chuyén dén Uy ban nhan dan quan dugc thuc hién trong thoi han 25 ngay, ké
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tir ngay thu 1y. Truong hop can phai tién hanh do, vé, trung cdu giam dinh thi thoi
gian thuc hién cac cong viéc nay khong dugc qua 20 ngay.

Piéu 13. Trinh tu, thi tuc va thoi han ban hanh quyét dinh giai quyét tranh
chip

1. Truong hop tinh tiét néu trong bao cao dé xuat va du thao quyét dinh di rd
rang, c6 day du chimg ctr phap 1y kém theo, 4p dung giai quyét dang phap luat, thi
Chu tich Uy ban nhan dan quan ky ban hanh quyét dinh giai quyét tranh chap trong
thoi han 05 ngay, ké tir ngdy nhan duoc bao céo kém theo du thao quyét dinh.

2. Chu tich Uy ban nhan din quén giao trach nhiém cho Chanh Van phong Hoi
d6ng nhan dan va Uy ban nhan dan quin xem xét béo cdo dé xuét, ra soat dy thao
quyét dinh giai quyét tranh chap truéc khi trinh ky ban hanh va phai bao dam thoi
han giai quyét khiéu nai theo quy dinh;

3. Trudng hop vu viée phtc tap, Chi tich Uy ban nhan dan quén yéu cau t6 chirc
cudc hop cac phong, ban chuyén mon dé tu van giai quyét, thi Van phong Hoi dong
nhan dan va Uy ban nhan dan quin phai bd tri cudc hop trong thoi han 10 ngay, ké tir
ngay nhan dugc y kién chi dao cua Chu tich Uy ban nhan dan quan va chiu trach
nhiém 1ap bién ban cudc hop, thong bao két luan cudc hop dén cac co quan lién quan
trong thoi han 05 ngay, ké tir ngdy c6 cudc hop.

4. Pbi v4i vu viée can phai xdc minh bo sung thi thoi han xac minh do Chu tich
Uy ban nhan dan quan quyét dinh nhung khong qua 15 ngay, ké tir ngdy yéu cau xac
minh b sung.

5. Quyét dinh giai quyét tranh chap phai dugc Thanh tra Xay dung quin phdi
hop vé6i Uy ban nhan dan phuong noi xdy ra tranh chap t6 chuc trao quyét dinh cho
ngudi tranh chap va nguoi bi tranh chap trong thoi han 05 ngay, ké tir ngdy ban hanh
quyét dinh.

Chuong IV
GIAI QUYET KHIEU NAI VE PAT PAI; CAC LINH VUC KHAC THEO
QUY PINH CUA LUAT KHIEU NAI, TO CAO

Muc 1
GIAI QUYET KHIEU NAI VE PAT PAI

Pi¢u 14. Tham quyén gidi quyét ciia Chii tich Uy ban nhan din quin
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Chu tich Uy ban nhan din quan giai quyét khiéu nai d6i voi don khiéu nai quyét
dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh cua Chu tich Uy ban nhan dan quan va can bJ,
cong chic thudc quyén vé quan ly dat dai do quan quan ly (Truéng Phong Tai
nguyén va Moi trudng quan co trach nhiém tham muu).

Trudng Phong Tai nguyén va Moi trudng quan giai quyét khiéu nai ddi v6i hanh
vi hanh chinh ctia minh va can bo, cong chirc thudc quyén.

Piéu 15. Viéc tiép nhan, xir Iy don khiéu nai vé dat dai

1. B6 phan Tiép cong dan ctia Vin phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan
dan quén 1a dau mdi tiép nhan don khiéu nai vé quan 1y dat dai; phan loai, xtr 1y thuc
hién theo Piéu 3, Piéu 4 ciia Quy dinh nay, theo doi két qua giai quyét va tong hop
bao cdo Chu tich Uy ban nhan dan quan.

2. Truong Phong Tai nguyén va Moi truong quan cd trach nhi€ém xac minh, bao
céo, dé& xuit (kém du thao quyét dinh giai quyét) trinh Chu tich Uy ban nhan din
quan giai quyét ddi véi khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh vé quan
ly dét dai cua Chu tich Uy ban nhan dan quén va can bd, cong chic thudc quyén vé
quan ly dat dai do quan quan 1y.

Pi¢u 16. Trinh tw, thii tuc xac minh, 1ip bao cdo dé xuat giai quyét khiéu

nai vé dat dai
1. Ap dung theo Piéu 12 ciia ban Quy dinh nay.

2. Truong hop co quan thu 1y di gui gidy moi dén ngudi khiéu nai 02 1an, thong
qua Uy ban nhan dan phuong (néu 1a can bd, cong chirc thi théng qua co quan noi
ngudi d6 hién dang cong tic) nhung ngudi khiéu nai van khong dén thi co quan thy
Iy Iwu hd so tam ngung thu 1y. Sau d6 néu ngudi khiéu nai c6 yéu cau thi co quan thy
Iy hudng dan nguoi khiéu nai nop don méi.

3. Truong hop co quan thu Iy da giri gidy moi dén ngudi bi khiéu nai va cac
bén lién quan 02 lan, thong qua Uy ban nhan dan phuong (néu la can bo, cong
chtrc thi thong qua co quan no1 nguotl do hién dang cong tac) nhung nhitng nguoi
nay van khong dén thi co quan thu 1y giai quyét viéc khiéu nai trén co sé ho so
hién c6.

Piéu 17. Trinh ty, thi tuc va thoi han ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu
nai vé dat dai

Ap dung theo Piéu 13 cta ban Quy dinh nay.
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Muc 2
GIAI QUYET KHIEU NAI CAC LiNH VUC KHAC THEO QUY PINH
CUA LUAT KHIEU NAL TO CAO

Pi¢u 18. Trach nhiém cia Chi tich Uy ban nhin dian phudng va co quan

tham muu cia quin

1. Chu tich Uy ban nhan dan phuong chiu trach nhiém chi dao, tiép nhan, giai
quyét khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh thudc thim quyén cua

minh.

2. Truéng Phong Tai nguyén va Moi truong quan co trach nhiém tham muu cho
Chu tich Uy ban nhan dan quin giai quyét khiéu nai d6i véi don khiéu nai vé quyét
dinh hanh chinh bao gom: quyét dinh giao dat, cho thué dat, thu hoi dat, trung dung
dat; cho phép chuyén muyc dich sir dung dat, cip hodc thu hoi gidy chimg nhan quyén
str dung dét, quyét dinh gia han thoi gian st dung dat; khiéu nai vé hanh vi hanh
chinh cta nhan vién thudc quyén quan 1y cua Phong.

3. Truéng Phong Tai chinh - Ké hoach quan cé trach nhiém tham muu cho Chu
tich Uy ban nhan dan quan giai quyét khiéu nai lién quan dén nha thudc so hitu nha

nudc.

4. Chanh Thanh tra quan c6 trach nhiém tham muu cho Chu tich ﬁy ban nhan
dan quan giai quyét khiéu nai quyét dinh hanh chinh va hanh vi hanh chinh ctua Chu
tich Uy ban nhan dan phuong da giai quyét nhung con khiéu nai; cac quyét dinh hanh
chinh ctia Chu tich Uy ban nhan dan quén thudc cac linh vyuc khac (trir linh vuc quan
Iy dat dai va nha thudc s hitu nha nuéc)

Picu 19. Xac minh, 1ap bao cdo dé xuit giai quyét khiéu nai

1. Ap dung theo Piéu 16 ctia ban Quy dinh nay.

2. Truong hop phai xac minh, thu thap ching ctt do nguoi khiéu nai hodc do co
quan hitu quan cung cip khong diy du thi thoi gian phai xdc minh khong tinh vao
thoi han giai quyét khiéu nai. Trong truong hop ndy, can bo thu 1y phai bao cdo cho
thu trudng truc tiép va thong bao bang vin ban cho ngudi khiéu nai biét.

3. Viéc thu 1y giai quyét khiéu nai ddi v6i quyét dinh giai quyét khiéu nai cta
Chu tich Uy ban nhan dan phuong, Thi trudng co quan thudc Uy ban nhan dan quan
duoc tién hanh theo trinh tu sau:
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Can bo thy 1y tiép tuc ctng ¢b hd so do Uy ban nhan dan phudng, Tha trudng co
quan thuéc Uy ban nhan dan quan cung cap, 1ap bién ban lam viéc véi ngudi khiéu
nai, nguoi bi khiéu nai dé xé4c dinh 1o yéu cAu cla nguoi khiéu nai; 1y do quyét dinh
hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai; t6 chtrc xac minh nhiing tinh tiét méi ma

nguoi khi€u nai cung cap; 1ap bao cdo dé xuat.

Thot han thuy 1y, duyét ky bado cao dugce thuc hién trong thoi han 20 ngay, ké tir
ngay thu ly. DPéi v6i vu viéc phie tap co thé kéo dai hon nhung khong qua 30 ngay,
ké tir ngay thu 1y. Truong hop can phai tién hanh do, v&, trung cu giam dinh thi thoi

gian thyc hién céc cong viéc nay khong dugc qua 20 ngay.
Piéu 20. Trinh tw, thi tuc ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai

Péi voi nhitng vu viéc do Chu tich Uy ban nhan dan quan ky quyét dinh giai

quyét khiéu nai: 4p dung theo Piéu 13 ciia ban Quy dinh nay.

Chuong V
QUY TRINH XU LY, GIAI QUYET PON TO CAO

Pi¢u 21. Tham quyén giai quyét td cio

Tham quyén giai quyét td cdo thuc hién theo quy dinh tai cac Diéu 59, Piéu 60,

Dicu 61, Diéu 62 Luét Khiéu nai, t6 céo.
Piéu 22. Tiép nhén, xir Iy don t6 cdo
1. Tiép nhén, xt Iy don ap dung theo Diéu 3, Piéu 4 ctia ban Quy dinh nay.

a) Néu don td céo thudc tham quyén giai quyét thi can bo tiép dan phai 1am bién
nhan (néu nguoi té cao yéu cau), vao sb tiép nhan don trinh Chanh Vin phong Hoi
d6ng nhan dan va Uy ban nhan dan quan dé bao cao Chu tich Uy ban nhan dan quéan
c6 ¥ kién chi dao giao co quan tham muu thu 1y; ghi s6 theo di tién trinh thu 1y giai

quyét theo dung trinh ty, thu tuc quy dinh.

b) Néu t6 cao khong thudc tham quyén giai quyét ciia Uy ban nhan dan quén thi
trong thoi gian 10 ngay phai chuyén don t6 cdo hoic ban ghi 10i to céo téi co quan co
tham quyén.

¢) Khong xem xét giai quyét dbi véi nhing t6 cao gidu tén, mao danh, khong rd
dia chi, khong c6 chir ky truc tiép ma sao chup chit ky hodc nhiing t6 céo da duogc cp
c6 tham quyén giai quyét nay to cao lai nhung khong c6 bang ching moi.
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d) Néu td c4o hanh vi pham t61 thi chuyén cho co quan diéu tra, Vién Kiém sat
nhan dan quan xu 1y theo Diéu 71 cta Luit Khiéu nai, t6 céo.

2. Trong trudng hop hanh vi bi t6 cdo giy thiét hai hodc de doa gy thiét hai
nghiém trong dén loi ich ctia Nha nudc, cta tap thé, tinh mang, tai san cta cong dan
thi co quan nhin dugc don phai bao ngay cho co quan chic ning dé co bién phap
ngdn chan.

3. Trong trudng hop Thi trudng co quan chuyén mén, Chu tich Uy ban nhan
dan phuong nhan dugc thong tin nguoi td cdo bi de doa, tru dap, tra thu thi phai cé
trach nhiém chi dao hodc phdi hop véi cac co quan chirc ning lién quan 1am rd, co
bién phap bao vé nguoi t6 céo, ngin chin va dé nghi cip c6 tham quyén xu 1y theo
quy dinh ctia phap luat ddi véi nguoi co hanh vi de doa, tri dap, tra thu nguoi tb cdo.

4. Trong truong hop ngudi td cdo trinh bay truc tiép thi nguoi tiép nhan phai ghi
0 ndi dung td céo, ho tén, dia chi nguoi t6 c4o; khi can thiét thi ghi am 161 td c4o. Ban
ghi ndi dung t6 cdo phai cho ngudi t6 cao doc lai, nghe lai va ky xac nhan. Viée xu Iy
t céo truc tiép dugc thuc hién nhu xtr 1y don td cdo quy dinh tai khoan 1 Diéu nay.

Picu 23. Ho so gidi quyét to cdo

1. Viéc giai quyét td cao phai duoc 1ap thanh ho so giai quyét bao gom:

a) Pon td c4o hodc van ban ghi 101 td céo;

b) Bién ban xac minh, két qua giam dinh, tai liéu chimg ct thu thap dugc trong
qua trinh giai quyét;

¢) Vin ban giai trinh ca nguoi bi t6 céo;

d) Két luan vé noi dung t6 cdo, vin ban kién nghi bién phap xir 1y;

d) Quyét dinh xir 1y;

e) Cac tai lieu khac co6 lién quan;

2. Ho so giai quyét to cdo phai dugce danh sb trang bat luc, théng ké va luu trix
tai co quan giai quyét td céo. Trong trudong hop co quan, t6 chirc, ca nhan ¢ thAm
quyén yéu cau thi hd so duoc chuyén cho co quan, to chirc, ca nhan d6; dong thoi
phai luu trir mot bo ho so dé theo dai.

Piéu 24. Quy trinh, thoi han giai quyét té cio

1. Tham quyén giai quyét t6 cdo trén dia ban quan Binh Tan:

a) Chu tich Uy ban nhan dan phuong c6 trach nhiém giai quyét t6 cdo doi véi
can bo, cong chirc do Uy ban nhan dan phuong quan 1y.
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b) Thi truong cac phong, ban, don vi truc thude quan co trach nhiém giai quyét
t6 cao d6i voi can bd, cong chire thude quyén quan 1y.

¢) Chii tich Uy ban nhan dan quén c6 trach nhiém giai quyét t6 cao hanh vi vi
pham phap luat ctia Chu tich, cdc Phé Cha tich Uy ban nhan dan phuong, Trudng
phong, Pho Truong phong, Truong ban, Pho Trudng ban thudc Uy ban nhan din
quan va nhitng ngudi khac do minh bd nhiém va quan 1y truc tiép.

d) Chanh Thanh tra quan c6 trach nhiém xac minh, két luan noi dung td céo,
kién nghi bién phép xir 1y t6 cao khi duge Chu tich Uy ban nhan dan quan giao; xem
xét, két luan noi dung td cao ma Chu tich Uy ban nhan dan phuong, thu truong cac
don vi thudc quin di giai quyét nhung c6 vi pham phap luat, trong trudng hop két
luan viéc giai quyét té cdo c6 vi pham phap luat thi kién nghi nguoi da giai quyét
xem x¢ét, giai quyét lai.

2. Ngudi ¢ tham quyén giai quyét té cdo hodc thu truong co quan dugc giao
nhiém vu xac minh phai ra quyét dinh vé viéc tién hanh xac minh, noi dung can xac
minh, thoi gian tién hanh xac minh, quyén han va trach nhiém ctia ngudi duoc giao
nhi€ém vu xac minh.

3. Can bd thu ly xac minh ndi dung t6 céo phai tao diéu ki¢n dé nguoi to cdo,
nguoi bi t0 cao cung cap, giai trinh va dua ra ching ctir € chirng minh diang sai cua
ndi dung to cao.

4. Viéc thu thap tai liéu, chimg ct trong qua trinh xac minh, giai quyét td céo
phai duoc ghi chép thanh vin ban va luu vao ho so giai quyét td cdo.

5. Sau khi két thiic viéc xac minh, nguoi duge giao nhiém vy xac minh phai co
vin ban két luan vé ndi dung t6 cdo va phai c6 nhimg chung ctr dé ching minh cho
két luan ctia minh.

6. Can ctr két qua xac minh, kién nghi cta co quan tham muu duoc giao xéac
minh, ngudi giai quyét td cao tién hanh xtr Iy nhu sau:

a) Két luan rd va thong bao bang van ban cho ngudi bi td cdo, co quan quan 1y
nguoi bi té céo biét. Xir 1y hodc kién nghi co quan nha nuéc c6 tham quyén xir 1y
nguoi t6 cdo sai su that theo Diéu 100 ctia Luat Khiéu nai, t céo;

b) Trong trudng hop ngudi bi td céo c6 vi pham phap luat, vi pham céc quy dinh
vé nhiém vy, cong vu phai xtr 1y ky luat, xir phat hanh chinh thi x&r 1y theo thim
quyén hodc kién nghi co quan nha nuée c6 thim quyén xt 1y;

¢) Nguoi giai quyét to cdo phai giri van ban két luan vu viée td cdo, quyét dinh
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xur 1y t0 cdo cho co quan Thanh tra, co quan nha nudc cap trén truc ti€p; thong bdo
cho ngudi t0 cdo két qua gidi quyét néu ho c6 y€u cau, trr nhiing ndé1 dung thudc
danh muc bi mat Nha nuéc;

7. Thoi han théng bao thu 1y hodc chuyén don khong thudc thim quyén 1a 10
ngay, ké tir ngdy nhan don; thoi han thy 1y giai quyét: 60 ngay dbi v6i vu viée it phic
tap va 90 ngay d6i véi vu viéc phirc tap, ké tir ngay thu 1y.

Chuong VI
GIAI QUYET KHIEU NAI LIEN QUAN PEN CONG TAC BOI THUONG,
HO TRQ GIAI PHONG MAT BANG VA TAI PINH CU

Piéu 25. Co quan tham muu gidi quyét khiéu nai va thim quyén giai quyét
khiéu nai ciia Uy ban nhéin din quin

1. Ban Boi thuong giai phong mit bang quin cé trach nhiém tham muu cho Hoi
ddng Boi thuong giai phong mat bang, Uy ban nhan dan quan ban hanh quyét dinh
bdi thudng, hd tro thiét hai va tai dinh cu.

2. Chanh Thanh tra quén c6 trach nhiém chu tri phdi hop voi Ban Boi thuong
giai phong mit bang quan; Uy ban nhan dan phudng dé xac minh, két ludn va kién
nghi Chu tich Uy ban nhan dan quan giai quyét ddi véi quyét dinh hanh chinh bi

khiéu nai.

Piéu 26. Trinh tw, thi tuc giai quyét khiéu nai trong linh vuc bdi thuong,
hd tro thiét hai va tai dinh cur

1. Déi v6i don khiéu nai thudoc tham quyén giai quyét va du diéu kién thu 1y
(khong thudc mdt trong cac truong hop quy dinh tai Didu 32 Luat stra ddi, bd sung
mot sd diéu ctia Luat Khiéu nai, t6 cdo nam 2005) thi co quan nhan dugc don phai
thu 1y dé giai quyét. Trudng hop don khiéu nai c6 chit ky ctia nhiéu nguoi thi co quan
tiép nhan don c6 trach nhiém hudng din nguoi khiéu nai viét thanh don riéng dé thuc
hién viéc khiéu nai.

2. Déi voi cac khiu nai, td cdo phuc tap, viéc thu 1y, giai quyét khiéu nai phai
dugc thanh 1ap TO kiém tra lién nganh, thanh tra giai quyét khiéu nai (tr 03 nguoi
dén 05 nguoi). Trinh ty, thu tyc thanh tra, giai quyét khiéu nai phai 1ap ké hoach, ra
quyét dinh thanh tra, thoi han thanh tra cin ct theo Luat Thanh tra ngay 15 thang 6
nam 2004.
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3. Viéc tiép cong dan dbi thoai truc tiép voi nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai,
ngudi ¢ quyén, loi ich lién quan va ghi bién ban nodi dung khiéu nai cua timg ca
nhan, co quan, t6 chirc c¢6 don khiéu nai, duoc thuc hién tai tru s& Uy ban nhan dan
phuong noi ¢6 dy an.

4. Truong hop nhiéu nguoi khiéu nai thi can bo tiép cong dan hudng din nguoi
khiéu nai cir dai dién, t6i da khong qua 05 nguoi, dé co quan nha nude cd tham quyén
t6 chure tiép xtc.

5. Nguoi co tham quyén giai quyét khiéu nai phai ban hanh timg quyét dinh giai
quyét khiéu nai riéng 1¢é.

Chuong VII
QUY TRINH TO CHUC THUC HIEN QUYET PINH GIAI QUYET
TRANH CHAP, KHIEU NAI CO HIEU LUC PHAP LUAT

Picu 27. Bio dam hiéu lwc quyét dinh giai quyét tranh chap, khiéu nai c6
hi¢u luc phap luat

1. Quyét dinh giai quyét tranh chdp, khiéu nai ctia co quan c6 thaim quyén cé
hi¢u luc phap luat phai duogc td chirc, c4 nhan c6 trach nhiém nghiém chinh chép
hanh. Nguoi c6 trach nhiém thi hanh quyét dinh ma khong thi hanh, bi xir Iy nghiém
minh theo quy dinh phép luat.

2. Viéc tam dinh chi thi hanh quyét dinh giai quyét tranh chip, khiéu nai da c6
hi¢u luc phap luat chi dugc thuc hién khi co quyét dinh tam dinh chi cua Thu truéng
co quan da ban hanh quyét dinh giai quyét tranh chap, khiéu nai c6 hiéu luc thi hanh
hodc vin ban cta Thu trudng co quan cip trén ctia ngudi da ban hanh quyét dinh giai
quyét khiéu nai.

3. Bién nhan tiép nhan don hodc hd so tranh chép, khiéu nai cua céac co quan
khac; bat phé truc tiép trén don hodc nhiing tai liéu khac ctia nguoi tranh chap, khiéu
nai khong c6 hi¢u luc lam tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh giai quyét tranh
chép, khiéu nai c6 hiéu luc phap luat.

Picu 28. Trinh tw, thi tuc td chirc thi hanh quyét dinh gidi quyét tranh
chép, khiéu nai ¢ hiéu lrc phap luat

1. Thanh tra Xay dung quan va Chu tich Uy ban nhan dan phuong noi phét sinh
vu viée tranh chap, khiéu nai chiu trach nhiém cong b thi hanh Quyét dinh giai quyét
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tranh chap, khiéu nai c6 hiéu luc phap luat cia Uy ban nhan dan quan, thanh phd
hoac B9, nganh Trung wong va t6 chtrc thuc hién quyét dinh.

2. Thanh tra X4y dung quan tham muu cho Uy ban nhan dan quan ra théng bao
bang vin ban cho ngudi phai thi hanh quyét dinh va nhiing ngudi c6 quyén, loi ich
hop phép lién quan vé thi hanh quyét dinh trong thoi han 10 ngay, ké tir ngdy nhan
dugce quyét dinh. Thong bao phai kém theo ban ké hoach chi tiét thi hanh quyét dinh,
trong d6 phai néu rd cc giai phap nhu: van dong, thuyét phuc dé ngudi phai thi hanh
quyét dinh tw nguyén thuc hién; néu nguoi phai thi hanh quyét dinh khong tu nguyén
thi s& 4p dung bién phap cudng ché.

3. Thoi han tu nguyén thi hanh quyét dinh duoc thuc hién theo thoi han ghi
trong quyét dinh giai quyét tranh chap, khiéu nai c6 hiéu luc phap luat. Néu trong
quyét dinh khong néu thoi han thi hanh thi thoi han ty nguyén thi hanh quyét dinh
khéng qua 20 ngdy, ké tir ngdy nhan dugc thong bao thi hanh quyét dinh.

4. Hét thoi han tu nguyén thi hanh quyét dinh ma nguoi phai thi hanh quyét dinh
khong tu nguyén thi hanh, thi Chanh Thanh tra X4y dung quan dé xuat Chu tich Uy
ban nhan dan quan ban hanh quyét dinh ap dung bién phap cudng ché thi hanh quyét
dinh theo quy dinh ctia phap luat hién hanh. Quyét dinh cudng ché phai duoc giri cho
t6 churc, c4 nhan phai thi hanh, Uy ban nhan dan phudng noi sé& to chirc viéc cudng

ché va cac co quan, don vi, ca nhan c6 lién quan.

5. Trong thoi han 10 ngay, ké tir ngay to chire thi hanh xong quyét dinh giai
quyét tranh chép, khiéu nai c6 hiéu luc phap luat, Thanh tra Xay dung quan gui bao
céo két qua vé Vin phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan quén dé tong hop
bao cao Uy ban nhan dan thanh phd, Thanh tra thanh phd va Van phong Tiép cong
dan thanh phd.

6. Chanh Thanh tra quan chiu trdch nhiém:

a) Theo doi, kiém tra, d6n d6¢ Thanh tra Xay dung quan va cac co quan, don vi
co lién quan vé viéc thuc hién quyét dinh giai quyét tranh chép, khiéu nai cua B9,
nganh Trung wong, ctia Uy ban nhan dan thanh ph6 va Uy ban nhan dan quan da co
hiéu luc phap luat.

b) Pé xuat Chu tich Uy ban nhan dan quan ap dung cic bién phap xir 1y theo
tham quyén dbi véi nhitng nguoi ¢6 trach nhiém nhung cb ¥ tri hoan hodc khong to

chtrc thi hanh quyét dinh giai quyét tranh chép, khiéu nai c¢6 hiéu luc phap luat.
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Chuwong VIII
QUY TRINH THANH TRA, KIEM TRA TRACH NHIEM
CUA THU TRUONG TRONG VIEC THUC HIEN CAC QUY PINH
CUA PHAP LUAT VE TRANH CHAP, KHIEU NAIL TO CAO

Piéu 29. Chanh Thanh tra quén c6 trach nhiém

1. Hudng din Uy ban nhén dan 10 phudng, cac phong, ban va cac don vi truc
thugc Uy ban nhan dan quan trong viéc tiép cong dan, xur ly don tranh chap, khiéu
nai, to cdo; giai quyét tranh chép, khiéu nai, t§ céo; thi hanh quyét dinh giai quyét
tranh chép, khiéu nai, thu tuc xr ly t céo.

2. Kiém tra, thanh tra trach nhiém cta Chiu tich Uy ban nhan dan 10 phuong,
Thu truéng cac phong, ban va cac don vi truc thude ij ban nhan dan quan trong viéc
tiép cong dan, giai quyét tranh chép, khiéu nai, to cdo; trong trudng hop can thiét,
kién nghi Chu tich ij ban nhan dan quan triéu tap Chu tich [i]y ban nhan dan 10
phuong, Thii trudng cac phong, ban va cac don vi truc thudc hop dé dé xuét bién
phap td chire chi dao, xir ly ddi vai cac vu viée tranh chép, khiéu nai, t6 céo phtic tap.

3. Khi phat hién c6 vi pham phép luat vé tranh chap, khiéu nai, to cdo thi xtr 1y
theo tham quyén hodc kién nghi Chu tich Uy ban nhan dan quan xt 1y.

4. Kién nghi cac bién phap nhim chan chinh cong tac giai quyét khiéu nai, t6
c4o thudc pham vi quan 1y caa Chu tich Uy ban nhan dan quan.

Picu 30. Noi dung cong tac thanh tra, kiém tra toan dién

1. Thanh tra, kiém tra cac mat cong tac vé thuc hién Luat Khiéu nai, t6 cdo, Luat
stra 461, bo sung mot s6 diéu cua Luat Khiéu nai, td cdo nim 2004 va nim 2005 nhu:
viéc to churc tiép cong dan thudng xuyén cla can bo va tiép dan dinh ky cta Tha
trudng; vigc tiép nhan, phan loai, theo doi va xur 1y don, thu; viéc giai quyét cac don,
thu tranh chap, khiéu nai, to céo thudc tham quyén; viéc to chirc thuc hién cac quyét
dinh ¢6 hi€u luc phap luat.

2. Thanh tra, kiém tra cac linh vuc quan 1y nha nudc vé tranh chap, khiéu nai, t6
cdo nhu: ban hanh cac vin ban chi dao, huéng dan, don ddc cac don vi truc thudc;
cong tac tuyén truyén gido duc phap luat vé khiéu nai, t6 cao; viéc chap hanh ché do
bao c4o; ké hoach bién phap thao g& vudng méc mdt s6 vu tranh chép, khiéu nai, kéo
dai phat sinh trén dia ban quan.

3. Kiém tra v€ trach nhiém cua thu trudng cac co quan, don vi truc thudc; cong
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tac tuyén truyén gido duc phap luat; cong tac dao tao, bdi dudng nghiép vu cho can
b0, cong chirc 1am nhi€ém vu tiép cong dan, giai quyét tranh chép, khiéu nai, t6 céo;
cong tac so két, téng két rat kinh nghi¢m trong viéc thyc hién cac quy dinh phap luat
vé khiéu nai, td céo.

Piéu 31. Tham quyén, hinh thirc, thoi han va quy trinh thanh tra, kiém tra

Tham quyén, hinh thirc, thoi han va quy trinh thanh tra, kiém tra duoc ap dung
theo Luat Thanh tra va Nghi dinh s6 41/2005/ND-CP ngay 25 thang 3 nim 2005 cta
Chinh pha quy dinh chi tiét va huéng dan thi hanh mot sb diéu caa Luat Thanh tra.

Chuong IX
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 32. Trach nhiém thu ly, giai quyét tranh chap, khiéu nai, t6 cao

1. Céan bd thu 1y chiu trach nhiém vé céc tai liu, chimg cr da xac minh, thu thap
va cac tinh tiét néu trong béo cao két luan.

2. Thu truéng co quan tham muu gidi quyét tranh chap, khi€u nai, t6 cao chiu
trach nhiém vé nd1 dung dé xuat giai quyéet vu viéc.

3. Vé khen thuong va xir Iy vi pham, thyc hién theo quy dinh tai Chwong VIII
Luat Khiéu nai, t§ cdo; Luat sira doi, bd sung mot s6 diéu ctua Luat Khiéu nai, t6 céo
nam 2004 va nam 20035.

Picu 33. To chirc thuc hién va quan ly nha nwéce vé giai quyét tranh chap,
khiéu nai, to cao

1. Thi trudng cac phong, ban, don vi truc thudc va Cha tich Uy ban nhan dan
phuong chiu trach nhiém pho bién va t6 churc trién khai thyc hién Quy dinh nay.

2. Chanh Thanh tra quan chiu trach nhiém chu tri, phéi hop véi cac co quan, don
vi c6 lién quan bdi dudng can bo tiép cong dan, giai quyét tranh chap, khiéu nai, td
céo; tO chirc tip huan nodi dung Quy dinh nay cho doi ngii can bd, cong chuc 1am
cong tac tiép cong dan va giai quyét tranh chép, khiéu nai, t6 cao va giup Chu tich Uy
ban nhan dan quan quan 1y nha nudc vé cong tac tiép cong dan, giai quyét tranh chap,
khiéu nai, td céo trén dia ban quan.

3. Truong Coéng an quan chi tri, phdi hop véi Thu truong cac phong, ban c6 ké
hoach trién khai cac bién phap chu dong phong ngira, dau tranh chéng vi pham phap
luat vé trat tu, an toan noi tiép cong dan cua cac cép, cac nganh; phat hién, chi dao xur
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1y kip thoi cac cd nhan c6 hanh vi sau day: kich dong, cudng ép, du dd, mua chudc
nguoi khac khiéu nai, t6 céo sai sy that; loi dung vi¢c khiéu nai, t6 céo dé xuyén tac,
vu khong, gay rbi trat ty, gy thiét hai cho co quan, to chuc, ca nhan; t6 céo sai su
that; de doa, tra thu, xiic pham ngudi khiéu nai, t6 céo, nguoi ¢ trach nhi¢m giai
quyét khiéu nai, to céo; tiy theo tinh chat, mirc d6 vi pham ctia timg ca nhan néu trén,
Cong an quan chil dong 1ap hd so nghiép vu dé xir Iy vi pham hanh chinh hodc truy
ctru trach nhiém hinh sy theo luat dinh; truong hgp nhitng vi pham néu trén c6 gay
thiét hai thi phai bdi thudng theo quy dinh cta phép luat.

4. Pinh ky hang thang, quy, 6 thang, nim, dé nghi Thu trudéng cac phong, ban,
Chu tich ny ban nhan dan 10 phuong va cac don vi truc thude cé trach nhi€ém béo
c4o tinh hinh giai quyét tranh chap, khiéu nai, to céo, két qua to churc thuc hién quyét
dinh dén Uy ban nhan dan quan, dong gui dén Thanh tra quan va Vin phong Hoi
d6ng nhan dan va Uy ban nhan dan quan dé tong hop, bao cdo chung. Pay 1a mot chi
tiéu dé Xép loai thi dua cac don vi vao cudi nam. Ddi véi cac to chirc, ca nhan khong
thuc hién nghiém chinh ché d6 thong ké, bao cao chuyén dé vé cong tac tiép cong dan
va giai quyét tranh chap, khiéu nai, t6 cdo thi xem xét trir vao chi tiéu thi dua, khen
thuong hang ndm.

5. Trong qué trinh thuc hién c6 kho khéan, vudng méc va cb quy dinh khéc cua
thanh phd, Chanh Thanh tra quan tong hop trinh Uy ban nhan dan quin xem xét,
quyét dinh./.

™. UY BANONHAN DAN
KT. CHU TICH
PHO CHU TICH

Huynh Van Chinh



