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QUAN TAN PHU
UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
QUAN TAN PHU Péc 1ap - Tu do - Hanh phiic
S6: 01/2008/QD-UBND Tén Phii, ngay 15 thang 02 nam 2008
QUYET PINH

Vé viéc ban hanh Quy dinh vé tiép cong dan; xir Iy don;
giai quyét khiéu nai, to cdo, tranh chap quyén sir dung dat,
quyén sir dung nha thude sé hitu Nha nuwéc
trén dia ban quan Tan Phu

UY BAN NHAN DAN QUAN TAN PHU

Cin ctr Luat T6 chirc Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan ngay 26 thang 11
nam 2003;

Cian ctr Luat Khiéu nai, to cao ngay 02 thang 12 nam 1998; Luat stra doi, bo
sung mot s6 diéu cua Luat Khiéu nai, t§ cdo ngay 15 thang 6 ndm 2004, ngay 29
thang 11 nam 2005;

Can ctr Luat Pat dai ngay 26 thang 11 nam 2003;

Can ctr Nghi dinh s6 136/2006/ND-CP ngay 14 thang 11 nim 2006 cta Chinh
phu quy dinh chi tiét va hudéng dan thi hanh mot s6 diéu cta Luat Khiéu nai, to céo va
cac Luat stra d6i, bo sung mot sb diéu cuia Luat Khiéu nai, t6 cdo;

Can ctr Nghi dinh s6 181/2004/ND-CP ngay 29 thang 10 nim 2004 cta Chinh
pha vé thi hanh Luat Pat dai; Nghi dinh s6 84/2007/ND-CP ngay 25 thang 5 nim
2007 cta Chinh phu quy dinh bd sung vé viéc cip Gidy chting nhan quyén st dung
dat, thu hdi dét, thuc hién quyén sir dung dat, trinh tu, thu tuc bdi thuong, hd tro, tai
dinh cu khi Nha nudc thu hoi dat va giai quyét khiéu nai vé dat dai;

Can cir Quyét dinh s6 132/2006/QD-UBND ngay 05 thang 9 nim 2006 cua Uy
ban nhan dan thanh phd vé ban hanh Quy dinh tiép cong dan, xtr Iy don, giai quyét
tranh chép, khiéu nai, t6 céo trén dia ban thanh phé HO Chi Minh;
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Xét @& nghi cua Chanh Vin phong Hoi ddng nhan dan va Uy ban nhan dan quan
tai To trinh s6 01/TTr-VP ngay 04 thang 02 nam 2008,

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh Quy dinh vé tiép cong dan; xt Iy don; giai quyét khiéu nai, t6
c4o, tranh chdp quyén st dung dét, quyén so hitu nha thudc so hitu Nha nude trén dia
ban quan Tan Phu.

Piéu 2. Quyét dinh ndy c6 hiéu luc thi hanh sau 7 ngay, ké tir ngay ky. Quyét
dinh nay thay thé Quyét dinh s6 01/2007/QD-UBND ngay 13 thang 02 nim 2007 cia
Uy ban nhan dan quan Tan Phu vé ban hanh “Quy dinh vé tiép cong dan; xu 1y don;
giai quyét khiéu nai, t6 céo, tranh chap quyén st dung dat, quyén st dung nha thudc
s¢ hiru Nha nudc trén dia ban quan Tan Pha”.

Piéu 3. Chanh Vin phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan quan, Chanh
Thanh tra quin, Thi trudng cac Phong, ban chuyén mon va Cha tich Uy ban nhan
dan 11 phuong thudc quin va cac to chic, ca nhan co lién quan chiju trach nhiém thi
hanh Quyét dinh nay./.

™. UY BAN NHAN DAN
CHU TICH

Huynh Van Hanh
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
QUAN TAN PHU Péc lap - Tw do - Hanh phic
QUY PINH

Vé tiép cong dan; xir Iy don; giai quyét khiéu nai, t6 cdo, tranh chép
quyén sir dung dat, quyén sir dung nha thudc s hiru Nha nuéc
trén dia ban quan Tan Phua
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 01/2008/0P-UBND
ngay 15 thang 02 nam 2008 cia Uy ban nhdn dan qudn Tdn Phiy)

Chuong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Quy dinh nay quy dinh chi tiét cac giai doan cta qua trinh sau déy:

1. Tiép ca nhan, co quan, t6 chire dén khiéu nai, td cdo, tranh chép quyén st dung
dat, quyén str dung nha thudc so hitu Nha nudc (goi tat 14 tiép cong dan), xir Iy don khiéu
nai, to cdo, tranh chap quyén sir dung dat, quyén str dung nha thudc s hitu Nha nudc.

2. Hoa giai tranh chdp quyén st dung dat, tranh chip quyén sir dung nha thudc
so hitu Nha nudc (goi tit 13 hoa giai tranh chap).

3. Giai quyét tranh chap dat, tranh chip quyén st dung nha thudc sé hitu Nha
nudc (goi tat 1a giai quyét tranh chap) thudc tham quyén giai quyét lan dau cia Chu
tich Uy ban nhan dan quan Tan Phu.

4. Giai quyét khiéu nai, t6 cdo; cap nhat, theo ddi va bdo céo dinh ky vé cong tac
tiép dan, xir Iy va giai quyét don khiéu nai, t6 céo, tranh chép.

Diéu 2. Nhirng quy dinh d6i véi ngudi thwe hién quyén tranh chép, khiéu
nai, to co

1. Nguoi thyc hién viéce tranh chap, khiéu nai, t6 cao dén noi tiép cong dan cua
cac co quan phai tuan theo hudng dan cia can b tiép cong dan.

2. Nguoi tranh chap, khiéu nai, td cdo phai 1am don giri dung co quan c6 tham
quyén giai quyét trong thdi hiéu, thoi han theo quy dinh.

3. Nguoi tranh chap, khiéu nai, t6 cdo phai 1a ngudi c6 nang lyc hanh vi dan sy
day du theo quy dinh phap luét.
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4. Truong hop ngudi tranh chéap, khiéu nai théng qua ngudi dai dién theo quy
dinh cta phap luat dé thuc hién viéc tranh chap, khiéu nai thi nguoi dai dién phai co
gidy to dé ching minh véi co quan nha nudc c¢6 tham quyén vé viée dai dién hop
phap ctia minh.

5. D6i véi viée giri don td cao vé hanh vi trai phap luit cia co quan, to chirc, ca
nhan gay thiét hai hodc de doa gay thiét hai lgi ich ciia Nha nudc, quyén, loi ich hop
phap cua co quan, td chirc, ca nhan, nguoi td cdo cb nghia vy trinh bay trung thuc vé
ndi dung td cdo, néu rd ho tén, dia chi cia minh va chiu trach nhiém trudc phap luat
vé viéc td céo sai su that.

6. Luat su tham gia vao qua trinh giai quyét tranh chép, khiéu nai dugc thuc hién
theo quy dinh ctia Luat Khiéu nai, to cdo va theo Luat Luat su. Khi tham gia qua trinh
giai quyét tranh chip, khiéu nai dé gitp d& ngudi khiéu nai vé phap luat, luat su phai
xudt trinh cac gidy to: thé luat su; gidy yéu cau giup d vé phap luat ctia nguoi tranh
chép, khiéu nai; gidy gidi thiéu cua t6 chirc hanh nghé luat su dbi véi truong hop luat
su hanh nghé trong t6 chirc hanh nghé luat su hodc gidy gidi thiéu cua Poan Luat su
noi luat su d6 1a thanh vién ddi véi truong hop luét su hanh nghé véi tu cach ¢4 nhan.
Cac co quan, t6 chure, c4 nhan c¢6 lién quan c6 trach nhi¢m tao diéu kién thuan loi dé
luat su gitip d& ngudi tranh chap, khiéu nai vé phap luat trong qua trinh giai quyét
tranh chép, khiéu nai.

7. Pbi v6i co quan: thyc hién quyén tranh chap, khiéu nai thong qua nguoi dai
dién 1a Thu trudng co quan d6. Thi trudng co quan duge ty quyén cho cap Pho hoic
nguoi co trach nhiém trong co quan d6 dé thuc hién quyén tranh chap, khiéu nai;
nguoi dugc Gy quyén co nghia vu thuce hién quyén tranh chip, khiéu nai theo ding
ndi dung duoc uy quyén.

8. D6i v6i to chire: thuc hién quyén tranh chip, khiéu nai thong qua nguoi dai
dién 13 nguoi dimg dau to6 chic duge quy dinh trong quyét dinh thanh lap to chic
hodc trong Piéu 18 ciia to chirc d6. Ngudi dimg dau to chirc duge iy quyén cho cap
Pho hoac nguoi c6 trach nhiém trong co quan do dé thuc hién viéc tranh chép, khiéu
nai; nguoi duoc uy quyén c6 nghia vy thyc hién viéc tranh chép, khiéu nai theo ding
ndi dung dugc uy quyén.

9. Pon tranh chéap, khiéu nai, to cao phai ghi ré ngay, thang, nam viét don, ho va
tén, ngay, thang, nam sinh, gidi tinh ciia nguoi dung tén trong don; sd chimg minh
nhan dén, noi cp, ngay, thang, ndm, co quan cép, dia chi noi cu tra ctia nguoi dimg
tén trong don; ndi dung, Iy do tranh chép, khiéu nai, t6 céo va yéu cau cua nguoi viét
don. Pon phai do ngudi tranh chap, khiéu nai, to cao ky tén.
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Piéu 3. Giai thich tir ngir

- Khiéu nai: 1a viéc cong dan, co quan, td chirc hodc can bo, cong chuc theo thu
tuc do Luat Khiéu nai, t6 cdo quy dinh dé nghi co quan, td chirc, c4 nhan co tham
quyén xem xét lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh hodc quyét dinh ky luat
can bo, cong chirc khi c¢6 cin ct cho rang quyét dinh hodc hanh vi d6 1a trai phap
luat, xdAm pham quyén, loi ich hop phap ctia minh.

- T6 cdo: 1 viéc cong dan theo thi tuc do Luat Khiéu nai, to cdo quy dinh bao
cho co quan, t6 chirc, ca nhan c6 thim quyén biét vé hanh vi vi pham phap luét cta
bt ctt co quan, td chirc, ca nhan nao gay thi¢t hai hoac de doa gay thiét hai loi ich
ctia Nha nuée, quyén, loi ich hop phéap ctia cong dan, co quan, to chirc.

- Tranh chdp quyén sir dung ddt, quyén sir dung nha thudc so hiru Nha niede: 13
viéc gilra ¢4 nhan véi ca nhan, cd nhan voi td chirc hodc gilra td chirc voi td chire ¢o
mau thudn vé quyén loi va nghia vu trong quan 1y va str dung nha, dat; mot trong hai
bén hoic ca hai c6 don yéu cau co quan hanh chinh nha nuéc thy ly giai quyét.

- Ngay lam viéc 1a tong s6 ngay trong tuan trir di cac ngay nghi, ngay 1& theo quy
dinh cia Bo Luat Lao dong.

- Vu viéc phuee tap 1a vu vi¢c chua duge phéap luat quy dinh 1o, con nhiéu quan
diém khac nhau, can phai ap dung cac quy dinh khac cia phap luat dé giai quyét.

- Tai liéu ¢6 can cir 1a tai lidu c6 lién quan tryc tiép hodc gian tiép dén nodi dung
vu vi¢c, nhiing tai liéu nay phai phu hop vd1 quy dinh cia phap luét.

- Quyét dinh hanh chinh trong quan 1y ddat dai bao gdm: Quyét dinh giao dat,
cho thué dat, thu hoi dat, trung dung dat, cho phép chuyén muc dich sir dung dat;
quyét dinh bdi thuong, hd tro, giai phong mit bang, tai dinh cu; cap hodc thu hoi gidy
chiing nhan quyén st dung dat; quyét dinh gia han thoi han sir dung dat.

- Hanh vi hanh chinh trong qudn Iy ddt dai: 1a hanh vi cta can bo, cong chirc
Nha nuéde khi giai quyét cong viée trong quan 1y dat dai.

Chuong 11
QUY PINH VE TIEP CONG DAN, TIEP NHAN PON KHIEU NAI, TO CAO,
TRANH CHAP QUYEN SU DUNG PAT, QUYEN SU DUNG NHA
THUQC SO HUU NHA NUOC

Dieu 4. Viéc bo tri noi tiep cong dan

1. Cac Phong, ban chuyén moén va Uy ban nhan dan 11 phuong thudc quan bd
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tri no1 ti€p cong dan, dia diém ti€p cong dan thuan tién, bdo dam cac di€u kién vat
chat can thiét dé cong dan dén trinh bay khiéu nai, t6 cdo, tranh chap dugc dé dang,
thuan loi.

2. Tai noi tiép cong dan, cac don vi niém yét lich tiép cong dan, ndi quy tiép
cong dan, ban quy dinh vé tiép cong déan, xur Iy don, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, tranh
chap quyén str dung dét, quyén sir dung nha thudc so hiru Nha nude trén dia ban quan
Tan Pha. Lich tiép cong dan phai ghi cu thé thoi gian tiép dan cta can bo tiép dan, ho
tén va chirc vu cua can bo tiép dan; thot gian tiép dan cua lanh dao don vi, ho tén va
chtrc vu cua 1anh dao don vi. Noi quy tiép cong dan phai ghi rd trach nhiém cua can
bo tiép dan, quyén va nghia vu clia nguoi dén khiéu nai, to cdo, tranh chép.

Picu 5. Viéc tiép cong dan ciia lanh dao don vi

1. Lanh dao cac don vi co trach nhiém tiép cong dan theo dinh ky (Ianh dao
phudng it nhat 01 ngay/tuan, lanh dao phong, ban it nhat 02 ngay/thang) va tiép cong
dan khi c6 yéu cau khan thiét.

2. Khi tiép cong dan, d6i véi nhitng khiéu nai, t& cdo, tranh chip thudc thim
quyén ma ndi dung vu viée rd rang, cu thé, cd co s giai quyét thi lanh dao don vi tra
1061 ngay cho ngudi dan biét, néu vy viée phuc tap can nghién ctru thi lanh dao don vi
no6i rd thoi han giai quyét, ngudi can lién hé tiép dé biét két qua giai quyét.

3. Pbi véi nhirng vu vi¢c khiéu nai, to céo phtrc tap, dong nguoi, lanh dao cac
don vi can ting cuong sb 1an tiép dan, truc tiép xudng co s& dé van dong tuyén truyén
va dbi thoai truc tiép v6i dan dé co bién phap giai quyét cu thé va phu hop véi quy
dinh cua phap luat.

4. Cap nhat So theo ddi cong tac tiép dan cua lanh dao don vi:

Viéc tiép dan trinh bay khiéu nai, t6 cdo, tranh chip cua lanh dao don vi phai
duoc ghi vao So theo ddi cong tac tiép dan cia lanh dao don vi (theo mau Thanh tra
quan d3 hudng dan), S6 nay dugc luu giit tai noi tiép cong dan.

Piéu 6. Viéc tiép dan ciia can b tiép dan

1. Viéc bb tri can bd tiép dan: Lanh dao cac don vi c6 van ban phan cong can bo
phu trach tiép cong dan va xtr Iy don khiéu nai, t6 co, tranh chap.

2. Quy trinh tiép cong dan:

Budc 1: Kiém tra so bd

- Khi nguoi khiéu nai, t6 cdo, tranh chép dén trinh bay khiéu nai, t6 cdo, tranh
chép, can bo tiép dan, xu Iy don yéu cau nguoi khiéu nai, td co, tranh chap xudt trinh
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gidy to tiy than (ching minh nhan dan hodc gidy to tiy than khac) dé kiém tra nhan
than, xuét trinh don kém tai liéu lién quan dé xem xét kiém tra noi dung vu viéc, ra
soat tién trinh d3 giai quyét trude do.

- Truong hop khiéu nai, t6 cao dong ngudi: khi ¢ khiéu nai dong nguoi, can bo
tiép déan, xtr Iy don hudng dan timg ngudi viét don khiéu nai theo quy dinh cua phap
luat dé giai quyét thanh vy viéc riéng 1&. Truong hop nhiéu ngudi dén td céo vé cing
mot ndi dung thi yéu cau ho ctr dai dién truc tiép trinh bay ndi dung su viéc.

- Truong hop nguoi khiéu nai, t céo, tranh chép dén trinh bay truc tiép viéc
khiéu nai, td céo, tranh chép ma khong c6 don khiéu nai, td céo, tranh chép: can bo
tiép dan, xur Iy don ¢ trach nhiém hudng dan ngudi khiéu nai, td céo, tranh chap viét
thanh don, néu ho khong ddng ¥ thi can bo tiép dan, xtr Iy don ghi lai y kién trinh bay
cua ho vao Ban ghi 101 khiéu nai, té cdo, tranh chép va yéu cau nguoi khiéu nai, t6
c4o, tranh chap ky tén hodc diém chi.

Budc 2: Nhén don, tra don hodc hudng dan trén co sé két qua kiém tra & budc 1:

- P6i v6i nguoi khiéu nai, to céo, tranh chap gui don ding tham quyén giai
quyét cua lanh dao don vi, can bo tiép dan, xtr Iy don kiém tra don va céc tai liéu kém
theo, néu dﬁy du thi c6 trach nhiém viét Bién nhan tiép nhan don (bién nhan c6 chir
ky clia can b tiép dan va ngudi khiéu nai, to cao, tranh chap). Trong truong hop don
khiéu nai, t§ céo, tranh chép chua cung cép du tai li¢u co lién quan thi can bo tiép
dan, xir Iy don c6 trach nhiém yéu cau nguoi khiéu nai, t6 céo, tranh chap bd sung
day du (viéc yéu cau cong dan bd sung tai lidu chi thue hién mot 1an), sau d6 mdi tiép
nhan don va ta1 liéu kém theo.

- P6i véi viée to cao hanh vi vi pham phap luat cua co quan, to chirc, ca nhan
gay thiét hai hoic de doa gay thiét hai loi ich cia Nha nudc, quyén, loi ich hop phap
ctia cong dan, co quan, to chirc thi nguoi td cdo phai cung cip day du tai liéu c6 cin
ctr vé hanh vi vi pham phap luat néu trén. Néu ngudi té cao khong co tai liéu chimg
ctr nhung trinh bay vu viéc td co 1o rang cu thé, c6 co s& xac minh kiém tra thi can
b tiép dan, xir Iy don van tiép nhan don.

- Truong hop nguoi giri don khiéu nai, to cdo, tranh chap khong dung tham quyén
giai quyét ctia Lanh dao don vi hodc khong du diéu kién thu 1y thi can bo tiép dan, xu
1y don tir chéi nhan don va hudng din bang vin ban (néu nguoi khiéu nai, t6 cdo,
tranh chap c6 yéu cau) dé nguoi khiéu nai, t6 cdo, tranh chap giii ding co quan co
tham quyén giai quyét (viéc huéng dan bang vin ban chi thyc hién mot lan). Trong
truong hop ngudi khiéu nai, td cdo, tranh chip giri kém céc gidy to, tai liéu 13 ban gbc
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lién quan dén vu viéc khiéu nai, t6 cdo, tranh chép thi co quan nhan duoc tra lai cac
gidy o tai liéu d6 cho ngudi khiéu nai, t6 céo, tranh chap.

Budc 3: Cap nhat S6 theo ddi cong tac tiép dan cua can bo tiép dan: Viéc tiép
dan trinh bay khiéu nai, t& céo, tranh ché'lp cua can bo tiép dan, xtr Iy don phai duogc
ghi vao S6 theo ddi cong tac tiép dan cua can bo tiép dan, xir Iy don (theo mau Thanh
tra quan da huéng dan), SO ndy duogc luu gitt tai noi tiép cong dan.

- Trudng hop ngudi khiéu nai, td cdo, tranh chap dén noi tiép cong dan dé biét
tién do giai quyét ho so thi can bo tiép dan, xir Iy don ra soat tién do va tra 1i ngay
cho cong dén tai budi tiép cong dan.

Chuong 111
QUY PINH VE XU LY PON, GIAI QUYET KHIEU NAL TO CAO

Muc 1
XU LY PON KHIEU NAI TO CAO

Piéu 7. Xir Iy don khiéu nai, t6 cao

Lanh dao cac don vi phan cong can bo tiép dan, xtr Iy don lam cong tac xu ly
don khiéu nai, t6 cdo. Can bd tiép dan, xtr Iy don kiém tra, ra soat, xem xét noi dung
va hinh thtrc don khiéu nai, t6 cdo ddi chiéu quy dinh phap luat dé phan loai don. Qua
phan loai, can bo tiép dan, xir Iy don xac dinh cac don khong du diéu kién thy 1y va
cac don du diéu kién thu 1y.

Piéu 8. Pon khiéu nai khong di diéu kién thu 1y

1. Bon khiéu nai thuéc mot trong céc trudng hop sau day khong duge thu Iy dé
giai quyét:

- Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai khong lién quan truc
tiép dén quyén, loi ich hop phéap cta ngudi khiéu nai.

- Ngudi khiéu nai khong c6 ning luc hanh vi dan sy ddy do ma khong co nguoi
dai dién hop phap:

Trong trudng hop ngudi khiéu nai 14 ngudi chua thanh nién, ngudi bi bénh tim
than hodc mac bénh khac ma khong thé nhan thirc, 1am chu duge hanh vi ciia minh
thi cha, me, vo, chéng, con, anh, chi, em rudt c6 nang luc hanh vi dan su dﬁy du hoac
ngudi gidam ho 14 nguoi dai dién dé thyc hién viée khiéu nai; néu khong c6 nguoi dai
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dién thi Mat tran T quéc Viét Nam xa, phuong, thi trin noi nguoi do cu tra cu dai
dién dé thyc hién viéc khiéu nai. Khi thuc hién viéc khiéu nai, nguoi dai dién phai co
gidy to hodc xac nhan ciia Uy ban nhan dan x4, phuong, thi trdn noi ngudi khiéu nai
cu tra dé chimg minh véi co quan Nha nude c6 tham quyén vé viéc dai dién hop phap
ciia minh. Trong trudng hop Mit tran T6 qudc Viét Nam xi, phuong, thi trin cir
nguoi dai dién dé khiéu nai thi phai co vin ban néu 16 1y do, trach nhiém ctia nguoi
dai dién. Nguoi dai dién c6 cac quyén va nghia vu cia nguoi khiéu nai theo quy dinh
ctia Luat Khiéu nai, té cdo va Luét stra d6i, bd sung mot s6 diéu cta Luat Khiéu nai,
t6 céo.
- Nguoi dai dién khong hop phéap:

Truong hop nguoi khiéu nai 6m dau, gia yéu, c6 nhuoc diém vé thé chét hodc vi
1y do khach quan khac ma khong thé tu minh khiéu nai thi duoc uy quyén cho cha, me,
VO, chéng, con da thanh nién, anh, chi, em rudt hodc nguoi khac c6 nang luc hanh vi
dan su day du dé thuc hién viéc khiéu nai. Ngudi duoc uy quyén chi thuc hién viéc
khiéu nai theo dung nodi dung da dugc ty quyén. Viéc iy quyén phai bang vin ban va
phai ¢6 xac nhan ciia Uy ban nhan dan x4, phudng, thi trin noi ngudi ty quyén cu tri.

- Thoi hiéu khiéu nai, thoi han khiéu nai tiép da hét:

Thoi hiéu khiéu nai d6i véi quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh 13 90 ngay,
ké tir ngay nhan dugc quyét dinh hanh chinh, biét duoc hanh vi hanh chinh.

- Viéc khiéu nai da cé quyét dinh giai quyét khi€u nai lan hai.

- Viéc khiéu nai da dugc Toa an thy 1y dé giai quyét hodc di co ban an, quyét
dinh cua Toa an.

2. Pbi v6i don khiéu nai khong du diéu kién dé thu 1y, can bo tiép dan va xir ly
don trinh lanh dao don vi ban hanh van ban tra 161 khong thu 1y, néu 1y do khong thu
1y, c6 hudng dan ngudi khiéu nai giri don dén dung co quan c6 thim quyén néu nguoi
khiéu nai giri don khiéu nai khong ding co quan c6 tham quyén giai quyét (riéng
truong hop don giri dén nhiéu co quan trong d6 di c6 co quan c6 tham quyén giai
quyét thi luu don). Trong truong hop nguoi khiéu nai giri kém cac gidy to, tai liéu 1a
ban gbc lién quan vu viéc khiéu nai thi giri tra lai cac gidy to, tai liéu d6 cho ngudi
khiéu nai. Thoi han ban hanh vin ban tra 161 khong thu 1y 1a trong 10 ngay lam viéc,
ké tur ngay nhan dugc don khiéu nai.

Riéng tai Van phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan quan, néu don
khiéu nai thudc tham quyén giai quyét ctia Chu tich Uy ban nhan dan phuong va Tha
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truong phong, ban nhung nguoi khiéu nai giri don dén Uy ban nhan dén quan thi can
b tiép dan va xur Iy don ctia Van phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan quan
béo cao Thuong truc Uy ban nhan dan quan cé vin ban yéu cau Chu tich Uy ban
nhan dan phudng, Thu truéng phong, ban giai quyét theo thim quyén.

3. Déi v6i don khiéu nai khong néu 1d quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh bj khiéu nai, khong néu rd yéu cau cua ngudi khiéu nai, khéng co chit ky truc
tiép va day du thong tin ciia ngudi khiéu nai, khong cé ghi ngdy, thang, nim ky don
va don khong cung cép thong tin tai liu, b?mg chiig vé ndi dung khiéu nai thi can bd
tiép dan, xtr Iy don trinh 1anh dao don vi ban hanh vin ban hudng din nguoi khiéu
nai viét lai don khiéu nai, bd sung diy du cac ndi dung tai liu bang chimg. Néu
ngudi khiéu nai khong bo sung thi giri van ban dén dbc bo sung. Sau 10 ngay, ké tir
ngay phat hanh vin ban don déc bd sung ma ngudi khiéu nai khong bd sung thi can
bo tiép dan, xtr Iy don bdo céo 1anh dao don vi khong thu 1y va thong bao cho nguoi
khiéu nai biét.

Thoi han ban hanh vin ban hudng dan 1a trong 10 ngay lam viéc, ké tir ngay

nhéan duoc don khiéu nai.
Piéu 9. Pon khiéu nai di diéu kién thu ly

D061 véi don khiéu nai du dicu kién thu 1y, trong thoi han 10 ngay 1am vi¢e, ké tur
ngay nhan dugc don, cdc don vi phai thuc hién cdc cong vi¢c sau:

1. Dbi v6i don khiéu nai thudc tham quyén giai quyét ciia Chu tich Uy ban nhan
dan quan: néu 1a vu viéc khiéu nai binh thuong thi can b tiép dan, xir Iy don thudc
Vin phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan quan trinh Thuong truc Uy ban
nhan dan quan chi dao phong, ban quan 1y nganh, linh vuc ¢ khiéu nai tién hanh xac
minh, dé xuét giai quyét khiéu nai (giri kém don va tai liéu do ngudi khiéu nai cung
cép). Néu 1a vu viéc khiéu nai phtrc tap, vu viéc khiéu nai lién quan dén bu giai toa,
tai dinh cu va vu viéc giai quyét khiéu nai 1an hai thi can bo tiép dan, xir 1y don thudc
Vin phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan quan trinh Thuong truc Uy ban
nhan dan quan chi dao Thanh tra quan tién hanh xac minh, dé xuét giai quyét khiéu

nai (guri kem don va tai li¢u do nguoi khi€u nai cung cap).

2. Béi véi khiéu nai thudc tham quyén giai quyét ciia Thi truong cac phong, ban
chuyén mén va Chu tich Uy ban nhan dan 11 phuong thudc quan: can b tiép dan, xu
1y don trinh 1anh dao don vi ban hanh quyét dinh thu Iy don va théng béao thu 1y giri
nguoi khiéu nai biét.
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Quyét dinh thy 1y don phai dam bao c6 cac nodi dung: thu 1y don khiéu nai gi, cta
ai, phan cong can bd nao xac minh dé xuit giai quyét (goi chung 13 can bo giai quyét
don), trach nhiém cua can b dugc phan cong, thoi han xac minh bao cao két qua.

3. Lanh dao cac phong, ban can luu y:

- Céc don khiéu nai do phong, ban nhan tir Van phong Hoi dong nhan dan va Uy
ban nhan din quan chuyén dén c6 ndi dung thudc tham quyén giai quyét cua Uy ban
nhan dan quan nhung giao Thu truéng phong, ban xac minh, tham muu dé xuat giai
quyét dugc xtr 1y nhu don thudc tham quyén ctia Thu trudng phong, ban, can b tiép
dan, xtr Iy don c6 trach nhiém trinh lanh dao don vi ban hanh quyét dinh thy 1y don
va théng bao thu 1y giri ngudi khiéu nai biét.

- Lanh dao phong, ban khong phan cong can bo d tham muu quyét dinh hanh
chinh bj khiéu nai, c4n bo c6 hanh vi hanh chinh bi khiéu nai thuc hién xac minh, dé
Xuat giai quyét khiéu nai.

Piéu 10. Pon t6 ciao khong di diéu kién thu 1y, khong thudc thim quyén

1. Khong xem xét giai quyét dbi voi nhiing to cao giau tén, mao danh, khong rd
dia chi, khong c6 chir ky truc tiép ma sao chup chit ky hodc nhitng t6 cao da duoc cip
c6 tham quyén giai quyét nay té céo lai nhung khong cé bang chimg mai.

2. Béi voi don td cao khong thude tham quyén giai quyét cua lanh dao don vi thi
can bo tiép dan, xu 1y don trinh lanh dao don vi ban hanh Phiéu chuyén don t6 céo
kém cac tai liu chimg ctr lién quan (néu cd) dén dung co quan c6 tham quyén giai
quyét va thong béo cho nguoi to cdo biét. Thoi han ban hanh Phiéu chuyén don 1a
trong 10 ngay 1am viéc, ké tir ngay nhan dugc don t6 céo.

Picu 11. Pon té cio thudc thim quyén va di diéu kién thu ly

Néu t6 cdo thudc tham quyén va di diéu kién thu 1y ctia cAp minh thi cén b tiép
dan, xtr Iy don phai tiép nhén, 1am bién nhan va vao sd tiép nhan don, trinh 1anh dao
don vi phé duyét giao cho can bo thu 1y, ghi s6 theo ddi tién trinh thu 1y giai quyét
theo dung trinh tu, thu tuc quy dinh.

Diéu 12. Hoi Am don, thw khiéu nai, td c4ao sau khi xir ly don (néu c6)

DPdi véi don khiéu nai, to cdo do cac co quan, td chirc, ¢4 nhan c6 thAim quyén
giam sat (Hoi dong nhan dan quan, Hoi dong nhan dan phuong, Uy ban Mit tran To
quéc quan, Uy ban Mit tran T qudc phuong, Van phong Quén ty, dai biéu Hoi dong
nhan dan quan, dai biéu Hoi dong nhan dan phudng v.v...), co quan quan 1y cap trén
hodc co quan truyén thong dai chung chuyén dén:
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1. Néu don khiéu nai, t6 cao thudc tham quyén giai quyét cta lanh dao don vi
thi can bo tiép dan, xtr Iy don ngoai viéc trinh 1dnh dao don vi ban hanh quyét dinh
thu 1y, gti thong bao thu 1y cho nguoi khiéu nai, tb cao biét con phai théng bao cho
céc co quan trén biét két qua xir 1y don.

2. Néu don khiéu nai, t6 cao khong thudc tham quyén cia Thu truéng don vi
thi can bo tiép dan va xtr 1y don trinh ldnh dao don vi ban hanh Phiéu tra lai don giri

cac co quan trén (gui kém don).
Pi¢u 13. Cap nhit So nhan don, xir Iy don, giai quyét don va hdi 4m don

Can b tiép dan, xtr Iy don phai cap nhat viéc nhan don, két qua xt 1y don, hoi
am don vao SO nhan don, xur Iy don va hdi am don (theo mau Thanh tra quin da
huéng dan).

Piéu 14. Nhitng vu viéc can ap dung nhirng bién phap ngin chin kip thoi

D061 véi don khi€u nai, to cdo phan dnh nhitng vy viéc nghiém trong, can phai co6

ngay nhirng bién phap cip bach nham ngin ngira nhitng hau qua x4u xay ra, bao gdm:

- Pon khi€u nai, t6 cao phan anh vu viéc gay gat, phtc tap, nhay cam, c6 lién
quan dén ton gido, chinh sach dan tdoc c6 kha ndng phat sinh “diém nong” vé khiéu
nai, to cao, vdi sy tham gia cia nhi€u nguoi, pham vi anh hudéng rong va c6 kha nang

gy anh huong nghiém trong dén tinh hinh an ninh trét ty trén dia ban.

- Pon khiéu nai, té cdo vé hanh vi vi pham phép luat nghiém trong dang xay ra

hoac s¢ xay ra.
- Pon t6 cdo ma nguoi td céo phan anh ho dang bi truy buec, tra thu, tru dap.

Can bo tiép dan, xtr Iy don phai bao céo ngay véi lanh dao don vi dé ap dung cac
bién phap can thiét theo tham quyén hodc kién nghi co quan c6 tham quyén c6 bién
phap ngan chan kip thoi hanh vi vi pham phép luat, gitr gin an ninh trat tuy cong cong,
khong dé phat sinh thiét hai cho Nha nudc, anh hudng dén quyén va loi ich hop phap
cua co quan, to chire, ca nhéan co lién quan.

Piéu 15. Xir 1y ddi v6i don vira c6 ndi dung khiéu nai vira c6 ndi dung té cao

Can bo tiép dan, xtr Iy don khong yéu cau cong dan viét lai don khac nhung
phai tach nodi dung khiéu nai ra khoi ndi dung t6 cdo roi méi tién hanh xtr 1y. Noi
dung khiéu nai s& duoc xtr 1y nhu ddi v6i don khiéu nai, noi dung td cdo s& duoe xur
1y nhu d6i véi don té céo theo trinh bay & phan trén.
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Muc 2
GIAI QUYET PON KHIEU NAI SAU KHI CO QUYET PINH THU LY

Piéu 16. Trach nhiém cia can b giai quyét don
1. Chuan bj giai quyét khiéu nai:

- Nghién ctru so b§ vu viéc, bao gobm nghién ctiu qua ho so, nghién clru qua
duong sy va nghién ctru tai dia ban.

- Xay dung K¢é hoach giai quyét vu viéc (néu ra ndi dung - van ban phap ly can
nghién ctru bo sung, van d€ can phai tham tra xac minh, gap g& ca nhan - co quan nao
dé thu thap thong tin chimg cr, tién do - thoi gian thuc hién cua tirng viéc cu the, du
kién cac van dé€ phat sinh trong qua trinh giai quyét) trinh lanh dao don vi phé duyét
dé lam co s& thuc hién.

- Tap hgp va nghién ctru tai liéu lién quan, bao gom: tai li€u van ban do don
khi€u nai dé cap, tai liu van ban lién quan dén quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh bi khi€u nai va cac tai liéu van ban nghiép vu hudng dan chi dao giai quyét
khi€u nai va cac linh vuc c6 lién quan.

2. Tham tra, xac minh vu viéc:

- Lam viéc véi nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai, nguoi co lién quan dé khai
thac thong tin.

- Kiém tra, do1 chi€u, xem xét cu thé ho so tai li€u, kiém tra xac minh tai dia
ban, sy kién; y€u cau gidm dinh, do v& (n€u can).

- T6 churc doi thoai, doi chat dé lam rd nd1 dung khi€u nai va yéu cau cua cac
bén, Iam 0 tinh chinh xéc, dung dan cua thong tin do cac bén da cung cap.

- B€ nghi co quan c6 tham quyén xac nhén, cung cap thong tin cac ndi dung lién
quan.

- Phan tich, tong hop, so sanh, danh gia thong tin, doi chi€u véi quy dinh cua van
ban phép luat, chinh sach cia Nha nudc dé xac dinh tinh ding, sai ciia nd1 dung khic€u
nai.

3. Sap x&p ho so va lap Bao cdo tham tra, xac minh:

- Sap x€p ho so: can bd giai quyet don sap x&p ho so theo thir tu thoi gian, ghi so6
but luc va 1ap ban ké chi tiét cac tai liéu co trong ho so, cac tai liéu cung loai dugc sap
x€p theo nhom va theo tha ty thoi gian (gom 05 nhom: nhom 1: don khi€u nai va tai
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lidu dinh kém do nguoi khiéu nai cung cap, nhom 2: tai liéu do can bo giai quyét don
thu thap tir cac nguén khéc, nhom 3: cac bién ban xac minh - déi thoai, d6i chit, nhém
4: cac thu moi, phiéu bao, quyét dinh thu 1y, nhém 5: bao cao két qua xac minh kém du
thao quyét dinh giai quyét khiéu nai).

- Lap bédo cdo tham tra, xadc minh trinh lanh dao don vi kém ho so khi€u nai:

+ Bé4o c4o tham tra, xac minh bao gdm céac ndi dung sau: tom tit khai quat vu
viéc khiéu nai, qua trinh thu 1y giai quyét ctia cic cap tham quyén, qua trinh tham tra

x4c minh, nhan xét, kién nghi.
Picu 17. Thoi han trinh bao cdo thim tra, xdc minh

1. D6i voi khiéu nai thudc tham quyén giai quyét ciia Thi truong phong, ban va
Chu tich Uy ban nhan dan 11 phudng thudc quin: thoi han dé can bo giai quyét don
trinh bao cao tham tra, xdc minh cho lanh dao don vi 1a khong qua 20 ngay lam viéc,
ké tir ngdy c6 quyét dinh thu 1y (truong hop phtc tap thi dugc cong thém 15 ngay lam
viée).

2. Pbi v4i khiéu nai thudc tham quyén giai quyét cua Chu tich Uy ban nhan dan
quan giao cho Thu truong cac phong, ban chuyén mén hodc Chanh Thanh tra quan

xac minh, két luan va kién nghi viéc giai quyét:

- Khiéu nai 1an dau: thoi han dé cac don vi guri bdo cdo xac minh kém ho so tai
lidu c6 lién quan va du thao quyét dinh giai quyét khiéu nai dén Vin phong Hoi dong
nhan dan va Uy ban nhan dan quan 1a 20 ngay lam viéc, ké tir ngay c6 quyét dinh thu
1y (truong hgp phtic tap thi khong qua 30 ngay lam viéc).

- Khiéu nai 1an hai: thoi han dé cac don vi gl bdo cao xac minh kem hd so tai
liéu c6 lién quan va dy thao quyét dinh giai quyét khiéu nai dén Vian phong Hoi dong
nhan dan va Uy ban nhan din quan 13 35 ngay lam viéc, ké tir ngdy c6 quyét dinh thu
1y (truong hop phtc tap thi khong qua 50 ngay lam viéc).

3. Truong hop c6 do v&, trung cau giam dinh thi thoi gian do v&, giam dinh duoc
tinh thém vao thoi han tham tra, x4c minh nhung khong quéa 20 ngay lam viéc.

4. Thoi gian xac minh, thu thap ching clr ngoai ngudn cung cap cia ngudi khiéu
nai khong tinh vao thoi han giai quyét; tuy nhién, can bd giai quyét don phai bao cao
lanh dao don vi va bao nguoi khiéu nai biét.

Picu 18. Cong bd cong khai két qua xac minh giai quyét khiéu nai, déi thoai
va ban hanh quyét dinh gidi quyét khiéu nai
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1. Lanh dao don vi cong bd cong khai két qua xac minh cho nguoi khiéu nai,
ngudi bi khiéu nai biét va to chirc d6i thoai, d6i chit theo quy dinh tai Chuong VII
ciia Quy dinh ban hanh kém Quyét dinh sé 132/2006/QD-UBND ciia Uy ban nhéan
dan thanh phd. Trén co s& @0, lanh dao don vi dwa ra phuong an giai quyét vu viéc dé
ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai. Trong trudng hop can thiét dé dam bao vu
viéc dugce giai quyét chinh xac, théa dang, 1anh dao don vi co thé tham khao v kién
ctia cac doan thé v.v... trude khi ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai.

Thoi han ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai 12 khong qua 10 ngay 1am
viéc, ké tir ngdy nhan bao cdo tham tra, x4c minh.

2. Déi voi cac don khiéu nai thudc thim quyén giai quyét ciia Chu tich Uy ban
nhan dan quan: Van phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan quan trinh ho so
khiéu nai dén Thuong truc Uy ban nhan dan quan ky quyét dinh giai quyét khiéu nai.
Thoi han ky quyét dinh giai quyét khiéu nai 13 10 ngay lam viéc, ké tr ngdy Vin
phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan quin nhan bao cdo thim tra, xdc minh
(riéng d6i v6i khiéu nai lan dau thudc trudng hop phirc tap thi khong qué 15 ngay lam
viéc ké tir ngdy Vian phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan quan nhéan bao
c4o tham tra, xac minh).

Viée to chtrc ddi thoai, ddi chat cua Thuong truc Uy ban nhan dan quan trudc
khi ky quyét dinh giai quyét khiéu nai thuc hién nhu sau: Thuong truc Uy ban nhan
dan quan uy quyén (bang vin ban) cho Thu truéng phong, ban chu tri dbi thoai d6i
vl vu viée binh thuong; ddi voi vu viée phuc tap, kéo dai, dong nguoi, gay gét thi
Thudng tryc Uy ban nhin dan quén truc tiép chu tri ddi thoai trude khi ky quyét dinh
giai quyét khiéu nai.

Picu 19. Khiéu nai lién quan dén cong tic bdi thuwong, hd tro, giai phong
mit bang va tai dinh cw thudc thim quyén giai quyét ciia Chi tich Uy ban nhin
dan quan

1. Truong hop don khiéu nai binh thuong: Chanh Thanh tra quan phdi hgp Ban
Boi thuong, giai phong mit bang va Uy ban nhan dan phuong noi ¢6 dy an dé xac
minh, két ludn dé xuat Thuong truc Uy ban nhan dan quén giai quyét.

2. Truong hop khiéu nai phirc tap, Uy ban nhan dan quan thanh 1ap T6 kiém tra
lién nganh thanh tra giai quyét khiéu nai (tir 3 dén 5 nguoi) thuc hién trinh tu thi tuc
theo Luat Thanh tra quy dinh.

3. Viéc tiép dan dbi thoai, dbi chit duogc thuc hién tai tru s Uy ban nhan dan
phuong c6 du an.
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Piéu 20. Cong bo va to chirc thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai

1. Béi véi quyét dinh gidi quyét khiéu nai caa Chu tich Uy ban nhan dan
phuong: Uy ban nhan dan phuong c6 trach nhiém cong bé, thi hanh va to chuc thuc
hién.

2. Pbi v6i quyét dinh giai quyét khiéu nai ciia Chu tich Uy ban nhan dan quén:
Thanh tra Xay dung quéan c6 trach nhiém cong bd, thi hanh va t6 chirc thyc hién.

Piéu 21. Hoi 4m don, thu khiéu nai sau khi gii quyét

Déi voi don khiéu nai do cic co quan, to chirc, ca nhan c6 tham quyén giam sat
(Ho61 déng nhan dan quan, Hoi déng nhan dan phuong, [i]y ban Mt tran T quéc quan,
Uy ban Mat tran T6 qudc phuong, Van phong Quan 1y, dai biéu Hoi dong nhan dan
quan, dai biéu Hoi dong nhan dan phudng v.v...), co quan quan 1y cip trén hodc co
quan truyén thong dai chung (bao, dai) chuyén dén, can bo giai quyét don ngoai viéc
trinh 1anh dao don vi ban hanh van ban két qua giai quyét gui cho ngudi khiéu nai va
nhimg nguoi cd lién quan con phai trinh ldnh dao don vi ban hanh thong bao két qua
giai quyét guri cac co quan da chuyén don dén.

Picu 22. Cap nhit So nhan don, xir Iy don, giai quyét don va hdi 4m don

Can bo giai quyét don phai cap nhat két qua giai quyét don khiéu nai vao S6
theo ddi giai quyét don khiéu nai (theo mau Thanh tra quan da huéng dan).

Piéu 23. Nhirng van dé can luu y trong qu4 trinh xac minh, giai quyét khiéu nai

1. Can bo giai quyét don da giri gidy moi dén nguoi khiéu nai 02 1an lién tuc nhung
nguoi khiéu nai van khong dén (co 1ap bién ban vang mat) thi bao cao lanh dao don vi
tam ngung thyu 1y va luu ho so. Sau d6 néu nguoi khiéu nai c6 yéu cau thi can bo giai
quyét don hudng dan nguoi khiéu nai nop don méi.

2. Can bd giai quyét don d3 giri gidy moi dén ngudi bi khiéu nai va cc bén lién
quan 02 lan lién tuc nhung nhitng nguoi nay van khong dén (co 1ap bién ban ving
mit) thi bao cdo lanh dao don vi giai quyét khiéu nai trén co s hd so hién co.

3. Can b giai quyét don ¢ van ban yéu cau ngudi khiéu nai c6 nghia vu cung
cap thong tin tai liéu va nhitng bang chtng vé ndi dung khiéu nai nhung nguoi khiéu
nai khong cung cip thi 1am vin ban don dbc bo sung. Sau 10 ngay ké tir ngdy phat
hanh vin ban don doc bo sung ma nguoi khiéu nai van khong cung cap thi can bo giai
quyét don bao cao lanh dao don vi ngung thu ly, dong thoi théng bao cho ngudi
khiéu nai biét.
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4. Can bd giai quyét don yéu cau co quan hitu quan c6 nghia vu cung cap tai
liéu, hd so dé giai quyét khiéu nai bang vin ban nhung co quan hitu quan khong cung
cap thi 1am vin ban don déc bo sung. Sau 10 ngay ké tir ngay phat hanh van ban don
dbc bd sung ma co quan hiru quan van khong cung cap thi co quan nay phai chiu
trach nhiém vé hau qua xay ra (néu c6) do hanh vi khong thuc hién ding nghia vu cta
minh.

5. Trudong hop vu vige khiéu nai phurc tap, 1anh dao don vi yéu cau to chire cudc
hop véi cac thanh phan lién quan dé giai quyét khiéu nai thi can bo giai quyét don co
trach nhiém moi hop trong thoi han 07 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan duoc y kién
chi dao. Cudc hop phai 1ap bién ban.

Trudng hop Thuong truc Uy ban nhin dan quan yéu cau to chirc cude hop voi
cac thanh phan lién quan dé giai quyét khiéu nai thi Chanh Van phong Hoi dong nhan
dan va Uy ban nhan dan quan c6 trach nhiém moi hop trong thoi han 07 ngay lam
viéc, ké tur ngay nhan duoc y kién chi dao va ¢ trach nhiém hoan thanh bién ban cudc
hop, thong bao két luan cudc hop.

Muc 3
GIAI QUYET PON TO CAO SAU KHI CO QUYET PINH THU LY

Dieu 24. Trach nhiém cuaa can b gidi quyét don

Can b giai quyét don dugc phan cong xdc minh vu viéc theo quyét dinh thu 1y
don thuc hién cac cong viéc sau:

- Lam vi€éc v&i nguoi to cao, yéu cau ho cung cap thém tai liéu, bang chiing (néu
cO) dé lam ro thém sy viéc.

- Lam vi¢c v&i nguoi bi to6 cdo v€ ndi dung ma nguoi to cdo néu ra, yéu cau
nguoi bi to cdo gidi trinh bang van ban kém theo cac bang chung dé tu bao vé. Cac
ndi dung lam vi¢c phai 1ap bién ban.

- Tién hanh thu thap, tham tra, xdc minh thém thong tin, tai li€u tr cdc nguon
khac dé€ lam rd nd1 dung su viéc (c6 1ap bién ban).

- Kiém tra cac tai liéu ho so, danh gia chung ctr. Phan tich, tong hop, so sanh,
danh gia thong tin, do1 chiéu vé1 quy dinh ctua van ban phap luat, chinh sach cua Nha
nuoc dé xac dinh tinh dung, sai cua ndi dung to cao.

- Sap x€p ho so:
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+ Can bo giai quyét don sip xép hd so theo th tu thoi gian, ghi s6 but luc va lap
ban ké chi tiét cac tai liéu cé trong ho so, cac tai lidu cung loai duoc sap xép theo
nhom va theo thir tu thoi gian (gdm 05 nhom: nhom 1: don t6 cdo va tai liéu dinh
kém do nguoi td cao cung cap; nhom 2: tai lidu do can bo giai quyét don thu thap tir
cac nguodn khac; nhom 3: cic bién ban xac minh - ddi thoai, dbi chat; nhom 4: cac thu
moi, phiéu bao, quyét dinh thu ly; nhom 5: bao cao két qua xac minh kém dy thao
van ban két luan xir 1y t6 céo).

- Lap bao cao tham tra, xac minh va kién nghi xr 1y t6 cdo trinh 1anh dao don vi
kém ho so to cao.

Piéu 25. Thoi han trinh bao cdo thim tra, xdc minh

1. Déi véi td céo thude tham quyén giai quyét cua Thu trudng phong, ban va
Chu tich Uy ban nhan dan 11 phuong thudc quan: thoi han trinh bao céo tham tra, xac
minh cho lanh dao don vi 1a khong qua 50 ngay 1am viéc, ké tir ngdy c6 quyét dinh
thu 1y (truong hop phuc tap thi khong qua 80 ngay lam viéc).

2. Péi v6i to cao thudc tham quyén gidi quyét cia Chu tich Uy ban nhan dan
quan do Thanh tra quan x4c minh, tham muu giai quyét thi thoi han dé Thanh tra quan
giri bao cdo xac minh kém ho so tai liéu c6 lién quan va du thao Két luan giai quyét to
c4o dén Van phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan quan 1a khong qua 50 ngay
lam viéc, ké tir ngay c6 quyét dinh thu 1y (truong hop phtc tap thi khong qua 70 ngay
lam viéc).

Piéu 26. Ban hanh vin ban két ludn xit 1y t6 cdo

1. Lanh dao don vi can cir két qua x4c minh dé ban hanh van ban két luan xtr 1y t6

cao.

Thoi han ban hanh vin ban két luan xtu 1y t6 céo 1a khong qua 10 ngay 1am viéc,
ké tir ngdy nhan bao cdo tham tra, x4c minh.

2. Bdi véi cac don td cao thude tham quyén giai quyét ciia Chu tich Uy ban nhan
dan quin: Vin phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhdn dan quan trinh Thuong truc
Uy ban nhan dan quan ky vin ban két luan té céo trong thoi han 13 10 ngay 1am viéc, ké
tir ngay nhan bao cdo tham tra, xc minh ctia Thanh tra quan (truong hop phtc tap thi
khong qua 20 ngay lam viéc).

Piéu 27. Hoi Am don thw td cdo sau khi gidi quyét

D01 v61 don t6 cao do cac co quan, to chire, ca nhan c¢6 tham quyén giam sat (Ho1
dong nhan dan quan, Ho1 dong nhan dan phuong, Uy ban Mét tran T6 qudc quan, Uy
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ban Mt tran T6 qudc phuong, Van phong Quan uy, dai biéu Hoi dong nhan dan quén,
dai biéu Hoi dong nhan dan phuong v.v...), co quan quan 1y cap trén hodc co quan
truyén thong dai chung (bdo, dai) chuyén dén thi can bo giai quyét don ngoai viéc
trinh 1dnh dao don vi ban hanh vin ban két qua giai quyét guri cho ngudi td cdo va
nhiing ngudi c6 lién quan con phai trinh 1anh dao don vi ban hanh thong bao két qua
giai quyét giri cac co quan da chuyén don dén.

Picu 28. Cap nhit So nhan don, xir Iy don, giai quyét don va hdi 4m don

Can bo giai quyét don phai cap nhat két qua giai quyét don td cao vao So theo
doi giai quyét don t6 cdo (theo miu Thanh tra quan da hudng dan).

Chuong IV
QUY PINH VE XU LY PON, GIAI QUYET TRANH CHAP VE QUYEN
SU DUNG PAT, QUYEN SU DUNG NHA THUQC SO HUU NHA NUOC

Muc 1
HOA GIAI TRANH CHAP QUYEN SU DUNG PAT, QUYEN SU DUNG NHA
THUQC SO HUU NHA NUOC TAI UY BAN NHAN DAN PHUONG

Picu 29. Picu kién thu ly hoa giai tranh chip

1. Ngudi tranh chip phai 1a ngudi c6 quyén, loi ich hop phép hodc c6 quyén loi,
nghia vu lién quan ddi véi nha hodc d¢at ma minh tranh chap.

2. Viéc tranh chip chua c6 quyét dinh giai quyét.

3. Pon tranh chip phai giri kém cac tai liéu, gidy to phéap 1y, ban v& (néu cd)...
lién quan dén phan dat tranh chap va phai do ngudi tranh chap ky tén.

4. Pon tranh chap phai thé hién ddy du cac noi dung sau:

- Ngay, thang, nam viét don; ho tén; gi01 tinh; dia chi noi cu tra cua ngudi tranh
chép dimg tén trong don; s6 CMND va ngay, thiang, nim, co quan cap.

- Ho va tén, dia chi ctia nguoi bi tranh chép.

- V1 tri, dién tich phﬁn nha, dit tranh chép (dia chi, td, phuong; s6 nha; sb thua
t& ban d6 theo tai liéu cii - tai liéu 299/TTg va tai liéu chinh quy).

- Nguén gbc nha, dit va qua trinh quan 1y st dung, dang ky ké khai, thuc hién
nghia vu thué (néu co), thoi gian st dung nha, dat ciia ngudi tranh chap ma ngudi
tranh chap ldy 1am co s¢ dé tranh chép.
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- Nguyén nhan phat sinh tranh chip, ndi dung tranh chip, qua trinh giai quyét
tranh chap trude day cua cac co quan (néu c).

- Hién trang phan nha, dat tranh chap va y kién, yéu cau ctuia nguoi viét don
tranh chap.

Piéu 30. Nhiém vu hoa giai

1. Cac bén tranh chap phai chu dong gip g& dé tu hoa giai, néu khong thoa
thuan dugc thi thong qua hoa giai ¢ co so dé giai quyét tranh chép.

2. Trudng hop cac bén khong hoa giai duge thi gii don dén Uy ban nhan dan
phuong noi cé dat tranh chap, noi c¢6 nha thudc so hitu Nha nude dé hoa giai.

3. Bo phén tiép cong dan thudc Uy ban nhan dan phudng thuc hién viée tiép
nhan, xtr Iy don tranh chap.

4. Uy ban nhan dan phudng noi c6 dét tranh chip, noi ¢ nha thudc s hitu Nha
nude c6 nhiém vu to chire hoa giai, huéng dan, gitp dd, thuyét phuc cac bén dat dugc
thoa thuan, tu nguyén giai quyét voi nhau nhiing tranh chap ma cac bén tranh chap
khong hoa giai dugc (ca trong trudng hop tranh chip thudc thim quyén giai quyét
ctiia Toa 4n nhan dan); khong ban hanh quyét dinh giai quyét tranh chap vé quyén st
dung dat, quyén sir dung nha thudc so hiru Nha nudc.

5. Khong duoc hoa giai cac tranh chip phat sinh do hanh vi vi pham cac quy tic
quan 1y Nha nudc vé nha, dit ma theo quy dinh ctia phap luat phai bi xir Iy hanh
chinh hoac hinh su.

Picu 31. Nguyén tic hoa giai

1. Khuyén khich cac bén tranh chap tu hoa giai hodc giai quyét tranh chap thong
qua Hoi dong hoa giai nham han ché khiéu nai phat sinh tir co sd.

2. Hoi dong hoa giai do Uy ban nhan dan phudng thanh 1ap, gdm c6:

- Chu tich hodc Phé Chu tich Uy ban nhan dan phuong 1a Chu tich Hoi dong;
- Pai dién Uy ban Mit trdn T6 quéc phudng;

- T6 trudng T6 dan phd;

- Pai dién cia mot s6 h dan sinh song 1au nam tai phudng biét rd vé ngudn goc
va qua trinh st dung do61 v&i nha hodc thira dat do;

- Can b dia chinh, can bo tu phap phuong.

3. Viéc hoa giai phai phu hop voéi dudng 16i, chinh sach ctua Pang, phap luat
cua Nha nudc, dao duc xa hdi va phong tuc, tap quan tdt dep cua nhan dan; ton
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trong su tu nguyén cua cac bén; khach quan, cong minh, co ly, c6 tinh; gitr bi mat
thong tin doi tu cia cac bén tranh chip; t6n trong quyén, loi ich hop phap cua
nguoi khac, khong xam pham lgi ich Nha nudc, 1gi ich cong cong; kip thoi chu
dong, kién tri nham ngan chdn vi pham phép luat, han ché nhiing hau qua x4u khéc
c6 thé xay ra.

Diéu 32. Trinh ty hoa gidi

1. Thu thap thong tin: trong qua trinh chuan bi hoa giai, can bo thy 1y ho so hoa
giai phai tiép xuc véi cac bén tranh chdp dé tim hiéu nguyén nhan phat sinh tranh
chép, thu thap gidy to, tai lidu c6 lién quan do cac bén cung cap.

2. Can b thy 1y hd so hoa giai phai xem xét ndi dung don va trong thoi han 10
ngay ké tir ngdy nhan dugc don tranh chap, phai thong bao cho cac bén tranh chap
biét; dong thoi x4c dinh ngay, gid moi cac bén tranh chip dén dé tién hanh hoa giai.
Gidy moi phai dugc co quan, to chirc hoa giai giri trude it nhat 03 ngay cho cac bén
tham gia budi hoa giai.

3. Viéc hoa giai chi dugc tién hanh khi cac bén tranh chap déu c6 mit va phai
1ap bién ban gdm c6 cac ndi dung:

- Thoi gian va dia diém tién hanh hoa giai;

- Thanh phéan tham du hoa giai;

- Toém tat ndi dung tranh chap, nguyén nhan phat sinh tranh chap;

- Y kién cua ngudi chi tri hoa giai nham hudng dan, giup d3, thuyét phuc cac bén
tranh chap tu nguyén, thoa thuan giai quyét cac mau thudn vé quyén loi ciia cac bén;

- Y kién ctia cac bén tranh chép;

- Chir ky ctia ngudi chu tri hoa giai, cac bén tranh chap, cac thanh vién tham gia
hoa giai va phai dong dau ctia Uy ban nhan dan phudng.

4. Trudong hop mot trong céc bén tranh chdp ving mit thi ngudi chu tri hoa giai
1ap bién ban vé su ving mit; dong thoi xac dinh thoi gian dé to chire lai viée hoa giai.
Bién ban phai ghi rd viéc vang mit c6 1y do hodc khong c6 1y do va phai co chir ky
cua cac thanh vién tham gia hoa giai.

Piéu 33. Thoi han hoa giai

Thoi han thuc hién cac cudc hoa gidi t6i da khong qua 30 ngay lam viéc, ké tur
ngay Uy ban nhan dan phudng nhan dugce don. Trudng hop can phai tién hanh do, V&,
trung cau giam dinh thi thoi gian thyc hién cac cong viéc nay khong dugc qua 20 ngay.
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Piéu 34. Cac cong viéc phai thue hién sau khi hoa giai

1. Khi két thiic viéc hoa giai, can bo thu 1y hd so hoa giai phai thuc hién cac
cong viéc nhu sau:

- Sao guri bién ban hoa giai cho cac bén tranh chap va Uy ban nhan dan quan;

- Luu trit hd so hoa giai dé phuc vu cho viéc tra ciru khi can thiét. Cac tai liéu
trong hd so phai dugc sip xép theo thir ty thoi gian, ghi sb bt luc va 1ap ban ké chi
tiét cac tai lidu c6 trong ho so;

- Huéng dan cac bén tranh chép thuc hién cac ndi1 dung da thoa thudn trong bién
ban hoa giai thanh; 1ap cac thu tuc can thiét theo quy dinh cta phap luat.

2. Néu hoa giai khong thanh hodc mot bén tranh chap vang mit ba lan nhung
khong c6 1y do chinh déng, viéc hoa giai khong thé thuc hién duoc, Uy ban nhan dan
phuong ra thong béo hoa giai khong thanh; dong thdi hudéng dan ngudi tranh chip
trye tiép ndp hd so tai co quan Nha nude c6 thim quyén, cu thé:

a) Tranh chap vé quyén sir dung dat ma duong su c6 gidy ching nhan quyén sir
dung dat hodc c6 mot trong cac loai gidy t& quy dinh tai cac khoan 1, 2 va 5 Diéu 50
Luat Dat dai nam 2003 va tranh chip vé tai san gin lién véi dat thi do Toa an nhan
dan giai quyét.

b) Pon tranh chip thudc thAm quyén giai quyét 1an dau cua Chu tich Uy ban
nhan dan quan gdom:

- Tranh chép dat dai gitta ho gia dinh, ca nhan, cong ddng dan cu véi nhau trong
truong hop cc bén tranh chip khong co gidy ching nhan quyén st dung dat hodc
khong c6 mot trong cac loai giéy to quy dinh tai cac khoan 1,2 va 5 Piéu 50 Luat DAt
dai nam 2003.

- Tranh chép quyén st dung nha thudc sé hitu Nha nuéc do Uy ban nhin dan
quan quan ly.

¢) Pon tranh chap thudc tham quyén giai quyét lan dau cia Chu tich Uy ban
nhan dan thanh phé gom:

- Tranh chip dat dai giira to chirc ton gido, co s& ton gido, ngudi Viét Nam dinh
cu & nude ngoai, to chirc nude ngoai, ca nhan nudc ngoai voi nhau hoic giita to chirc,
co sO ton gido, nguoi Viét Nam dinh cu & nudc ngoai, td chirc nudc ngoai, ca nhan
nudc ngodi v4i ho gia dinh, c4 nhan, cong ddng dan cu trong trudng hop cac bén
tranh chap khong cé gidy chimg nhan quyén st dung dat hodc khong co6 mot trong
cac loai giéy to quy dinh tai cac khoan 1,2 va 5 Piéu 50 Luat DAt dai nam 2003.



36 CONG BAO S628-15-3-2008

- Tranh chap quyén sir dung nha thudc s hitu Nha nude thude tham quyén quan
1y cia Uy ban nhan dan thanh phé.

3. Truong hop két qua hoa giai thanh khac véi hién trang vé ranh gi6i chu sir dung
dat thi Uy ban nhan dan phuong chuyén bién ban hoa giai dén Phong Tai nguyén va
Moi trudng ddi véi trudng hop tranh chip dat dai gitta ho gia dinh, c4 nhan, cong dong
dan cu v6i nhau (hodc giri dén S Tai nguyén va Mai trudng dbi véi nhiing truong hop
khac).

Phong Tai nguyén va Méi truong trinh Uy ban nhan dan quan quyét dinh viéc
thay d6i ranh gi6i thira dat va cdp méi gidy chimg nhan quyén sir dung dat.

Muc 2
QUY PINH VE XU LY PON TRANH CHAP PAT PAI, TRANH CHAP
QUYEN SU DUNG NHA THUQC SO HUU NHA NUOC

Picéu 35. Viéc tiép nhan, xir Iy don tranh chap dit dai

Vin phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan quan (Phong Tiép dan) 1a
dau mbi tiép nhan don tranh chap dit dai, quyén sir dung nha thudc sé hiru Nha nude
duoc giri dén Uy ban nhan dan quan; phan loai, xur 1y, theo ddi két qua giai quyét va
tong hop bao cdo Chu tich Uy ban nhan dan quan.

Piéu 36. Trinh tw, thi tuc xir Iy don

1. Truong hop tranh chap chua dugc hoa giai thi can bo tiép dan hudng dan
ngudi tranh chip ndp don tai Uy ban nhan dan phuong noi co dat tranh chip dé duoc
1ap thu tuc hoa giai.

2. Péi voi don do Buu dién chuyén phat, chua du diéu kién thu 1y thi trong thoi
han 10 ngay, can bo tiép cong dan moi nguoi tranh chap bo tic hd so va 1am bién
nhan, ghi sb theo ddi va dé xuat 1anh dao chuyén dén Phong Tai nguyén va Mai truong
(hodc Phong Quan 1y D6 thi) thu Iy. Viéc luan chuyén don va thong bao vé viée thu Iy
phai thyc hién trong thoi han 10 ngay lam viée, ké tir ngay nhan bo tic ho so day du.

3. Néu viéc tranh chap khong thudc tham quyén giai quyét cua Chu tich Uy ban
nhan dan quan thi can b tiép dan thudc Van phong Hoi dong nhan dan va Uy ban
nhan dan quan huéng dan ngudi tranh chap giri don dén co quan c6 tham quyén hodc
c¢6 van ban hudng dan ngudi tranh chip (néu nguoi tranh chip yéu cau). Thoi han c6
van ban hudng dan 1a 10 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan don.
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4. P6i voi don du diéu kién tiép nhan thy 1y thudc thim quyén giai quyét cua
Chu tich Uy ban nhan dan quén, d3 c6 bién ban hoic thong bao hoa giai khong thanh
ciia Uy ban nhan dan phuong, can bd tiép cong dan xem xét tiép nhan don va lam
bién nhan nhan don cung tai li¢u kém theo, ghi s6 theo ddi va dé xuét lanh dao
chuyén dén Phong Tai nguyén va Mai truong (hodc Phong Quan 1y d6 thi) dé thy 1y.
Viéc luan chuyén don dén Bo phan thu 1y va thong bao viéc thu 1y phai thyc hién
trong thoi han 10 ngay lam viéc, ké tir ngdy nhan don.

5. Ho so chuyén dén Phong Tai nguyén va Méi trudong (hoic Phong Quan Iy d6
thi) kiém tra, xem xét thu 1y giai quyét bao gom:

a) Phiéu chuyén co y kién chi dao cta Uy ban nhan dan quan vé viéc giao Phong
Tai nguyén va Moi trudng (hodc Phong Quan 1y d6 thi) kiém tra, xem xét thy 1y;

b) Bon tranh chap kém céc tai liéu khac co6 lién quan dén vu viéc c6 can ctr lam
co sO giai quyet vu vi¢c do nguoi tranh chap cung cap;

c) Bién ban hoic thong bao hoa giai khong thanh cua Uy ban nhan dan phuong
noi c6 dat tranh chap;

d) Gidy uy quyén ctia Chu tich Uy ban nhan dan quin cho Phong Tai nguyén va
Moi trudong (hodc Phong Quan 1y db thi) chu tri viéc ddi thoai truc tiép (néu co).

Muc 3
GIAI QUYET TRANH CHAP PAT PAIL TRANH CHAP QUYEN SU DUNG
NHA THUQC SO HUU NHA NUOC THUQC THAM QUYEN GIAI QUYET
LAN PAU CUA CHU TICH UY BAN NHAN DAN QUAN

Piéu 37. Xac minh, 1ip bio cio dé xuit giai quyét tranh chip

1. Can b thy 1y ho so tranh chip thudc Phong Tai nguyén va Méi truong (hodc
Phong Quan 1y d6 thi) ¢ trach nhiém nghién ctru 1ap ké hoach tién hanh xac minh, to
chtrc d6i thoai truc tiép, bao cao ndi dung su viéc va kién nghi bién phap giai quyét.

2. Ho so giai quyét tranh chap gom co:

- Pon tranh chép;

- Bao cao dé xuat giai quyét tranh chap ctia Phong Tai nguyén va Mai truong
(hoac Phong Quan ly d6 thi) tham muu, do can bo thu 1y lap va trinh ky. No1 dung
bao cdo d& xuat phai néu rd: ngudn gbc nha, dat; hién trang st dung; nguyén nhan
phat sinh tranh chap; can cir phéap luat dé giai quyét viéc tranh chap (vién dan nguyén
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van diéu luat), nhan xét va dé xuat cia co quan tham muu; du thao quyét dinh giai
quyét tranh chdp v6i nhimg nodi dung gém: cin cr phap 1y, dién bién vu viéc tranh
chép, két qué xac minh, nhan dinh ctia don vi tham muu;

- Cac van ban co6 lién quan cia co quan hanh chinh nha nuéc, cac co quan khac
trong qua trinh giai quyét tranh chap (néu co);

- Bién ban lam viéc, bién ban doi1 thoai truc ti€ép voi ngudi tranh chap, nguoi bi
tranh chap, ngudi cé quyén, loi ich lién quan;

- Bién ban x4c minh hién trang dat;

- Ban trich luc ban do giai thira phan dat dang tranh chap (phai c6 day du thong
tin vé sb thura, to ban do, kich thudc, hinh thé, dién tich, vi tri cua khu dat) hodc ban
v& ¢ dong dau cua co quan c6 thim quyén c6 ghi chu thé hién rd ranh gidi, vi tri to -
thira ban dd theo tai liéu ci - tai lidu 299/TTg - tai licu BCCQ va dién tich, hién trang
sir dung d6i voi phan dat dang tranh chap; ban vé& hién trang nha.

- Cac tai liéu khac c6 lién quan dén vu viéc ¢ cin ctr 1am co s& giai quyét vu
viéc.

3. Hd so giai quyét tranh chip phai duoc sip xép theo thir tu thoi gian, ghi sb
but luc va 1ap ban ké chi tiét cac tai lidu co trong ho so. Céc tai liéu cung loai dugc
sap xép theo nhom va theo thir ty thoi gian.

4. Viéc xac minh, lap bao céo dé xuat, kém dy thao quyét dinh giai quyét tranh
chap chuyén dén Van phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan quan duoc thuc
hién trong thoi han 25 ngay lam viéc, ké tir ngay thu 1y. Truong hop can phai tién
hanh do, v&, trung cau gidm dinh thi thoi gian thuc hién cac cong viéc nay khong
dugc qua 20 ngay lam viéc.

5. Trong thoi han 25 ngay thu 1y, giai quyét hd so, néu phét sinh cac van dé
nhu tinh tiét phtic tap can thém thoi gian xac minh, chd phuc dap xac minh cia cac
co quan lién quan hodc céng dan, co quan, to chirc cung cap ho so, tai liéu, gidy to
hop 1é chimg minh tré han so v&i thoi gian yéu cau hodc thoi gian do v& kéo dai...
can bo thu 1y phai 1ap bién ban ghi nhan 1y do viéc tré han va c6 bao céo bang vin
ban trinh ldnh dao phong, ban dé xuat gia han thém thoi gian giai quyét. Truong
hop trong thoi gian xac minh thu thap hd so, phong, ban di c6 vin ban dé nghi Uy
ban nhan dan phudng noi c¢6 nha, dat tranh chap xac minh mot s6 ndi dung lién
quan dén nha, dat tranh chap nhung Uy ban nhin dan phuong chua c6 phic dap du
qua han hodc phong, ban dd c6 vin ban 1an 2 yéu cau khan truong xac minh tuy
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nhién Uy ban nhan dan phuong van chua c6 phac dap... lam anh hudng dén thoi han
giai quyét tranh chép thi nhiing truong hop nay, Phong Tai nguyén va Mbi truong
hodc Phong Quan 1y d6 thi s& c6 van ban bao cio Thuong truc Uy ban nhan dan
quén vé viéc cham tré ciia Uy ban nhan dan phuong dé Thuong truc Uy ban nhan
dan quan co ¥ kién chi dao va Uy ban nhan dan phuong s& chiu trach nhiém vé viéc
cham tré nay.

Piéu 38. Trinh ty, thi tuc va thoi han ban hanh quyét dinh giai quyét tranh
chap

1. Trudng hop tinh tiét néu trong bao cao dé xuit va du thao quyét dinh da o
rang, c6 day du ching ctr phap 1y kém theo, 4p dung giai quyét dung phap luat, thi
Vin phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan quan trinh Thuong tryc Uy ban
nhan dan quan ky ban hanh quyét dinh giai quyét tranh chép trong thoi han 05 ngay,
ké tir ngdy nhan dugc bao cédo kém theo dy thao quyét dinh.

2. Trudng hop vu viée phie tap, Van phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan
dan quan béo cdo xin ¥ kién Thudng truc Uy ban nhan dan quén t6 chirc cudc hop cac
phong, ban chuyén méon dé tu van giai quyét. Néu dugc su dong ¥ ciia Thuong truc
Uy ban nhén dan quén thi Van phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan quan
phai bd tri cudc hop trong thoi han 10 ngdy ké tir ngdy nhan duoc y kién chi dao cta
Thuong truc Uy ban nhan dan quan va chiu trach nhiém lap bién ban cudc hop, thong
béo két luan cudc hop dén cic co quan lién quan trong thoi han 05 ngay, ké tir ngay
c6 cudc hop.

3. Dbi v6i vu viée can phai xac minh b sung thi thoi han xac minh do Thudng
tryc Uy ban nhan dan quan quyét dinh nhung khong qua 15 ngay, ké tir ngay yéu cau
x4c minh b sung.

Chuong V
CONG TAC BAO CAO TONG HOP PINH KY VE CONG TAC TIEP DAN,
XU LY PON VA GIAI QUYET KHIEU NAI, TO CAO, TRANH CHAP

Picu 39. Viéc két so theo ddi cong tic tiép dan, xir Iy don, giai quyét don va
hdi Am don

1. Lanh dao cac don vi két cac so theo ddi cong tac tiép dan, xu ly don, giai
quyét don va hdi 4m don theo quy I, 06 thang ddu nam, 09 thang dau nim va ca nam.

2. Thé thurc két sd:
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Cén bd quan 1y s6 cua don vi thuc hién két s6 quy I, 06 thang dau ndm, 09 thang
dau nam va nam. Tai phan két s6 c6 ghi ngay thang nam két so, sd liéu cua ky, chit ky -
ho tén - chirc vu cua can bd két so, chir ky - ho tén - chirc vu cua lanh dao don vi, dau
dong cia don vi (néu co).

3. Ngay két so:

BAO CAO NGAY KET SO KY BAO CAO (BC)

Quy I 20/02 ctia nim bao | S6 liéu bao cao duoc tinh tr ngay 01/11 nam
cao trude dén ngay 20/02 cua nam bao cao

06 thang 20/5 coa nam bdao | S6 lidu bao cao duoc tinh tir ngdy 01/11 nam
cao trude dén ngay 20/5 cia nam bao céo

09 thang 20/8 cia nim bao | SH lidu bao cao duoc tinh tir ngay 01/11cua
cao nam trude dén ngay 20/8 cua nam bao cédo

Nam 31/10 cua niam bao | S lidu béo cao duogc tinh tir ngay 01/11 nam
cao trude dén ngay 31/10 cua nam bdo cao

Piéu 40. Ché dj bio cao dinh ky

1. Trén co s s6 liéu két so theo ddi cong tac tiép dan, xur Iy don, giai quyét don
va hoi am don, cac don vi 1ap béo céo dinh ky quy I, 06 thang dau nim, 09 thang dau
nim va nam giri vé Thanh tra quan va Vin phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan
dan quan (bdo cdo dinh ky theo mau dinh kém ban Quy dinh nay).

2. Cac don vi khi 1ap bo cdo can luu ¥

- S6 liéu cua cac bao cao dinh ky trong ndm phai théng nhat, phu hop voi nhau
(vi du: sb liéu tiép dan cua lanh dao ctia bao cdo 06 thang dau nim phai 16n hon s6
liéu tiép dan cua lanh dao cua bao cdo quy I, sb liéu ton dau ky cua béo céo quy I
phai théng nhat tring khdp véi sd liéu tdn dau ky ctia bao cdo 06 thang dau nam).

- S6 liéu cua cac phan ndi dung trong bao cio phai thong nhat phi hop véi nhau
(vi du: tong sb luot tiép dan trong ky phai bang tong s6 luot tiép dan ciia can bo trong
ky cong vé6i sb luot tiép dan cia lanh dao trong ky).

- Pién déy du va chinh xdc ndi dung céc phﬁn muc ndi dung va muc s6 liéu
trong bao cdo.

3. Thoi han giri béo cdo cho Thanh tra quan va Van phong Hoi dong nhan dan
va Uy ban nhan dan quén (tinh theo ngay Thanh tra va Van phong Hoi dong nhan dan

va Uy ban nhan dan quan nhéan bao céo):
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BAO CAO NGAY NHAN BAO CAO (truée ngay)
quy I 25/02
06 thang dau nam 25/05
09 thang 25/08
Nim 10/11

4. Tong hop bao céo: Thanh tra quan phdi hop Vin phong Hoi dong nhan dan va
Uy ban nhan din quén tong hop xdy dung bao cao trinh Thudng truc Uy ban nhan

dan quan.

Chuong VI
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 41. Trach nhiém thu ly, gidi quyét khiéu nai, to cdo, tranh chap

1. Can b0 thy 1y chiu trach nhiém vé cac tai liéu, ching ctr da xac minh, thu thap

va cac tinh tiét néu trong bao cao két luadn.

2. Thu trudng co quan tham muu giai quyét khiéu nai, t§ cdo, tranh chip chiu

trach nhiém vé ndi dung dé xuat giai quyét vu viéc.
Picu 42. Khen thwéng va xir 1y vi pham

Viéc khen thudéng va xur 1y vi pham duogc thuc hién theo quy dinh tai Chuong
VII Luét Khiéu nai, t6 cdo, Luét stra d6i, bd sung mot s6 diéu cua Luat Khiéu nai, to
cao nam 2004 va nam 2005.

Piéu 43. To6 chirc thuwe hién va quén 1y Nha nuwéc vé cong tac tiép dan, giai
quyét khiéu nai, to cdo, tranh chap

1. Thi trudng cac ban, nganh va Chu tich Uy ban nhan dan 11 phudng thudc
quan chiu trach nhiém phé bién va to chuc trién khai Quy dinh nay.

2. Trong qué trinh t6 chitc thyc hién, Van phong Hoi dong nhan dan va Uy ban
nhan dan quan phdi hop Thanh tra quan, Phong Tai nguyén va Mai truong, Phong
Quan ly d6 thi va cac don vi ¢o lién quan c6 trach nhi€ém thudong xuyén ra soat ban
Quy dinh nay dé kip thoi xem xét, kién nghi sira d6i, bo sung, thay thé, hay bo cac
nd1 dung tai ban Quy dinh nay sao cho phu hop véi cadc quy dinh ctuia phap luat co

lién quan.
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3. Giao Chanh Vin phong Hoi ddng nhan dan va Uy ban nhan dan quan chu tri,
phéi hop Chanh Thanh tra quén chiu trach nhiém huéng dan thuc hién ban Quy dinh
nay, trudng hop co phat sinh vudng mic thi kip thoi tong hop bao céo, dé xuit
Thudng truc Uy ban nhan dan quan xem xét, quyét dinh./.

™. UY BAN NHAN DAN
CHU TICH

Huynh Van Hanh
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(TEN CO QUAN) CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tu do - Hanh phic

Sé: .../BC-...

....... ngay... thang... nam ...

BAO CAO
Vé cong tac tiép dan, xir Iy don, giai quyét khiéu nai, té cio
... nam 200...

I. KET QUA CONG TAC TIEP DAN, XU LY PON VA GIAI QUYET
KHIEU NAI, TO CAO:

1. Cong tac tiép dan:

Téng s6 luot cong tac da tiép: ......... 1 luot.

Trong do:

-Can b tiép dan tiép: ...... (Ta) luot, 1anh dao tiép: ...... (10) luot;

-Ponlé: ...... (19 1yot, tap thé: ...... (D [yot;

- Khiéu nai: ...... (Ie) luot, t céo: ...... (1e) luot, nd1 dung khéac: ...... (Th) luot.

(11)
don.

2. Cong tac xir Iy va gidi quyét don khiéu nai:

2.1. Xir Iy don khiéu nai:

SO vu viéc khiéu nai chua gidi quyét xong cua ky truoc chuyén sang ky nay:

...... (2a) vu. SO vu viéc khiéu nai tié}) nhdn trong ky: ...... (2b) vu. Téng s6 vu viéc
khiéu nai 1a: ...... ) vu.

Trong do:

- S6 vu viéc khiéu nai thuée tham quyén giai quyét cia don vi: ...... 3) vu, gom:
...... (32) vu lién quan tu phap ...... (3b) vu lién quan hanh chinh (..... [(39) vu vé nha,
...... (3d) vu ve dat, ...... (3¢) vu vé xay dung, ...... (32) vu vé viée khac).

- S6 vu viée khiéu nai khéng thudc tham quyén giai quyét ctia don vi: ...... @

vu.

2.2. Két qua giai quyét don khiéu nai thudc thim quyén cia don vi:
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2.2.1. S6 vu khiéu nai da giai quyét: ...... (S)Vu, gom: ...... (Sa)vu lién quan tu
phap, ...... (Sb)vu lién quan hanh chinh (...... (SC)Vu vé nha, ...... (Sd)vu vé dat, ......
(Se)vu vé xay dung, ...... (Sg)vu vé viéc khac).

- Hinh thirc giai quyét: s6 vu da ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai: ......
(5h)

vu; s6 vu duoc giai quyét thong qua giai thich, tir d6 nguoi khiéu nai hiéu, déng ¥

hudng giai quyét cua don vi va rit don khiéu nai: ...... (Si)vu.

- Thoi han giai quyét:

+ S6 vu giai quyét dung thoi han: ... (Sk)vu;

+ S4 vu giai quyét qua thoi han quy dinh: ...... (Sl)vu (gom: ...... vu lién quan tu
phap ...... vu lién quan hanh chinh (...... vu vé nha, ...... vu vé dat, ...... vu vé xay
dung, ...... (2)Vu vé viéc khac)).

- Noi dung giai quyét:

+ ... (Sm)vu khiéu nai ding hoan toan, ...... (Sn)vu khiéu nai c6 ding va c6 sai,
...... (So)vu khiéu nai sai hoan toan;

- Két qua giai quyét: thu hdi cho ngan sach nha nudc ...... triéu dong, ...... tai
san (ghi ro tai san gi), ...... m” dat, nha (danh gia vé mat kinh té, mat x hoi, mat xu
1y sai pham).

- Viéc thue hién quyét dinh giai quyét khiéu nai caa don vi:

+Sb quyét dinh da duoc thuc hién (két thac khiéu nai): ...... (Sp)quyét dinh;

+ S quyét dinh con bi khiéu nai tiép 1én cap trén: ...... (Sq)quyét dinh, gém:
...... vu lién quan tu phdp, ...... vu lién quan hanh chinh (......vu vénha, ...... vu vé
dat, ...... vu vé xay dung, ...... vu vé viée khac).

2.2.2. S6 vu khiéu nai dang giai quyét: ...... (6)V1_1, gom: ...... (6a)vu lién quan tu
phap ...... (6b)vu lién quan hanh chinh (...... (6C)Vu vé nha, ...... (6d)vu vé dat, ......
(6e)vu vé xay dung, ...... (6g)vu vé viéc khac).

Trong do:

- S6 vu con trong thoi han: ...... (6h)vu;

- Sb vu da qua thot han quy dinh: ...... (61)VU, gém: ...... vu lién quan tu phap,
...... vu lién quan hanh chinh (......vu vé nha, ...... vu vé dat, ......vu vé xay dung,

...... vu vé viée khac).
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2.3. Hdi am don khiéu nai do dai biéu Qudc hoi, Hoi dong nhan dan, Uy ban
Mit tran T qubc cac cap, bao, dai, Uy ban nhan dan quin chuyén dén:

(7 (7a)

S6 vu viéce khi€u nai phai hoi am: ...... vu. Ba ho1 am: ...... vu; chua hoi

(7b)Vu.

3. Cong tac xir Iy va giai quyét don t6 cao:
3.1. Xir Iy don t6 cdo:

SO vu viéc t0 cdo chua giai quyét xong cua ky truoc chuyén sang ky nay: ......

(8a) (8a)

vu. SO vu viée t0 cdo tiép nhdan trong ky: ...... vu. Tong s6 vu vige to cdo la:

...... ®) V.

Trong dé

e A LA ~ R P A, o . 9
- SO vu viéce t0 cao thuoc tham quyén giai quyét cua don vi: ...... ( )Vu.

Trong do: ...... (9a)Vl_l td céo can bd tham 6 tai san, ...... (9b)V1_l td céo can bd

nhdn hoi o, ...... (9C)Vl_l td cédo can bo loi dung chirc vu, quyén han trong khi thi hanh

cong vu dé vuloi, ...... (9d)vu td cdo can bd lam quyén trong khi thi hanh cong vu dé

. 9¢ A , A Ae 74 As _ers 7 Ae 74 .3 . 9 £
vu loi, ...... ( )Vu t0 cao can bod dwa hoi 1o, moi gioi hoi 1o vi vu loi, ...... ©2) vu to

cdo can by khong thuc hién dung nhiém vu, cong vu,...... Oh) vu td cdo can bd loi
dung chuc vy, quyén han bao che cho hanh vi vi pham phdp ludt, ...... O vu t6 céo
hanh vi vi pham kinh t&, tai chinh, ...... Oy t8 céo noi dung khac.

) A LA g ] ] z PRy A, . 10
- SO vu viéce t0 cao khong thudc tham quyén giai quyét cua don vi: ...... ( )Vu.

3.2. Két qua giai quyét don té cio thudc thim quyén cia don vi:

3.2.1. S6 vu t6 cao da giai quyét: ...... Ul)vu.

; 11 L , A Ans o 11 A s , ~
Trong do: ...... ( a)Vl_l td cao can bo tham o tai san, ...... ( b)vu td cao can bo
nhén héi 1o, ...... 1Oy 5 cdo can bo loi dung chire vu, quyén han trong khi thi

hanh cong vu dé vuloi, ...... a ld)vu td céo can bo lam quyén trong khi thi hanh cong

2 . 1le A , ~ Ao 1A Ae ere 7 A 1A .
vu dé vu loi, ...... ( )Vu t0 cdo can bd dwa hoi 1o, moi gioi hoi lp vi vu loi, ......

(118 4 t8 cao can bd khéng thuc hién ding nhiém vu, cong vu,...... (1h) vy 6 cao

can bo loi dung chirc vu, quyén han bao che cho hanh vi vi pham phdp ludt, ...... (11)

vu t& cao hanh vi vi pham kinh t&, tai chinh, ...... 1By 16 cao noi dung khac.

- Hinh thirc giai quyét: s6 vu da ban hanh Két luan giai quyét t6 cao: ......
ml)vu; s6 vu dugc giai quyét thong qua giai thich, tir d6 nguoi to cao hiéu, dong ¥

, [P A 9 . \ 4 A J4 11
hudng gidi quyét cia don vi va rat don to céo: ...... ( m)vu.
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- Thoi han giai quyét: S6 vu giai quyét ding thoi han: ...... (Hn)vu; sO vu giai

(110)Vu

(I'lp)

quyét qua thoi han quy dinh: ......

(11q)

- Noi dung giai quyét: ...... vu t6 cdo dung hoan toan, ...... vu to céo

4 4 \ r . 1 lr /( r . \ \
c6 ding va co sai, ...... ( )Vu t0 cao sai hoan toan.

- Két qua giai quyét: thu hdi cho ngan sach nha nudc ...... triéu dong, ...... tai
san (ghi ro tai san gi), ...... m” dét, nha; thu hoi tra lai cho cong dan ...... triéu dong,
...... tai san (ghi 1o tai san gi), ...... m* dat, nha (danh gia cu thé vé két qua sau khi

giai quyét don).
3.2.2. Sb vu t6 cao dang giai quyét: ...... vy, gom: ...... aza)vu t6 cdo can bo

A gxc o 12 A s , ~ n Ao 7a 12 A s , A .
tham o tai san, ...... ( b)vu td cao can bd nhan hoi lo, ...... ( C)Vu td cao can bd loi

dung chirc vu, quyén han trong khi thi hanh céng vu dé vu loi, ...... (lzd)vu t cdo can

b6 lam quyén trong khi thi hanh cong vu dé vu loi, ...... (12004 t6 cao can bo duwa hdi

n Ar are 1 Ae 7A A . 12 A s , A a . A , . A
16, moi gidi hoi Io vi vu loi, ...... (12¢) vu to cdo can bd khong thuc hién dung nhiém

] 12h A s , ~ . , X
vu, cong vu,...... (12h) vu t0 cdo can bd lgi dung chirc vu, quyén han bao che cho

hanh vi vi pham phap ludt, ...... (12) vu t6 cdo hanh vi vi pham kinh té, tai chinh,

12k A e ,
...... ( )Vu t0 cdo nd1 dung khac.

Trong do:

(IZI)VU'

5

- SO vu con trong thoi han: ......

-Sévu da qua thoi han quy dinh: ...... (lzm)vu.

3.3. Hoi am don t6 cio do dai biéu Quoc hdi, Hoi dong nhan dan, Uy ban
Miit tran T6 quoc cac cip, bao, dai, Uy ban nhan din quéin chuyén dén:

(13) (13a)

SO vu viéc t0 cdo phai hoi am: ...... vu. Pa hoi am: ...... vu; chua hoi

(13b),

II. NHAN XET, PANH GIA, KIEN NGHI:
1. Nhirng viéc da lam dwoc:
- Vé cong tac tuyén truyén vin ban phap lut c6 lién quan khiéu nai, t6 céo;

- V& cong tac tiép dan, xtr Iy don, giai quyét don khiéu nai, t6 cdo (trong d6 co
danh gia nhitng ndi dung khiéu nai chu yéu, nhitng ndi dung - tinh chét - ddi tuong
can bo bi t cdo chu yéu);

- V€ cong tac di€u hanh quan ly vé khi€u nai, td céo;

- V& ndi dung khac (néu o).
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2. Nhitng viéc con kho khan, ton tai:
3. Phuong hudng, giai phap khic phuc, kién nghi:

(trong d6 c6 néu nhitng bién phap nhim khic phuc cac t6n tai, han ché, nhiing
hanh vi vi pham phép luét bi té céo)

Noi nhin: THU TRUONG DON VI
- Nhu trén (ky tén va dong dau)

-Luu
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HUONG DAN

I. GIAI THiCH:
- “Khiéu nai vé tu phap”: duoc hiéu 1a khiéu nai lién quan coéng chimg, ching
thuc, ho tich.

- Muc “Xtr 1y don khi€u nai, t6 céo™:

Pdi voi cac phong, ban truc thudc quan: don khiéu nai thudc tham quyén bao
gdém don khiéu nai thudc tham quyén giai quyét ciia Uy ban nhan dan quin giao cho
phong, ban thy 1y, xac minh, dé xuat.

- Muc “Két qua giai quyéet don khi€u nai, to cdo thudc tham quyén cua don vi”:

DPoi voi phong, ban truc thudc quan: don khiéu nai thudc thaim quyén da giai
quyét bao gébm don khiéu nai di dugc Uy ban nhan dan quan ban hanh quyét dinh
giai quyét khiéu nai hodc ngudi khiéu nai rat don khiéu nai. Pon khiéu nai thudc
thAm quyén dang giai quyét bao gdm don khiéu nai dang trong qua trinh xac minh, ké
ca dd co bao cao két qua xac minh cta phong, ban nhung chua co quyét dinh giai
quyét khiéu nai cua Uy ban nhan dan quan.

- Thanh tra quan khi tong hop sb liéu bao cdo cia cip quin phai phan tich, bd

sung thém ¢ muc xur 1y, gidi quyet don khi€u nai cac ndi dung sau:

+ Trong s6 vu viéc khiéu nai thudc thaim quyén ¢4 bao nhiéu vu viéc khiéu nai
1an mot (khiéu nai quyét dinh hanh chinh ctia cap quén, hanh vi hanh chinh ctia cap
quan), bao nhiéu vu viéc khiéu nai 1an hai (khiéu nai quyét dinh giai quyét khiéu nai
ctia Uy ban nhan dan phuong).

+ Trong sb6 vu viée khiéu nai da giai quyét ¢6 bao nhiéu vy viée khiéu nai 1an
mot, bao nhiéu vu viéc khiéu nai lan hai. Noi dung giai quyét khiéu nai lan hai c6 bao
nhiéu vu két luan quyét dinh giai quyét khiéu nai cia Uy ban nhan dan phuong 1a
dung hoan toan, bao nhiéu vu két luan quyét dinh giai quyét khiéu nai cua Uy ban
nhan dan phuong 1a dung mot phan, bao nhiéu vu két luan quyét dinh giai quyét
khiéu nai ciia Uy ban nhan dan phuong 1 sai hoan toan.

II. CAC YEU CAU VE SO LIEU:

1. Khiéu nai:

(1)=(1a) + (1b) = (1c) + (1d) = (1le) + (1g) + (1h)

(11) < (1)
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(2)=(2a)+(2b)=03)+(4)

(3)=(3a) + (3b)

(3b) =(3¢c) +(3d) + 3e) + 3g)

(3)=(05)*(6)

(5) = (5a) + (5b) = (5h) + (51) = (5k) + (51) = (5m) + (5n) + (50)

(5b) = (5¢) + (5d) + (5¢e) + (5g)

(5) 2 (5p) +(5q)

(6) = (6a) + (6b) = (6h) + (61)

(6b) = (6¢) + (6d) + (6e) + (6g)

(7) = (7a) + (7b)

(70) = (7c) + (7d) + (7e) + (7g)

2. To cdo:

(8) =(8a) + (8b) = (9) + (10)

(9) =(9a) + (9b) + (9¢) + (9d) + (9¢) + (9g) + (9h) + (91) +(9k)

9)=(11)+(12)

(11)=(11a) + (11b) + (11c) + (11d) + (11e) + (11g) + (11h) + (111) +(11k)
=(11D)+(I11lm)=(1In)+ (110)=(11p) + (11q) + (11r)

(12) =(12a) + (12b) + (12¢) + (12d) + (12e) + (12g) + (12h) + (121) +(12k)
=(121) + (12m)

(13)=(13a) + (13c)

L. RUT GON BAO CAO:

Khi 1ap bao cdo, don vi c6 thé viét dudi dang rat gon d6i v6i nhing sb lidu
khong c6 trong ky, nhung phai dam bao su hop 1y, dé hiéu, 13 rang.

Sau day 1a nhitng vi du vé hinh thirc bao cdo rat gon ddi voi nhimg sb lidu
khong phat sinh trong ky bao céo:

1. Tiép dan:

- Truong hop khéng ¢ cong dan dén khiéu nai, t6 cao ciing nhu phan anh kién
nghi truc tiép tai don vi thi trinh bay rat gon nhu sau:

Tong s6 lwot cong dan da tiép: 00 luot
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- Truong hop chi c6 cong dan dén khiéu nai don 1é truc tiép tal don vi, vi du la
04 luot, do can bo tiép dan thuong truc tiép (lanh dao khong tiép), khong c6 t6 céo
hay phan anh kién nghj thi trinh bay rat gon nhu sau:

Tong s6 lwot cong dan da tiép: 04 lwot khiéu nai don 1é (cdn bé tiép dan tiép).
2. Khiéu nai:
2.1. Xir 1y don khiéu nai:

- Trudng hop chi ¢ don tiép nhan trong ky, vi du 1a 02 don khiéu nai, khong co
don ton ky trudce chuyén sang, 02 don nay thudc tham quyén giai quyét cia don vi,
lién quan hanh chinh (01 vu vé nha, 01 vu vé dat) thi trinh bay rat gon la:

Téng s6 vu viéc khiéu nai la: 02 vu (tiép nhdn trong kp), thudc tham quyén gidi

quyét ciia don vi, lién quan linh viec hanh chinh (01 vu vé nha, 01 vu vé dat).

- Trudng hop khong c¢6 don khiéu nai (khong c6 don ton va khéng co don tiép
nhan trong ky) thi trinh bay rut gon la:

Khéng c6 don khiéu nai phat sinh trong ky.
2.2. Két qua giai quyét don khiéu nai thuéc tham quyén:

- Truong hop khong c6 don khiéu nai thudc tham quyén ciia don vi thi trinh bay
rut gon la:

Khéng cé don khiéu nai thudc tham quyén gidi quyét ciia don vi.

- Truong hop don vi c6 02 don khiéu nai vé hanh chinh (01 vu vé nha, 01 vu vé
dat) thudc thAm quyén giai quyét ctia don vi.

Trong do:

+ D3 giai quyét 01 vu vé nha. Trong d6, hinh thtrc giai quyét: ban hanh quyét
dinh giai quyét khiéu nai; noi dung giai quyét: khiéu nai ctia céng dan dung, don vi
diéu chinh lai hanh vi hanh chinh, kiém diém rtt kinh nghiém cn bo c6 hanh vi hanh
chinh; viéc giai quyét dung han quy dinh; quyét dinh giai quyét da duoc thuc hién
xong, két thuc khiéu nai;

+ Con dang giai quyét 01 vu vé dét, trong thoi han quy dinh.

Trong truong hop trén trinh bay riat gon la:

Tong sé vu viéc khiéu nai thuéc tham quyén gidi quyét ciia don vi la 02 vu, lién
quan hanh chinh (01 vu vé nha, 01 vu vé dat).
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- Pon vi gidi quyét 01 vu, lién quan hanh chinh (vé nha):
+ Hinh thirc gidi quyét: ban hanh quyét dinh gidi quyét khiéu nai.
+ Thoi han gidi quyét: giai quyét ding thoi han.

+ NGi dung gidi quyét: ndi dung khiéu nai diing hoan toan. Pon vi da diéu chinh
hanh vi hanh chinh bi khiéu ngi.

+ Két qua gidi quyét: di kiém diém rit kinh nghiém cdan bo phwong thuc hién
hanh vi hanh chinh chwa dung quy dinh phap ludt.

+ Viéc thuc hién quyét dinh giai quyét khiéu ciia don vi: da duoc thuc hién (két

thiic khiéu nai).

- Pon vi dang gidi quyét 01 vu con lai, lién quan hanh chinh (vé ddt), con trong
thoi han quy dinh.

2.3. Hdi am don khiéu nai do dai biéu Qubc hoi, Hoi dong nhan dan, Uy ban
Mt tran T quéc cac cép, bao, dai, Uy ban nhan dan quan chuyén dén:

Trudng hop khong c6 don khiéu nai phai hdi 4m thi trinh bay rat gon 1a:
Khéng phat sinh don khiéu nai phdi hoi am.
3. T6 céo:

V& t céo, cach trinh bay rat gon tuong tu khiéu nai.



