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THANH PHO
UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHi MINH Péc 1ap - Tu do - Hanh phiic
S6: 72/2008/QP-UBND TP. Ho Chi Minh, ngay 10 thang 10 niam 2008
QUYET PINH

Ban hanh Ké hoach ing dung cong ngh¢ thong tin
trong hoat dong ciia co’ quan nha nwée thanh phd H6 Chi Minh
giai doan 2008 - 2010

UY BAN NHAN DAN THANH PHO HO CHI MINH

Can ctr Luat T6 chirc Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan ngay 26 thang 11
nam 2003;

Can cu Luat Cong ngh¢ thong tin ngay 29 thang 6 nam 2006;

Can ctr Nghi dinh s6 71/2007/ND-CP ngay 03 thang 5 ndm 2007 ctia Chinh phu
quy dinh chi tiét va hudng dan thuc hién mot sd diéu cua Luét Cong ngh¢ thong tin
vé cong nghiép cong nghé thong tin;

Can ctir Nghi dinh sé 64/2007/ND-CP ngay 10 thang 4 ndm 2007 ctia Chinh phu
ung dung cong nghé thong tin trong hoat dong cua co quan nha nudc;

Can ct Quyét dinh sb 43/2008/QD-TTg ngay 24 thang 3 nam 2008 cta Thu
tuéng Chinh phu phé duyét Ké hoach tng dung cong nghé thong tin trong hoat dong
cua co quan nha nudc nam 2008;

Can ctr Quyét dinh s6 145/2007/QD-UBND ngay 28 thang 12 nim 2007 cta Uy
ban nhan dan thanh phd phé duyét Chwong trinh phat trién cong nghé thong tin -
truyén thong thanh phé H6 Chi Minh giai doan 2007 - 2010;

Xét dé nghi ciia Giam déc So Thong tin va Truyén thong tai T trinh s6 07/TTr-
STTTT ngay 29 thang 9 nam 2008,
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QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Ké hoach tmg dung cong nghé
thong tin trong hoat déng cua co quan nha nudc thanh phé H6 Chi Minh giai doan
2008 - 2010.

Piéu 2. Quyét dinh ndy c6 hiéu luc thi hanh sau 10 ngay, ké tir ngay ky.

Piéu 3. Chanh Vin phong Hoi ddng nhan dan va Uy ban nhan dan thanh phd,
Truéng Ban Chi dao Chuong trinh ing dung va phat trién cong nghé thong tin thanh
phd, Giam dbc S& Thong tin va Truyén théng, Giam ddc So Tai chinh, Giam doc So
K& hoach va Pau tu, Giam doc S& Khoa hoc va Cong ngh¢, Gidm ddc Kho bac Nha
nudc thanh phé, Thu truong cac S, ban, nganh, Chu tich ij ban nhan dan cac quan,
huyén, phuong, xa chiu trach nhi€m thi hanh Quyét dinh nay./.

TM. UY BAN NHAN DAN
' KT. CHU TICH
PHO CHU TICH THUONG TRUC

Nguyén Thanh Tai
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHI MINH Péc lap - Tw do - Hanh phic
KE HOACH

Ung dung cong nghé thong tin trong hoat dong ciia co’ quan
nha nwée thanh phé H6 Chi Minh giai doan 2008 - 2010
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 72/2008/0P-UBND
ngay 10 thang 10 nam 2008 cia Uy ban nhdn ddn thanh pho)

I. Ciin cit 1ap ké hoach:

Can ctr Chi thi s6 58/CT-TW ngay 17 thang 10 nim 2000 cta Bo Chinh trj khoa
VIII vé “Déy manh ung dung va phat trién cong ngh¢ thong tin phuc vu su nghié¢p
cong nghi¢p hoa, hi¢n dai hoa”.

Can cur Luat Cong ngh¢ thong tin ngay 29 thang 6 nam 2006;

Can ctr Nghi dinh s6 71/2007/ND-CP ngay 03 thang 5 nam 2007 cta Chinh phi
vé quy dinh chi tiét va huong dan thuc hién mot s6 diéu cua Luat Cong nghé¢ thong
tin vé cong nghiép cong nghé thong tin.

Can cir Nghi dinh s6 26/2007/NB-CP ngay 15 thang 02 nam 2007 cta Chinh
phu quy dinh chi tiét thi hanh Luat Giao dich dién tir vé chir ky s6 va dich vu chimg
thuc chir ky $0;

Can ctr Nghi dinh s6 64/2007/ND-CP ngay 10 thang 4 ndam 2007 ctia Chinh phu
ung dung cong nghé thong tin trong hoat dong ctia co quan nha nudc;

Can ct Quyét dinh sb 43/2008/QD-TTg ngay 24 thang 3 nam 2008 cta Thu
tuéng Chinh phu phé duyét Ké hoach tng dung cong nghé thong tin trong hoat dong
cua co quan nha nudc nam 2008;

Can ctr Quyét dinh sb 145/2007/QD-UBND ngay 28 thang 12 nim 2007 cta Uy
ban nhan dan thanh phd phé duyét Chuong trinh phat trién cong nghé thong tin -
truyén théng thanh phd HO Chi minh giai doan 2007 - 2010;

Cin ctr K& hoach phat trién kinh té - xa hoi thanh phé Ho Chi Minh 5 nam giai
doan 2006 - 2010.

I1. Hién trang ing dung cong nghé thong tin trong co quan nha nuéc:
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1. Hién trang irng dung cong ngh¢ thong tin trong hoat dong cia co quan
nha nuéc thanh pho (giai doan 2005 - 2007):

1.1. X4y dung va ban hanh céac vin bin quén Iy nha nwéc vé phat trién vimg
dung cong ngh¢ thong tin:

- Thanh phé da dua ra dinh hudng, muc tiéu va cac du 4n cu thé dé xay dung
Chinh phu dién tir giai doan 2005 - 2010.

Tir nam 2005, hang nam Uy ban nhan dan thanh phd ra quyét dinh giao chi tiéu
ké hoach kinh phi tmg dung cong nghé thong tin cho S& Thong tin va Truyén thong
tir ngudn ngan sach tip trung va ngudn kinh phi sy nghiép dé thuc hién xay dung
Chinh phu dién tir, nhu sau:

Téng kinh phi nam 2005: 31.965 triéu dong, trong d6 ngudn kinh phi su nghiép
18.400 triéu dong, ngudn kinh phi ngan sach tap trung 13.565 triéu dong.

To6ng kinh phi nim 2006: 61.331 triéu dong, trong d6 ngudn kinh phi su nghiép
31.536 triéu dong, ngudn kinh phi ngan sach tap trung 29.795 triéu dong.

To6ng kinh phi nam 2007: 83.447 triéu dong, trong d6 ngudn kinh phi sy nghiép
44.328 triéu dong, ngudn kinh phi ngan sach tap trung 39.119 triéu dong.

Téng kinh phi nam 2008 (dot 1): 69.406 triéu dong, trong d6 nguodn kinh phi su
nghiép 31.532 triéu dong, ngudn kinh phi ngan sach tap trung 37.874 tri¢u dong.

- Thanh 14p va ban hanh Quy ché quan Iy Quy hd tro phat trién nhan luc cong
nghé thong tin thanh phd H6 Chi Minh tai Quyét dinh sé 4383/QD-UBND ngay 27
thang 9 nim 2007 caa Uy ban nhan dan thanh phd.

- Phé duyét Chuong trinh phat trién cong nghé thong tin - truyén thong thanh
phd Hd Chi Minh giai doan 2007 - 2010 tai Quyét dinh s6 145/2007/QD-UBND ngay
28 thang 12 nam 2007 cta Uy ban nhan dan thanh phd.

- Ban hanh Quy dinh cong tdc quan 1y cac du an, hang muc, hoat dong img dung
va phat trién cong nghé thong tin st dung von ngan sach nha nudc thanh phé H6 Chi
Minh tai Quyét dinh s6 61/2008/QD-UBND ngay 17 thang 7 ndm 2008 ciia Uy ban
nhan dan thanh pho.

1.2. Hién trang ung dung cong ngh¢ thong tin:

a) Ha tang vién thong - Internet:

- Ha tang va dich vu vién thong, Internet ting trudng manh véi tong sd thué bao
dién thoai dat 14,3 tri¢u thué bao, trong d6 di¢n thoai cd dinh dat hon 1,7 triéu thué
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bao, dién thoai di dong dat 12,6 tri€u thué bao, mat do dién thoai 168 may/100 dan
(tinh chung cho ca ¢ dinh va di dong);

S6 thué bao Internet bang thong rong udc dat 500.000 thué bao, tong sd thué bao
Internet dial up dat 656.200 thué bao. Dich vu truy nhap Internet qua truyén hinh céap
c¢6 téc do ting truong kha manh sau hon 01 nidm chinh thie cung cip dich vu ra thi
truong dat gan 45.000 thué bao.

Téng s6 co so kinh doanh dich vu Internet cong cong dat trén 4.574 diém, sb
luong thué bao kénh thué riéng dat gan 9.394 thué bao;

Sb luong doanh nghiép cung cap dich vu truy nhap Internet di duoc cip phép 1a
11, trong d6 05 doanh nghiép duogc cip phép cung cip dich vu két ndi Internet;

C6 22 doanh nghiép da duoc cip phép cung cap dich vu tmg dung Internet.

- Dich vu dién thoai Internet: hién c6 20 doanh nghi€p dugc Bo Thong tin va
Truyén thong x4c nhan cung cap chinh thuc dich vu.

- Dich vu tro choi truc myén: hién c6 8 doanh nghiép va 20 tro choi da dugc Bo
x4c nhan du diéu kién cung cép chinh thirc.

- Pang trién khai va van hanh hé thong mang Metronet (mang thong tin riéng
cua thanh phé) phuc vu Chinh phu dién t két ndi gifta cac sO, ban, nganh, quan,
huyén trén dia ban thanh phd. Dén nay da hoan tat dot 1 két nbi hé théng thong tin
cac cép vao hé théng mang va hién c6 1 S¢&, 3 quan va 36 diém Megawan cép
phuong/xa tham gia két ndi.

b) Ha ting cong nghé thong tin: hién tai da c6 34 s, nganh va 23 quan, huyén
duoc dau tu xdy dung ha tng cong nghé thong tin ddm bao van hanh hé théng tai cac
don vi, bao gém:

- Méy tram 5.181 bo: trudc nam 2005 dau tu 4.040 bo, dau tu méi theo chuong
trinh Chinh phu dién tir tir nim 2005 dén nay 1a 1.141 bo;

- Server 277 bo: trudc nam 2005 dau tu 127 bo, dau tu méi theo chuong trinh
Chinh phi dién tir tir nam 2005 dén nay 150 bo;

- Switch 384 bd: trudc ndm 2005 dau tu 266 bo, dau tu mbi theo chuong trinh
Chinh phu dién tir tir nam 2005 dén nay 1a 118 bo;

- May in 1.922 bd: trudc nam 2005 dau tu 1.841 bo, dau tu méi theo chuong
trinh Chinh phu dién tir ttr nam 2005 dén nay la 81 bg;

- Kiosk (tram) tra ctru thong tin dién tur 12 tram,;
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- Thiét bi dién tir doc Ma vach ho so: 19 bd.
¢) Phan mém, co sé dir lidu:
- Tai cac quin, huyén da trién khai &ng dung:

Phan mém x4y dung mdi truong lam viéc dién tir (Chinh phil va can bd cong
chtic - Government to employee (G2E)) gdm 4 phan mém: Trang tin tich hop quan ly
hanh chinh phuc vu lanh dao; Tiép nhan va hoan tra hd so theo mé hinh mot cta;
Quan 1y bao cdo tuan; Quan 1y vin ban va ho so cong viéc.

Phan mém dich vy cong (Chinh pht va nguoi dan - Government to citizen
(G2C) va Chinh phu va doanh nghiép - Government to business (G2B)) gdm 5 phan
mém: Quan 1y tiép nhan va cip gidy chimg nhan ding ky kinh doanh; Tiép nhan va
giai quyét ho so vé vin héa; Tiép nhan va giai quyét ho so ding ky st dung lao dong;
Quan ly ching thuc; Quan 1y xtr 1y vi pham hanh chinh.

Phan mém vé quan ly dat dai - xdy dung (img dung hé thong thong tin dia 1y -
Geographic Information System (GIS)) gdm 8 phan mém: Cap gidy ching nhan quyén
stt dung dat; Giao thué dat; Cap phép xay dung; Quan Iy hd so dat dai xay dung;
Quan 1y bién dong; Quan 1y dat dai va lap ho so dia chinh; Quan 1y xay dung va cép
d6i s6 nha; Web Quan 1y do thi.

Phan mém quan 1y ho tich d3 trién khai dén cap phuong, xA.

- Tai cac S&, nganh di trién khai ing dung:

S¢ Ké hoach va Pau tu, So Cong Thuong (S¢ Cong nghiép va So Thuong mai
cli), SO Vin hoa, Thé thao va Du lich (S¢ Vian hoa va Thong tin, S6 Thé duc Thé thao
va S& Du lich cii), S& Tu phap, S Khoa hoc va Cong nghé di trién khai 23 phan
mém quan 1y va 10 dich vu cong phuc vu cho cong tac quan 1y chuyén mén, ding ky
cap phép kinh doanh, cap phép va quan 1y vin phong dai dién, quan 1y vin hoa, thong
tin, quan 1y khoa hoc, cong nghé... Thanh phd ciing dang nghién ctru 17 phan mém
mg dung mi ngudn mé va da dua vao st dung 6 phan mém phuc vu cho cong tic
quan 1y hanh chinh va tich hgp thong tin.

- Co s¢ dir liéu: da xay dung duoc co sé dir ligu vé dan cu, kinh té, van hoa, lao
dong, dat dai, xdy dung... dang trién khai, van hanh cac phan mém co so dit liéu tai
cac quan, huyén, sé, nganh.

d) Ung dung cong nghé thong tin ciia ciac co quan nha nwéc trong viéc phuc
vu nguoi dan va doanh nghiép:

- S6 lugng website cluia s&, ban, nganh, quan, huyén da dugc xay dung va tich
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hop trén HCM Cityweb 1a 75 website. Cac trang Web da cung cép thong tin vé kinh
té - x4 hoi, van hoa trén dia ban, tinh hinh hoat dong cua cac linh vuc kinh té, van
hoa, cong nghiép, néng nghiép, khu céng nghé cao, buu chinh - vién théng, dau tu,
thuong mai... va gidi thiéu cac quy trinh quan 1y nha nude nhu déng thué, hoan thué,
dang ky thanh 1ap doanh nghiép, xin cp phép xay dung, thanh 1ap bénh vién tu nhan,
gidi thiéu cac 16 dat duoc chao ban dau gia, gia dat tai mdi con duong cta thanh phd.

- “Mot cira dién tir” cAp thanh phd: tinh dén thang 7 nim 2008, “mot ctra dién tir”
da c6 29.422 lugt truy cap qua hé théng dién thoai va tin nhan. Trén co s& hé théng
thong tin duoc xay dyung tir 17 phan mém, thyc hién két ndi ty dong va cung cip thong
tin cho “Mot ctra dién ti”, giap cho viéc cong khai va minh bach qua trinh xur ly, nguoi
dan va 1anh dao c6 phuong tién giam sat cac dich vu cong. Dén nay di co 20 sd, ban,
nganh, quan, huyén tham gia cung cp tinh trang hd so hanh chinh cho ngudi dan qua
hé théng “Mot cira dién tir” v6i phuong thire truyén dit liéu qua VPN Internet.

- Xay dung cac Kiosk (tram) cung cap thong tin dé ngudi dan cé thé tra ciu
thong tin truc tiép tai cac s¢, ban, nganh, quan, huyén.

- Pua Cong giao dich doanh nghiép vao hoat dong véi cac ndi dung chinh: giao
dich truc tuyén, ddo tao truc tuyén, tu van, lién két cac website trong nudc va quoc té,
cap nhat, cung cép thong tin, dich vu vé thi truong, thuong mai dién tu. Pén nay
Cong giao dich doanh nghiép “Thuin mua vira ban” dd c6 hon 340 ngan lugt ngudi
truy cép, trung binh sb luong truy cap 1a gan 2.000 luot/ngay va da c6 2.000 doanh
nghiép voi hon 3.300 san pham tham gia cung cap thong tin gidi thiéu trén cong.

- Dich vu cong qua mang: cAp phép qua mang gém cip gidy chimg nhan ding
ky kinh doanh, gidy chimg nhan dau tu va gidy phép thanh lap van phong dai dién va
da co6 trén 50% doanh nghi¢p dang ky thanh 1ap cong ty qua mang.

- Ung dung cong nghé thong tin dé xtr 1y hd so qua mang ddi véi cap gidy phép
xay dung, gidy ching nhan sé hiru nha &, gidy chimg nhan st dung dat &, th tuc hai
quan, tha tuc thué, quan 1y ho tich, giai quyét khiéu nai, to céo va trong cac hoat dong
tu phap.

d) Cac hé thong thong tin:

- P ¢6 19 quan, huyén xay dung va dua vao hoat dong hé thong thong tin két
nbi cung cap thong tin cho “Mot cira dién tir”.

- Xay dung cac hé théng thong tin quan 1y nha nude cp so, nganh.

- Xay dung, trién khai phan mém 15i va tién hanh x4y dyng cac ung dung
chuyén nganh cho cac s, nganh trong diém.
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- Budc dau hinh thanh cac hé théng thong tin: dan cu, dat dai va xay dung,
doanh nghiép 1am co s dé phat trién thanh cac hé théng thong tin van hoa, xa hoi,
quan 1y d6 thi va kinh té.

e) Ngudn nhin lwe cong nghé thong tin:

- Pao tao nhan luc: hién thanh phé co 22 truong dao tao cir nhan, cao déng
chinh quy, 50 trung tdm dao tao phi chinh quy va 100 co s& pho cap tin hoc. Hang
nam thanh phd c6 thé cung cap khoang 11.000 chuyén vién trinh d6 cao dang tro 1én
va khoang 25.000 lao dong chuyén nghiép.

- Pao tao trong co quan nha nudc: hoat dong dao tao duoc td chire linh hoat, két
hop gitra ddo tao tap trung va hd tro str dung tai chd. Pa t6 chic dao tao trén 300 luot
can bd tin hoc, tap huén gﬁn 1.000 can bd 1anh dao, cong chirc van hanh cac hé théng
thong tin va dao tao img dung tin hoc tap trung cho 3.100 cén bd, cong chirc hanh
chinh, dat tong s6 dao tao 1a 3.384 can b, cong chirc; to chirc 10p x6a mu va phd cp
tin hoc cho 150 can bo Ho1 Phu nir.

- Lién két dao tao véi cc to chirc nudc ngoai: hop tac vdi To chire hoc bong k§
thuat nudc ngoai cia Nhat Ban (The Association for Overseas Technical Scholarship-
AOTS) t6 chuc 16p bodi dudng chuan k¥ su cong nghé thong tin cho 30 hoc vién. Phi
hop véi Trung tam hop tac Qudc té vé may tinh hoa ctia Nhat Ban (Center of the
International Cooperation for Computerization - CICC) t6 chirc cac 16p dao tao vé
quan tri du an cong nghé thong tin cho 26 chuyén vién dang cong tac tai cac don vi
va doanh nghi¢p cong ngh¢ thong tin.

- Trién khai hoat dong ctia Quy hd tro phat trién nhan luc cong nghé thong tin
thanh phd: xay dung va ban hanh mau ho so huéng dan tha tuc vay von cho ddi tugng
1a t6 chuc, doanh nghi¢p vay von thye hién cac du 4n dao tao nhan luc cong ngh¢
thong tin. Dén nay di c6 01 doanh nghiép chinh thirc ndp hd so dang ky vay von.

2. Danh gia:
2.1. Két qua dat dwore:

- Thanh phé di dat dugc thanh céng bude dau trong viée xay dung Chinh phu
dién ttr. Trong diéu kién chua cé cdu trac cong nghé thong tin chung cua qudc gia va
cap tinh, thanh phd trong ca nudc, thanh phéd Ho Chi Minh di chu dong dau tu xay
dung cdu tric cong nghé thong tin cAp thanh phd va cp co sd, trong d6 bao gdm ha
téng k¥ thuat, cac phﬁn mém ung dung, xay dung co s& dit liéu, bdo mat hé théng va
cac yéu cau dam bao kha nang xir 1y, trao d6i va tich hop théng tin dap tng nhu cau
cong bd thong tin trong giai doan I ciia Chinh phu dién tir va tao tién dé phat trién cho
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cac yéu cau ve tuong tac va giao dich gifra co quan nha nudc voi nguoi dan va doanh
nghiép trong giai doan 2 va 3 cua Chinh phu dién tir;

- Thanh phé d trién khai thyc hién duoc viée tich hop thong tin tir cac so, nganh,
quan, huyén va chinh thirc dua vao van hanh hé théng trd 101 tu dong tra curu tinh trang
hd so thong qua di¢n thoai ¢ dinh, dién thoai di dong, dich vu tin nhén ngén (Short
Message Services - SMS) hoic website ciia S¢ Thong tin va Truyén thong, xay dung
duogc hé théng “Mot cira dién ti” cap thanh phd cung cap thong tin dau tién ciia ca nudc;

- Thanh phd di trién khai dong bo (mg dung cong nghé thong tin trén dién rong
tai cAp quan, huyén noi giai quyét phan 16n cong viée lién quan truc tiép dén ngudi
dan va dang hoan chinh cac phan mém dé trién khai (mg dung hé thong thong tin dia
1y (GIS) trén di¢n rong.

2.2. Céc kho khin, ton tai cin khic phuc:

- Chua c6 chuong trinh Chinh phi dién tir théng nhét trong ca nudc nén viéc két
nbi hé thong thong tin theo chiéu doc tir Trung wong dén dia phuong chua duoc thuc
hién;

- Chua c6 cac khung phap 1y quy dinh riéng vé quan 1y dau tu trong cong nghé
thong tin;

- Chua ¢6 su lién két cua cac doanh nghi¢p va cac co s¢ dao tao dé khic phuc
kho khin vé nhan lyc cho cong nghé thong tin - truyén thong.

III. Quan diém, dinh hwéng va muc tiéu @ng dung cong nghé théng tin
trong hoat dong ciac co quan nha nwéc:

1. Quan diém:

- Ung dung rong rdi cong nghé thong tin va truyén thong 1a yéu t6 c6 ¥ nghia
chién lugc, gop phan ting truong kinh té, phat trién xa hoi, ting ning suét, hiéu suat
lao dong va ting cudng ning luc cong nghé thanh phd trong qué trinh thyc hién cong
nghiép hoa, hién dai hoa dat nudc;

- Co so ha tang thong tin va truyén thong 1a ha tang kinh té, xa hoi dugc wu tién
phat trién, dam bao cong ngh¢ hién dai, duoc quan 1y va khai thac hiéu qua;

- Phét trién ngudn nhan luc cong nghé thong tin va truyén thong 1a yéu td then
chét c6 ¥ nghia quyét dinh d6i véi viéc phat trién va Gmg dung cong nghé thong tin va
truyén thong;

- Ung dung cong nghé thong tin - truyén thong nham thac day cai cach hiéu qua
nén hanh chinh va xay dung hoan thién Chinh phu dién tu;
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- Hop tac phat trién tng dung cong nghé thong tin - truyén thong véi cac tinh
trong khu vyc kinh té trong diém phia Nam, céac tinh dong bang song Ciru Long va
mé rong hop tac quoc té.

2. Muc tiéu:

2.1. Muc tiéu chung:

a) Hoan thién hé théng dién tir “Mot cira” cua thanh phé:

- Hoan thién cac hé thong thong tin kinh té, van héa - x4 hoi, quan 1y d6 thi va
khoa hoc - cong nghé.

- Tao ludng thong tin ty dong, ddy manh két ndi lién thong giira cac hé thong
thong tin cta cac S&, ban, nganh, quan, huyén thanh phé va két ndi voi hé théng
thong tin cua Trung uwong.

- Cung cap dich vu dién tir “Mot cira” giai quyét hd so cho nguoi dan va doanh
nghiép.

- Mua sdm, ddu thau qua mang.

b) Trd thanh trung tdm thong tin cua vung:

- Ung dung rong rai cong nghé thong tin va truyén théng trong cac nganh, cac
linh vuc trong diém cua nén kinh té, gop phan chuyén dich nhanh co céu kinh té va
phat trién x4 hoi thanh phd.

- Ung dung rong rai cong nghé thong tin va truyén thong vao khai thac ¢ hiéu
qua thong tin tri thirc trong tit ca cic nganh, hinh thanh xi hoi thong tin. Xay dung
va phat trién tién t6i thanh phé dién tr voi cong dan dién tir, Chinh phu dién ti,
doanh nghiép dién tu; giao dich va thuong mai dién tir dat trinh d¢ kha trong khu
vuc ASEAN.

- Pau tu co s¢ ha ting théng tin va truyén thong dong bo, hién dai cho tat ca cac
s0, nganh, quan, huyén va cac truong dai hoc, ddm bao hé théng thong tin c6 dung
lugng 16m, toc d6 va chat luong cao, gia thanh phu hop.

2.2. Muc tiéu cu thé:

a) Xay dung Chinh phu dién tur:

- Bao dam hé théng thong tin chi dao, diéu hanh, trao ddi thong tin thong subt,
kip thoi tir Uy ban nhan dan thanh phd dén cac quan, huyén, so, nganh.

- Co ban hoan thanh Hé théng thong tin cap co sé, ddy manh ng dung cong
ngh¢ thong tin - truyén thong cho 24 quan, huyén va 20 s&, nganh trong diém, xay
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dung mé hinh tmg dung coéng nghé thong tin - truyén théng tai phuong, x4, thi tran
lam nén tang x4y dyng Chinh phu dién t, ddm bao phuc vy hiéu qua nhanh chéng
cho nguodi dan va doanh nghiép.

- Hoan thanh giai doan 1 hé thong “Mot ctra” cAp thanh phd.
b) Phuc vu ngudi dan va doanh nghiép:

- Xay dung cac dich vu cong qua mang nhu cip phép qua mang va tmg dung
cong nghé thong tin dé xtr Iy hd so qua mang.

- Trén 80% doanh nghiép loai vira c6 website cung cip, tim kiém thong tin va
giao dich.

- 50% doanh nghiép loai nho c6 website dé cung cap thong tin.

- Xay dung ha tang k¥ thuat dam bao cho 100% doanh nghiép nho tham gia giao
dich dién tur.

- Tao diéu kién dé 100% doanh nghiép thuc hién bao cdo thong ké, khai bao
thué, thyc hién thu tuc hai quan, dang ky va duoc cap phép kinh doanh... qua mang.

IV. No¢i dung thuc hién:
1. X4y dung co sé ha tang:

- Hoan thi¢én mang Metronet két ndi cac so, nganh, quan, huyén va cac truong
dai hoc. St dung c6 hiéu qua Mang truyén dan da phuong tién véi dung luong 16m,
tbc d6 va chat luong cao, gia thanh phu hop. Thanh phd dam bao két ndi vao Mang
truyén sb liéu chuyén dung cia co quan Pang va Nha nudc sau khi Cuc Buu dién
Trung wong trién khai két ndi tai thanh phé.

- Hoan chinh hé thdng bao vé an toan mang thong tin va chong sét.
- Xay dung mo hinh an toan bao mat thong tin trén mang.

- Xay dung Trung tdm Diéu khién hé théng mang Metronet trong pham vi toan
thanh phd.

- Xay dung Trung tim Dit liéu (Internet Data Center- IDC) cap thanh phé.

- Xay dung Trung tam Chung thuc chuyén dung va hoan thién xay duyng Trung
tam Ching thuc cong.

2. Ung dung cong nghé thong tin:
2.1. X4y dung cac hé thong thong tin cap thanh phé:

Tur cac hé thong thong tin co s¢ va co s¢ dir li¢u chuyén nganh cua s¢, nganh,
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quan, huyén tién t6i tich hop, trao doi va chia sé thong tin, xay dung cac hé théng
thong tin quan trong, nhu sau:

- Hé théng thong tin vin hoa - xa hoi (chuyén cung cp thong tin vé dan cu, gido
duc, y t&, van hoa...): tip trung xay dung hé thong thong tin dan cu; van hoa va y té.

- Xay dung hé théng thong tin dt dai, tai nguyén, moi truong (chuyén cung cap
thong tin vé dat dai, xdy dung, giao thong, quy hoach, ha tang k¥ thuat do thi...): tap
trung xay dung hé théng thong tin dat dai - xdy dung va quy hoach.

- Hé théng thong tin kinh té (chuyén cung cap thong tin vé doanh nghiép, tai
chinh (ké toan, ngan sach va tai san cong), thué, thuong mai, cong nghiép, nong
nghiép...): tip trung xay dung hé thdng thong tin doanh nghiép; thuong mai va cong
nghiép.

- Hé thng thong tin khoa hoc, cong nghé (chuyén cung cap thong tin vé quan
1y, tra ctru thong tin tri thirc, phat trién thi truong khoa hoc cong nghé, tu van, hoc
tap...):

- Két ndi thanh hé théng thong tin tir x4, phuong, quan, huyén, dén cac So
chuyén nganh va thanh phd nham ning cao hiéu luc, hiéu qua quan Iy va xay dung
nén hanh chinh dién tt hién dai phuc vu nhan dan va lanh dao céc cép.

- Khai thac thong tin tich hop va tong hop tir cac s, nganh, quan, huyén va két
ndi khai thac v6i co quan Pang.

- Két nbi cac hé thong thong tin bang dudng truyén dan toc do cao, da dich vy;
xay dung hé thong dam bao an ninh, an toan va bao mat thong tin.

2.2. Xay dung cac irng dung:

- Hoan chinh phﬁn mém 13i, trién khai cho cac so, nganh, quan, huyén trén dia
ban thanh phd, 1am nén tmg dung chung dé khai thac hiéu qua, tiét kiém, dam bao
tinh mo rong, tich hop va lién thong cia ca hé thong.

- Nghién ctru xay dung ké hoach trién khai ung dung chit ky s6 cho cac so,
nganh trén dia ban thanh phd.

- Khao sat, nghién ctru xdy dung dé an tng dung hé thdng thong tin dia Iy (GIS)
trong quan 1y hé thong cac tram BTS, cac dai 1y Internet, buu cuc, dai Iy buu dién
trén dia ban thanh pho.

- Nghién ciru xay dung cc dinh muirc chi phi trién khai hoat dong bao tri, bao
dudng thiét bi va nang cap hé thong thong tin trong cac co quan nha nudc.



14 CONG BAO S682-01-11-2008

2.3. Luwu trir va khai thac théng tin: luu trir va khai thac thong tin phyuc vu Uy
ban nh4n dan thanh phd, nhan dan va doanh nghiép.

3. Két néi, tich hop, trao déi va truy cap thong tin: hoan chinh phuong an
tich hop thong nhét véi cac sé chuyén nganh veé:

- N6i dung thong tin;

- Giai phap cong nghé;

- Giai phép k¥ thuat.

Ul tién trién khai cac hé thdng thong tin tich hop, chia sé giita cac s¢ chuyén
nganh trong diém va quan, huyén.

4. “Mot cira dién ti” cAp thanh phd: phuc vu chi dao, diéu hanh cua Uy ban
nhan dan thanh phd, phuc vu nguoi dan va doanh nghiép:

- Xay dung hoan thi¢n “Mot cura dién tir” tai cép sO, nganh, quan, huyén tich
hop dé tién t6i xay dung hoan thién budc dau “Mot cira dién tir” dich vu cong truc
tuyén cap thanh phd va nang cap, mo rong hé thdng, chuan bi két ndi vao cong thong
tin cua Chinh phu.

- Tiép tuc m¢& rong pham vi két ndi véi 24 quan, huyén va 19 s, nganh “Mdt
ctra dién tir” cung cap tinh trang giai quyét hd so thanh phd.

- Xay dung ban db chia sé thong tin ctia 24 quén, huyén va 20 sd, nganh.
Tang cudng cung cap cac dich vu cong qua mang:

- Cép phép qua mang: nang cip hé théng cap gidy chimg nhan ding ky kinh
doanh, gidy chirng nhan dau tu va giay phép thanh 1ap van phong dai dién.

- B6 sung va nang cap xir Iy hd so qua mang ddi voi 22 cong viée: 7 loai cong
viéc thudc quan, huyén (xtr 1y truc tuyén, cép phép xay dung, dang ky kinh doanh,
cap gidy chimg nhan quyén sé hiru nha ¢ va st dung dat &, xac nhan ho so van hoa,
xac nhan ho so lao dong, khiéu nai, t6 cao), 15 loai cong viéc thudc s&, nganh (dang
ky kinh doanh, d6i thoai doanh nghiép - chinh quyén thanh phd, chg cong nghé - thiét
bi, ddng ky thé xe buyt thang, cap ching chi hanh nghé thiét ké cong trinh, dang ky to
chtrc hoi cho trién 13m thuong mai, dang ky mo van phong dai dién qua mang, diang
ky ho tich, ding ky thué, dang ky hai quan, dang ky giao dich bao dam, cap chimg chi
hanh nghé y duoc tu nhan, gidy phép xuat ban, gidy phép to chuc biéu dién, gidy
phép quang cao).

- Mé rong va nang cap Gmg dung hé thong thong tin dia 1y (GIS) ddi véi cap
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gidy phép xdy dung, gidy chimg nhan s& hitu nha o, gidy ching nhan st dung dat &,
quan 1y ho tich, giai quyét khiéu nai, to cdo va cac hoat dong tu phap.

- Cong giao dich doanh nghiép (G2B): day manh tmg dung cong nghé thong tin
trong doanh nghiép, phan dau dén nim 2010 c6 hon 1.000 doanh nghiép giao dich
hiéu qua qua cong giao dich doanh nghiép; 10.000 doanh nghiép tham gia cung cap
thong tin trén “Cong giao dich doanh nghiép”; phat trién va quang ba rong rai Cong
giao dich doanh nghiép dé thu hut dau tu.

- Pay manh tng dung thuong mai dién tir trong cac doanh nghiép, cung cip cac
dich vy cong hd tro thuong mai dién tir.

5. Phat trién nguon nhan lyec:

- Xay dung va kién toan do1 ngli can bd, cong chirc hanh chinh dat trinh d6 khai
thac hiéu qua cac tmg dung cong nghé thong tin trong quan 1y nha nudec.

- Pao tao chuyén vién trinh do cao: dao tao ngan han va chuyén sau cac k¥ nang,
phan tich thiét k€, quan 1y dy &n, kiém tht phan mém...

- M& cac 16p nang cao vé quan tri mang cho cac can bd s, nganh, quan, huyén.

- M¢ cac 16p dao tao tin hoc cho can bd 1anh dao cac don vi.

- Bao tao cong ngh¢ thong tin phuc vu quan ly nha nudce.

- Tuyén truyén vé tim quan trong cia viéc tmg dung cong nghé thong tin trong
quan ly nha nudc cho can bg lanh dao cua cac don vi.

6. H6 tro cac tinh ban trién khai img dung cong nghé thong tin:

HO0 trg 10 tinh ban trién khai cac hé thong phan mém tmg dung cong nghé thong
tin chuyén nganh da trién khai thanh cong tai thanh pho.

7. Bao vé quyén sé hiru tri tué va ing dung phan mém ngudn mé:

- Thuc hién cac bién phap dé déy manh viéc st dung cac phﬁn mém c6 ban
quyén trong cac co quan quan 1y nha nudc.

- Xay dyng md hinh Gng dung phdn mém ngudn mo tai mot s va mot quan
trong nam 2008, trién khai nhan rong trong ndm 2009.

V. Céc ndi dung trién khai thi diém theo Quyét dinh sé 43/2008/QDP-TTg
ngay 24 thang 3 nim 2008 ciia Thii twéng Chinh phii phé duyét Ké hoach ving
dung cong nghé thong tin trong hoat dong ciia co' quan nha nwéc nam 2008:

1. Cong thong tin dién tir (hoic trang théng tin dién tir): hién nay thanh phd
dang st dung hai hé thong:
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1.1. HCM Cityweb str dung cong ngh¢ web da hoat dong hi¢u qua va dugc dung
chu yéu dé cung cap thong tin. Trong thoi gian toi s& st dung cong nghé cong dé
nang cap trang thong tin ciia thanh phb nham ting tinh bao mat va tich hop céac g
dung phirc tap, dong thoi thong nhét vé ki thuat cong nghé dé d& dang lién thong két
ndi khai thac chung.

1.2. “Mot cira dién ti” cap thanh phd sir dung cong nghé portal, xay dung trén
co s hé thdng thong tin duoc xdy dung tir cac phan mém d3 trién khai tai cac quén,
huyén, s&, nganh, thyc hi¢n két ndi tu dong va cung cép thong tin cho “Mdt ctra dién
tr”, giup cong khai va minh bach qua trinh xtr 1y, nguoi dan va lanh dao cac cap co
phuong tién giam sat cac dich vu cong truy cap qua hé théng dién thoai va tin nhan. S&
Thong tin va Truyén thong dang tién t6i xay dung budc dau “Mot ctra dién tir” cung
cap dich vu cong truc tuyén cap thanh phd va mo rong pham vi két ndi “Mot ctra dién
tir” dén tat ca cac s, nganh, quan, huyén trong thanh phd thong qua hé théng Metronet.

2. Vé hé théng thw dién tir: hién tai thanh phd da trién khai hé thong thu dién
tir cho cac s&, nganh, quan, huyén sir dung hé théng mail cia Microsoft Exchange véi
tén mién @tphcm.gov.vn. Trong thoi gian téi s& khao sat lai hé théng dé cé ké hoach
hi¢éu chinh va nang cép phién ban ma&i dé tang do an toan, bao mat cua h¢ théng mail.

3. Hé thong giao ban dién tir giita Uy ban nhan dan thanh phd véi cac qun,
huyén: S& Thong tin va Truyén thong sé tién hanh khao sat danh gia nhu cau thyc té
ctia thanh phd dé dau tu hiéu qua va tranh ling phi.

4. Vé hé thong quan 1y viin ban va diéu hanh:

4.1. Hé thong quan 1y van ban va diéu hanh ¢ Vin phong Hoi déng nhan dan va Uy
ban nhan dan thanh phd: hién nay Van phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan
thanh phd dang sir dung phan mém quan 1y vin ban ctia Chinh phu va trong thoi gian t6i
s€ khao sat lai hé théng dé c6 ké hoach hiéu chinh va nang cép hé théng hoan thién hon.

4.2. Hé théng quan 1y van ban va diéu hanh & quan, huyén, sé, nganh: trong ké
hoach 2008 S¢ Théng tin va Truyén thong s& trién khai phan mém 13i cho cac quén,
huyén, so, nganh, trong d6 bao gdm cac phan mém Cong thong tin dién tir, Hé théng
quan 1y vin ban va diéu hanh.

VI. T6 chitc thye hién:

1. Uy ban nhén dén thanh phé:

- Chi dao théng nhat t6 chirc trién khai tmg dung cong nghé thong tin trong co
quan nha nudc thanh phd va cung cip thong tin, bao céo, sb liéu théng ké... theo mau
biéu quy dinh;
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- Ban hanh céc co so phap 1y théng nhit viéc trao d6i tin giita cac don vi thude
hé théng bd may nha nudc thanh ph.

2. S Thong tin va Truyén thong:

Chu tri, phdi hop véi cac co quan nha nudc thanh phd t6 chirc thuc hién Ké
hoach nay. T6 chirc cung cap thong tin, du bao, theo doi cap nhat, danh gia tinh hinh
thuc hién ndi dung Ké hoach; téng hop béo cdo va dé xudt cac co ché chinh sach can
thiét dé thic déy thuc hién K& hoach cho ﬁy ban nhan dan thanh phé; tap trung hoan
thanh dén nam 2010 cac nhiém vu sau:

- Xay dung kién trac tong thé Gmg dung cong nghé thong tin trong co quan nha
nuéc thanh phd.

- Xay dyng hoan chinh cdc mé hinh tmg dung cong nghé thong tin va trién khai
g dyung thdng nhat trong co quan nha nude thanh phd.

- Xay dyng chuan dit liéu, chuan két nbi trong hé thong thong tin.

- Lap ké hoach dau tu phat trién mg dung cong nghé thong tin hang nam trinh
Uy ban nhan dan thanh pho phé duyét.

- Hudng dan, xay dung ndi dung du 4n, ndi dung thiét ké va huéng dan thyc
hién cho cac don vi.

- Tham dinh, phé duyét du 4n, hang muc, hoat dong cong nghé thong tin theo
dung quy dinh ctia Nha nudc va thanh phd.

- Tham muu cho Uy ban nhan dan thanh phd quyét dinh mua cac phan mém can
thiét phuc vu phat trién tng dung cong nghé thong tin trong co quan nha nude thanh
phd.

- T6 chirc dao tao kién thirc vé Chinh pha dién tir va sir dung hé thong.

- Phéi hop véi S¢ chuyén nganh hudng dan cac phong chuyén mén quén, huyén;
phéi hop v6i Van phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan thanh phé hudng
dan trién khai Gmg dung cong nghé thong tin tai cac Van phong Hoi dong nhan dan va
Uy ban nhan dan cip quén, huyén.

- Phéi hop véi chu dau tu, don vi tu van xdy dung ké hoach trién khai du an theo
ding quy dinh cua Nha nudc.

- Hudng din hd trg cha dau tu trién khai du 4n va giai ngan theo ding quy dinh
cua Nha nudc.

- S& Théng tin va Truyén thong chiu su chi dao cta Ban chi dao Cai cach hanh
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chinh thanh phd trong viéc tng dung cong nghé thong tin phuc vu cai cach hanh
chinh trén dia ban thanh phé.

- Chi dao quan 1y dam bao duong truyén dit liéu, thong tin, bao mat cho toan hé
thdng thong tin - truyén thong giita cic co quan nha nudc thanh phé.

- Tong hop bao cdo két qua thuc hién cho Bé Théng tin va Truyén thong, Uy
ban nhan dan thanh phd theo dinh ky 6 thang, hang nam va tong két két qua thyc hién
Ké hoach tmg dung cong nghé thong tin trong co quan nha nudc thanh phd giai doan
2008 - 2010 vao dau quy I nam 2011.

3. Cac S6, nganh, quan, huyén:

Cac So, nganh va Uy ban nhan dan cac quan, huyén khi td chire trién khai cac
chuong trinh, dy 4n can cén ctr vao cic noi dung, giai phap trong Ké hoach nay dé
xay dung va to chuc trién khai thyc hién cac chuwong trinh, dy 4n phu hop. Viéc trién
khai thuc hién cac chuong trinh, du 4n phai dam bao cé sy phdi hop, 16ng ghép co
hiéu qua vai1 cac chuong trinh, du an khac vé cong ngh¢ thong tin, cu thé:

3.1. Cac quan, huyén:

- Cung cap thong tin theo yéu cau ctia Uy ban nhan dan thanh phd va cac So,
nganh chuyén nganh.

- Xay dyng nhiém vu tmg dung cong nghé thong tin theo huéng dan ciia S&
Thong tin va Truyén thong va cac S chuyén nganh.

- Lap va trién khai du an, hoat dong, hang muc theo Ké hoach va mo hinh cua
S Thong tin va Truyén thong hudng dan.

3.2. Cac Sé, nganh:

- Phan loai dir liéu, phan loai théng tin chuyén nganh va cung cép theo yéu cau
ctiia Uy ban nhan dan thanh phd.

- Xay duyng nhiém vu trng dung cong ngh¢ thong tin cia don vi.

- Lap du an, xay dung hang muc, cong viéc dau tu theo hudng dan xay dung ké
hoach ctia S¢ Thong tin va Truyén thong.

- Phéi hop véi S¢ Théng tin va Truyén théng hudng din quén, huyén ung dung
cong ngh¢ thong tin phuc vu cong tac quan ly chuyén nganh.

- Duy tri hiéu qua va phat trién cac Gng dung tai don vi.

VII. Danh muc cic du an, hang muc, hoat dong ing dung cong nghé thong
tin trong co' quan nha nuéc thanh pho giai doan 2008 - 2010:
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1. Chuong trinh phat trién Chinh phu dién tir va cac ndi dung trién khai thi diém
theo Quyét dinh s6 43/2008/QD-TTg ngiy 24 thang 3 nim 2008 cua Tha tudng
Chinh phu phé duyét Ké hoach ung dung cong nghé thong tin trong hoat dong cua co
quan nha nuéc nim 2008 do S& Thong tin va Truyén thong truc tiép chi tri va phan
khai cac nd1 dung cu thé trong ké hoach thuc hién hang ndm cua S& Thong tin va
Truyén thong.

2. Cac s¢, ban, nganh, quan, huyén thuc hi¢n theo quyét dinh cua Uy ban nhan
dan thanh phé vé giao chi tiéu ké hoach du én, hang muc, hoat dong cong ngh¢ thong
tin hang nam cho S¢ Thong tin va Truyén thong.

3. Két thic Ké hoach tmg dung cong nghé thong tin trong hoat dong cua co quan
nha nudc thanh phd giai doan 2008 - 2010 vao cudi thang 12 nam 2010.

VIII. Dy toan kinh phi:

1. Téng kinh phi du todn cho 3 nam thuc hién Ké hoach tng dung cong nghé
thong tin trong co quan nha nudc thanh phd giai doan 2008 - 2010 1a 226.330 ty
dong, trong do:

- Nam 2008: 78,95 ty dong;

- Nam 2009: 77,734 ty dong;

- Nam 2010: 69,650 ty dong.

2. Ngudn vén: tlr ngan sach thanh phd, bao gdm ngudn von tap trung va nguodn
ngan sach sy nghiép thanh phd dugc Uy ban nhan dan thanh phd giao chi tiéu ké
hoach hang nam cho S& Théng tin va Truyén thong./.

™. UY BANvNHAN DAN
KT. CHU TICH
PHO CHU TICH THUONG TRUC

Nguyén Thanh Tai



