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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHI MINH Péc lap - Tw do - Hanh phic
Sb: 43/2008/QD-UBND TP. H6 Chi Minh, ngay 27 thang 5 nam 2008
QUYET PINH

Ban hanh Chuong trinh h§ tre chuyén dich co ciu
kinh té nganh du lich giai doan 2006 - 2010

UY BAN NHAN DAN THANH PHO HO CHI MINH

Cin ctr Luat T6 chirc Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan ngay 26 thang 11
nam 2003;

Can ct Quyét dinh sé 115/2006/QD-UBND ngay 21 thang 7 nim 2006 cia
Uy ban nhan dan thanh phd vé ban hanh Ké hoach trién khai Chuong trinh hanh
dong thuc hién Chuong trinh hé tro chuyén dich co ciu kinh té giai doan 2006 -
2010;

Xét @& nghi cua Giam ddc S Du lich tai T trinh sb 450/TTr-SDL ngay 08

thang 5 nam 2008 vé chuong trinh hd trg chuyén dich co céu kinh té nganh du lich
giai doan 2006 - 2010,

QUYET PINH:

Piéu 1. Nay ban hanh kém theo Quyét dinh nay Chuong trinh hd trg chuyén
dich co cau kinh té nganh du lich giai doan 2006 - 2010.

Piéu 2. Quyét dinh nay co6 hiéu lyc thi hanh sau 10 ngay, ké tir ngay ky.
Picu 3. Chanh Vin phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan thanh phd,

Giam dbc cac S& - ban - nganh: S¢ Du lich, S¢ K& hoach va Pau tu, S& Giao thong -
Cong chinh, S& Thuong mai, S& Van héa va Thong tin, S& Tai nguyén va Moi
truong, S& Quy hoach - Kién tric, S& Lao dong - Thuong binh va Xa hoi, S¢ Tai
chinh, S& Ngoai vu, Cong an thanh phd, Cuc Hai quan thanh phd, Trung tam Xuc tién
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Thuong mai va Pau tu, Chi tich Hoi dong quan tri va Tong Giam dc Tong Cong ty
Du lich Sai Gon chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

™. UY BANvNHAN DAN
KT. CHU TICH
PHO CHU TICH

Nguyén Thi Hong
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHI MINH Péc lap - Tw do - Hanh phic
CHUONG TRINH

HG tro chuyén dich co ciu kinh té
nganh du lich giai doan 2006 - 2010
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 43/2008/0P-UBND
ngay 27 thang 5 nam 2008 ciia Uy ban nhdn ddn thanh phé)

Chuong trinh hd tro chuyén dich co céu kinh t& nganh du lich giai doan 2006 -
2010 gdm hai chuong trinh chinh phai trién khai thuc hién nhu sau:

CHUONG TRINH I: CHUONG TRINH XUC TIEN QUANG BA DU
LICH THANH PHO HO CHi MINH GIAI POAN 2006 - 2010

I. PANH GIA TINH HINH XUC TIEN DU LICH GIAI POAN 2001 - 2006
1. Miat manh:

Giai doan 2001 - 2006, nganh du lich hoat dong trong bdi canh chinh tri on dinh,
kinh té ca nuéc ting trudng cao dd nang cao vi thé Viét Nam trén thé gisi va duoc
xem la diém dén an toan, hap dan véi khach du lich qudc té trong tinh hinh chinh tri
thé gii day bat on. Pay ciing 13 giai doan nganh du lich thanh phd c6 toc do ting
trudng kha manh, tiép tuc kh'fmg dinh vi tri s6 mot cua du lich Viét Nam.

Puoc sy quan tim cta lanh dao thanh phd vé chi truong ciing nhu viée ting
cudng ngan sach xuc tién du lich, trong 6 nim qua hoat dong quang ba xuc tién du
lich c6 nhiéu chuyén bién tich cuc. Nét ndi bat 1a cac doanh nghiép du lich, dic biét
13 cac doanh nghiép vira va nho c¢6 nhiéu co hoi hon dé tiép can voi quy quang ba xtc
tién du lich cua thanh phd thong qua cac hoat dong xtc tién du lich trong va ngoai
nudc cua thanh phé. Bén canh do, tinh chuyén nghiép trong vi¢c td chirc cac su kién
du lich da ting budc dugc nang 1€n thong qua viéc co quan quan ly nha nudc chuyén
nganh dinh huéng, hd tro tao diéu kién cho cac doanh nghi¢p tham gia mot cach tich
cuc. Phuong thirc nay vira huy dong tiém ning thé manh doanh nghiép gop stic ciing
v6i nha nudc trong chuong trinh quang béa xuc tién du lich vira ting thém ca vé quy
mo, ndi dung bam sat va hd tro tich cuc cho doanh nghiép phat trién.

Cong tac quang ba, phat dong thi truong khach du lich qubc té c6 muc tiéu cu
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thé hudéng vao cic thi trudng trong diém va tiém nang nhu Pong Bac A, Tay Au, Bac
My, ASEAN. Trén co s& phdi két hop chat ché giita nganh du lich Thanh phd véi
Trung tdm Xtc tién Thuong mai va Pau tu thanh phd, S¢ Vin hoa va Théng tin, S¢
Thuong mai, S& Ngoai vu, cac hing hang khong, cic co quan ngoai giao, nham tiép
tuc ting cuong quang ba gidi thiéu hinh anh du lich thanh phd H6 Chi Minh - Viét
Nam nhu mét diém dén an toan va hip dan.

2. Ton tai:

Tuy nhién nganh du lich van con dbi mat véi nhiing ton tai vé mat co ché chinh
sach phat trién du lich, co so ha tﬁng va diéu kién thuc hién hoat dong du lich chua
hoan thién va dong bd. Pay chinh 1a nhiing tré ngai trong viéc nang chat luong san
pham du lich, xay dung khai thac, tao san pham méi va thuc day du lich phat trién
lanh manh. Bén canh d6, cong tac quang ba xuic tién du lich van con mot sb han ché
nhu viéc trién khai diém thong tin du lich con cham, an phém du lich nhin chung con
don di¢u, chua da dang.

Tinh chuyén nghiép c6 duoc nang 1én nhung néu dit trong méi twong quan
chung voi cac diém dén trong khu vuc, c6 thé thiy cong tac tuyén truyén quang ba
hinh 4nh diém dén thanh phd noi chung va du lich néi riéng van con chua twong ximg
véi vi thé ctia mot diém dén 16n nhét nude, tinh chu dong chua cao, nhét 12 tinh chién
lugc con khoang cach lac hau so véi cac nude du lich phat trién trong khu vyc. Bén
canh d6, mic du da c6 nhiéu ¢ gang nhung vai tro tip hop doanh nghiép cia Hiép
ho1 Du lich thanh phé van con rat mo nhat trong cac hoat dong xuc tién du lich thanh
phé dic biét 1a mang xtc tién ra nudc ngoai.

II. MUC TIEU CUA CHUONG TRINH

1. Muc tiéu tdng quat:

« Gop phan vao su ting truong chung ciia nganh du lich thanh phd, dic biét 1a
chi tiéu lugng khach du lich dén thanh phd, dap tng yéu cau chuyén dich co cau kinh
té ma Nghi quyét Pang bo thanh phd HO Chi Minh 1an the VII d3 dé ra.

« Nang cao dan tinh chuyén nghiép trong hoat dong quang ba xtc tién du lich
bang nhiéu phuong thirc hudng vao timg thi truong, thi phan cu thé nham cung ¢ thi
phan va mé rong thi truong du lich thanh phd, tiép tuc dam bao vai tro 1a trung tim
tiép nhan khach du lich qudc té, ngudn khach chinh cua thi truong du lich ndi dia.

« Gop phan cung véi cac chuong trinh khac nam trong Chuong trinh phét trién
du lich thanh phé giai doan 2006 - 2010 dam bao thuc hién tét cac chi tiéu ting
trudng cluia nganh dat ra trong giai doan nay.
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« Pay manh viéc x4 hoi hoa trong cong tic quang ba xtc tién du lich dé khai
thac ¢6 hiéu qua cac nguodn kinh phi ngan sach nha nudc va déng gop ciia cac doanh
nghiép nham nang cao chat luong cac chuong trinh ngang tdm v&i cac nudc trong
khu vuec.

2. Muc tiéu cu thé:

« Xay dyng thuong hiéu va chién luge phat trién thuong hiéu cho nganh du lich
thanh ph6 dam bao thong diép chuyén tai dén cac thi trudng muc tiéu phu hop, thong
nhat va c6 10 trinh rd rang.

» Xac dinh thi truong va thi phﬁn chién lugce, muc tiéu va tiém nang cua nganh
du lich thanh phd tir d6 x4y dung cach thirc tiép can thong tin cho thi truong mot cach
hiéu qua nhat.

« Tap hop duoc sitc manh cua toan nganh, chu dong phdi hop véi cac co quan
xuc tién, co quan ngoai giao, hang khong trién khai cac hoat dong xuc tién quang ba
du lich thanh phd trong va ngoai nudc thong qua nhiéu kénh thong tin quan trong.

3. Chi tiéu phén dau:

Cin cir trén hé théng cac chi tiéu du bao trong Chwong trinh phat trién du lich
thanh phé H6 Chi Minh giai doan 2006 - 2010, cac dy béo vé luong khach du lich
qudc té va ndi dia dén thanh phé H6 Chi Minh s& 1a chi tiéu phan ddu chu yéu cua
Chuong trinh nay, gop phan vao qué trinh chuyén dich co cau kinh té ctia thanh pho
sang mang dich vy, dac bi¢t 1a du lich. Cu thé nhu sau:

- Tiép tuc day manh tc do ting truong khach du lich qubc té dén thanh phd Ho
Chi Minh tir 2.350.000 luot trong nam 2007 tdng 1é€n 3.642.000 lugt vao nam 2010
(téc do tang trudng binh quan 12,6%).

- Tiép tuc phat trién khach du lich néi dia tang tr 3.600.000 luot nam 2007 1én
dén 6.000.000 lugt vao nam 2010 (téc d6 tang truong binh quan 15%/nam).

- Nang cao ngudn thu nhap du lich, ting kha niang dong gop ngiy cang nhiéu
ctia nganh du lich va ngan sach thanh phd tir doanh thu 24.000 ty dong vao niam 2007
1én dén 46.000 ty dong vao nam 2010 (tdc do ting trudng binh quan 28%).

I1II. NHIEM VU TRONG TAM

Pé thuc hién tot cac muc tiéu da dé ra, Chuong trinh xtc tién quang ba du lich
thanh phd giai doan 2006 - 2010 can tip trung vao 5 nhém nhiém vu sau:

1. Tap trung xuc tién phat trién cac thi truong khach qudc té, dic biét 1a nhom
cac thi truong trong diém va tiém nang.
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2. Pay manh quang bé phat trién du lich ndi dia.

3. Pam bao t6t cong tac thong tin tuyén tuyén gido duc cong dong két hop quang
b4, quang cao gidi thiéu hinh anh du lich thanh phd.

4. Tang cudng xa hoi hoa xay dung hé théng an pham, vat pham va diém thong
tin phuc vu yéu cau thong tin gidi thiéu va xuc tién quang ba du lich.

5. Pau tu nghién ctru thi trudng két hop xay dung hinh anh thuong hiéu va chién
lugc phat trién thuong hiéu phut hop cho nganh du lich thanh phé.

IV. XAC PINH CAC THI TRUONG SE PUQC TAP TRUNG QUANG BA
1. Thi treong quoc té:

Qua thuc té hoat dong va du béo, thi truong muyc ti€u va tiém nang cho du lich
thanh phé H6 Chi Minh giai doan 2006 - 2010 theo cdc nhdém thi truong nhu sau:

Thi trudng trong diém:

- Bic My: My, Canada;

» Chau Au: Anh, Phap, Puc, Nga;

* Pong Bic A: Nhat Ban, Han Quéc, Trung Quéc, bai Loan;
= Chau Uc: Uc;

* ASEAN: Singapore, Malaysia, Thai Lan.

Nhém thj truong tiém ning:

» Chau Au:

« Bic Au: Na Uy, Thuy Dién, Phan Lan, Dan Mach;
« Nam Au: Tay Ban Nha, Y:

« Bong Au va Trung Au: cac nude thanh vién EU;

* Trung DOng: Quatar;

- Nam A: An DP9;

* ASEAN: Philippines, Brunei, Indonesia;

* Chau Phi: Nam Phi.

2. Thi truwong ngi dia:

Pbi véi thi truong khach du lich noi dia, Chuong trinh nay s& tap trung phat

trién 2 mang sau:
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- Tap trung phat trién cau du lich nhim hd tro cac doanh nghiép phat trién thi
truong khach du lich noi dia va khach du lich Viét Nam ra nudc ngoai tai thanh phd
va khu vyuc phu can.

- Thi truong khach ndi dia tai cac trung tdm kinh té khac: Trén co s& hop tac
giita du lich thanh phd va cac tinh tap trung quang ba xtc tién gi6i thiéu hinh anh du
lich thanh phd tai céc tinh, thanh phd 16n nhu: Ha Noi, Hai Phong, Pa Nang, Hué, Pa
Lat, Nha Trang va Can Tho v.v.. dé thu hat khach du lich tir cac dia phuwong nay dén
v6i thanh phd HO Chi Minh.

V. XAC PINH SAN PHAM DU LICH SE PUQC TAP TRUNG QUANG
BA

Trong giai doan 2007 - 2010, nganh du lich thanh phd s& tap trung quang ba gidi
thiéu cac loai hinh san phdm sau (mtc d6 tap trung sé& tuy thudc vao tinh chit cua
tung thi truong):

- Du lich MICE tai cac khach san 5 sao, Trung tdm Hi cho trién 1am Sai Gon
tai Khu d6 thi Phu My Hung.

- Du lich mua sim tai cdc siéu thi va trung tam mua sdm Diamond plaza,
Parkson plaza, Thuong x4 Tax, chudi Co.opMart, Trung tim Thuong mai An Pong,
Cho Bén Thanh...

- Du lich tham quan céc di tich van hoa lich su: Khu di tich lich stir dia dao Cu
Chi, Hoi truong Thong Nhét, Bao tang Ching tich chién tranh, Bao tang Lich sir
thanh phé H6 Chi Minh, Bao tang thanh phé H6 Chi Minh; céc cong trinh kién trac
c6 nién dai 100 nam vé trude: Buu dién thanh phd, Nha thd Dic Ba. Hé thong céc
chua Viét - Hoa nhu Chua Giac Lam, Lang 6ng Ba Chiéu, Chua Vinh Nghiém, Chua
ba Thién Hau...

- Du lich vé& am thuc két hop vé6i tham quan khu phd Pong y quan 5 va nhiing
nha hang thuc dudng. ..

- Du lich kham chita bénh chat lugng cao, dich vu giai phau tham my, spa két
hop véi diéu tri y hoc dan toc.

- Du lich tau bién, du lich dudng song va du lich sinh thai tai Can Gio.

- Cac san phém du lich lién két voi cac trung tdm du lich viung phu can.

VI. GIAI PHAP VA NOI DUNG THU'C HIEN

Pé thuc hién tot cac muc tiéu da dé ra, Chuong trinh can tap trung vao 5 nhom
giai phap sau:
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A. Xiic tién phat trién cac thi truong khach quoc té

1. T6 chirc cac hoat ddng xiic tién ra nwée ngoai tai thanh pho:

a) T6 chuic cac su kién qudc té tai thanh phé:

Viéc t6 chirc cac su kién du lich quéc té tai thanh phé HO Chi Minh nham phuc
vu cac muc dich sau:

« Quang ba gi6i thiéu hinh anh va san pham du lich thanh phd ra nudc ngoai
thong qua cac phuong tién dai chung.

« H{ tro cho cac doanh nghiép du lich ¢6 thém co hoi tiép can voi cac thi truong
khach du lich quéc té muc tiéu va tiém nang.

« Tao strc hip din cua diém dén thanh phd ddi véi khach du lich qudc té, dic
biét tir cac thi truong khach muc ti€u va tiem nang.

« Xay dung va phat trién cac mbi quan hé hop tac hiru nghi gop phan vao su phat
trién du lich gitra thanh phd HO6 Chi Minh véi cac qudc gia.

Trong giai doan 2006 - 2010, nganh du lich thanh phé can tip trung dau tu to
churc cac su kién sau:

« Trién 1dm Qudc té Du lich thanh phé H6 Chi Minh (ITE HCMC): hang nam;

« Piang cai to chitc Hoi nghi thudng nién Hiép hoi cac hang lir hanh Tay Ban
Nha (AEDAVE): Thang 10 nam 2009;

« Hoi nghi dai hoi dong To chirc Xtc tién Du lich cac thanh phé Chau A - Thai
Binh Duong (TPO) va H6i chg TPO Travel Fair: Thang 10 nam 2010.

b) T6 chirc cac hoat dong quang ba hinh anh du lich thanh phé thong qua cac
hinh thtrc: presstrip, famtrip, gameshow, cookingshow...

Cac hoat dong nay can duoc tién hanh thyc hién thuong xuyén baoi tinh hiéu qua
vé mat tiét kiém kinh phi do phuong thirc ndy mang lai. Viéc t6 chirc va hd trg ngan
sach cho cac hoat dong nay can dugc can nhéc trién khai theo tiéu chi sau:

- Béi véi famtrip:

« Can to chirc tap trung vao thoi diém dién ra ITE HCMC duoc t6 chirc hang
nam dé ting chat luong cho chuong trinh buyers cua sy kién.

« Tap trung phdi hop véi cac hing hang khong dé to chirc famtrip cho cac hing
I&r hanh tai cac thi truong tiém nang da dugc xac dinh.
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« D6i v6i thi truong trong diém can uu tién cho cac hing lit hanh méi chua giri
khach dén Viét Nam.

« Can phdi hop vé6i co quan ngoai giao, cac doanh nghiép du lich dé chon loc dbi
tuong tham gia chuong trinh famtrip.

- Bo1 véi presstrip:

« T chtic vao thdi diém dién ra su kién ITE HCMC dé hd tro cong tac quang ba
cho su kién.

« Tap trung phdi hop véi cac hiang hang khong va cac doanh nghiép du lich dé to
chtic presstrip cho cac hing thong tan bao chi tai cac thi truong trong diém va tiém
ning di duoc xac dinh, tuy nhién can tip trung cho céc thi truong tiém ning 1a chinh
v6i muc tiéu gidi thiéu hinh anh diém dén.

2. T6 chirc hoat ddng xiic tién du lich ra nwéc ngoai tai cac thi truong:

Pay l1a phuong thirc dugc danh gia 1a kha hiéu qua va can dugc tién hanh thuong
xuyén hang nim trong viéc quang ba hinh anh diém dén thanh phé do kha nang tiép
can thi truong cao. Nhung do rét ton kém vé kinh phi, nén viéc td chirc cac hoat dong
nay can duoc can nhic ky ludng vé tinh hiéu qua cho ting thi truong, nghién ciu
phuong thirc quang ba cho phu hop, két hop voi cac nganh va cac co quan ngoai giao
dé hd tro. Tap trung cc hoat dong.

a) Tham gia cac hoi chg du lich, roadshow gidi1 thi€u du lich thanh phé:
* P6i voi hoi cho:
Can cir trén cac thi trudng can tap trung trong giai doan 2006 - 2010, S& Du lich

can nhac dé tham gia cac hdi chg du lich tai cac thi truong trong diém va tiém nang
nhu sau:

o Nhom thi truong trong diém:

- Bic M§: The Trade Show (Florida, M¥): Thang 9 nam 2008, nim 2010.
= Chau Au:

* [TB (Berlin - Buc): Thang 3 nam 2009.

* WIM (London - UK): Thang 11 nam 2008, ndm 2010.

- Pong Bic A:

* JATA: Thang 9 nam 2009.

« CITM (Trung Quéc): Thang 11 nam 2009.
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* ASEAN: TRAVEX : Thang 01 nam 2008, nam 2009, nam 2010.

o Nhom thi trudng tiém niang: D6i v6i nhom thi trudng nay s& can nhic cu thé
theo ting nam dé tham gia mot s6 hoi cho du lich 16n tai khu vuc Bic Au, Nam Au,
An Do, Nam Phi, Quatar.

* P01 voi roadshow:

Véi muc dich quang ba gidi thiéu vé diém dén thanh phd tai cac thi truong méi,
day 1a phuong thirc sir dung kénh bao chi truyén thong va cong tic PR dé quang ba.
Viéc t6 chirc roadshow can duoc phdi hop tién hanh véi cac hiang hang khong va céc
hang 1t hanh dang khai thac thi truong d6. Trong giai doan 2006 - 2010 tap trung to
chtic roadshow gi6i thiéu vé du lich Viét Nam va thanh phd HO6 Chi Minh tai cac thi
truong tiém ning sau:

- Chau Au:

« Bic Au: Phdi hop voi Air France (hoic Lufthansa Airlines hodc Quatar
Airways) va cac hang lir hanh dé to chirc roadshow tai mot trong 4 thi truong sau: Na
Uy, Thuy Dién, Phan Lan, Pan Mach (nim 2008).

« Nam Au: Phdi hop véi Air France (hodc Lufthansa Airlines hoic Qatar
Airways) va cac hang lit hanh dé to chitc roadshow tai mot trong 2 thi truong sau:
Tay Ban Nha, Y (nam 2008).

- Nam A: Phéi hop vé6i Thai Airways (hoic Vietnam Airlines: néu mé dudng
bay truc tiép New Deli - SGN - New Deli) tai An D6 vao nam 2009.

- ASEAN: Phéi hop vé6i Philippines Airlines va Brunei Airlines dé to chirc
roadshow tai 2 thi truong sau: Philippines (2009) va Brunei (2010).

- Trung Pong: Phéi hop v6i Quatar Airways dé to chirc roadshow tai thi trudng
Quatar (nam 2010)

= Chau Phi: Phéi hop véi Singapore Airlines (hoic Malaysia Airlines) dé to chuc
roadshow tai thi trrong Nam Phi (nam 2010).

b) Phdi hop thyc hién:

Pbi véi cac hoi cho va roadshow ngoai nude, S& Du lich s& phdi hop véi Hang
khong Viét Nam, S& Van hoa va Thong tin va cac doanh nghiép du lich dé to chirc
thuc hién. Trong d6 trach nhiém dugc phan céng cu thé nhu sau:

- S& Du lich: Lya chon thi truong phu hop vé1 muc dich quang ba, lap ké hoach
va trinh Uy ban nhan dan thanh phé xin cha truong va kinh phi, dang ky tham gia, t6
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chtic gian hang (tham gia hoi chg), chuan bi ndi dung quang ba du lich va Vin hoa
nghé thuat (t6 chtrc roadshow), sau d6 t6 chirc doan cong tac.

- S& Vin hoa va Thong tin s& 1ap chuong trinh va ctr can bd 1a cac dién vién
chuyén nghiép tham gia doan gi6i thiéu vé van héa truyén thong Viét Nam.

- Hang khong Viét Nam: Lya chon thi truong, két hop viéc khai truong duong
bay méi... phdi hop véi nganh du lich quang ba vé dat nuéc Viét Nam. Giam gia vé
bay nham hd tro nganh du lich giam thiéu vé kinh phi t6 chirc

- Cac doanh nghiép du lich: Tham gia gian hang, gio1 thi€u dich vu cua cong ty
va gi6i thiéu diém dén Viét Nam va thanh phé H6 Chi Minh.

¢) Tham gia dién dan, hoi thao vé du lich va cac hoat dong phdi hop véi cac t6
chtrc quéc té: Tiép tuc tham gia cac hoat dong cua t6 chitc TPO dé quang ba hinh anh
diém dén va xtc tién hoat dong du lich giita thanh phd H6 Chi Minh véi thanh ph
thanh vién cua to6 chirc nam trong khu vuc Chau A Théi Binh Duong, trong d6 dic
biét chu trong hudng dén cac thi truong sau: Han Qudc, Nhat Ban, Trung Québc. Cac
hoat dong can tap trung nhu: chwong trinh thé giam gia cho du khach; chuong trinh
du lich tau bién giita cac thanh phd; chuong trinh trao doi sinh vién; xay dung trang
web cua t6 chirc két ndi voi trang web ciia thanh phd; tap chi TPO Tourism Scope. ..

B. T0 chirc cac hoat ddng quang ba phat trién du lich ndi dia

1. T6 chire cac sw kién, 1& hdi du lich, lién hoan Am thyec tai thanh phé:

Trong giai doan 2006 - 2010, thanh phd can tap trung dau tu hang nim cho cac
su kién sau:

« Ngay hoi du lich thanh phd H6 Chi Minh.

« L& hoi trai cay Nam Bo.

* Lién hoan mdén ngon cac nudec.

« Mot s6 sy kién khac: Phéi hop v6i S6 Vian hoa va Thong tin, ITPC, Sé Thuong
mai to chirc cac su kién gio1 thi€u hinh anh thanh phé va tao thém san phém cho
nganh du lich thanh phé.

2. Phdi hop véi ciac doanh nghiép va cic co quan, ban, nganh to chirc phat
dong cac hoat dong khuyén mai:

Pay ciing 12 mot trong hé théng cac giai phap nham gia ting cau du lich noi dia,
phat dong cac doanh nghiép du lich, hang khong két hop voi nganh thuong mai, hé
thdng cac diém dich vu du lich dat chuan va cac hiép hoi nganh nghé san xuat hang
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tiéu dung phat dong cac thang khuyén mii vao cac thang 1& trong nam: Tét Nguyén
dan, Tét Duong lich, 30/4 - 1/5, hé (thang 7), 2/9.

V& phia Nha nudc, ngoai vai trd tap hop va phat dong chung can thuc hién x3
hoi hoéa két hop voi hd tro ngan sach dé co thém ngudn kinh phi chi cho cac hoat
dong marketing quang b4, gidi thi¢u cadc Chuong trinh nay tai cac khu vuc cong cong,
trén cac phuong ti¢n thong tin dai ching.

3. Tham gia cac sy kién du lich tai cac dia phwong:

Pé sir dung hiéu qua vén ngan sach danh cho hoat dong xtc tién quang ba du
lich ndi dia, S& Du lich can phai can nhéc két hop céc muc dich tham gia, phan bd
nguén von hop ly va xac dinh céc thi truong khach du lich noi dia can tap trung. DPé
tir 6 x4c dinh lai cac sy kién nao can tham gia, tham gia & mtrc d6 nao 1a phu hop va
hi€u qud. Trén co s& phan tich cac thi truong khach du lich ndi dia, nganh du lich
thanh phd can tham gia cac su kién du lich trong nudc trong giai doan 2006 - 2010,
cu thé nhu sau:

« Festival Hué thang 6 nam 2008 va thang 6 nam 2010;

* Festival Hoa Da Lat thang 12 nam 2007 va thang 12 nam 2009;

* Lién hoan du lich Ha N6i: Nam Du lich Mé Kong;

« Lién hoan du lich Bién Nha Trang (hang nim);

« Lién hoan du lich Bién Viing Tau (hang nim);

« Nam du lich tai cac dia phuwong (do Tong cuc Du lich phat dong);

« Dbi voi cac su kién khac: nén can nhic va chi tham gia néu théy can thiét;

* Trén co s& hop tac lién két voi cac dia phuong t6 chtrc cac su kién du lich theo
quy mod lién tinh hodc lién ving dé ting tinh hiéu qua trong viéc quang ba va tiét
kiém kinh phi to churc.

C. Thong tin tuyén truyén

1. Website va Internet:

Do Internet va cac cong cu tim kiém trén mang dang dan tré nén pho bién va dé
tang kha nang sir dung cong cu quang ba du lich thanh phé thong qua Internet, S& Du
lich can tap trung dau tu cho cong tac thong tin quang ba diém dén trén Internet,
thong qua cac hoat dong cu thé nhu sau:

« Nang cép va van hanh trang web thong tin du lich tiéng Viét - Anh ctia S¢ Du
lich. Bén canh do, xay dung co ché van hanh (can nhéic viéc thanh 1ap b phan phu
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trach cip nhat website tiéng Viét va tiéng Anh) va sir dung tot cac trang web nay, gop
phan quang bé giéi thiéu hinh anh va san pham ciia thanh phd.

« Xay dung va van hanh trang web thong tin du lich tiéng Nhat ctia S¢ Du lich.

« Lién két voi mot sb trang web thuong mai dé trién khai céc tién ich khac cho
khach truy cap.

2. Chwong trinh quang c4o gi6i thiéu hinh anh diém dén thanh phé:
a) Trén cac phuong tién thong tin dai chung nudc ngoai:

Pay 1a phuong thic xay dung hinh anh diém dén kha hiéu qua tai cac thi truong
trong diém, tuy nhién mat han ché ciia phuong thirc 13 chi phi cao. Trong giai doan
2006 - 2010, S& Du lich can trién khai thyc hién phuong thirc ny theo cac tiéu chi sau:

« Ngén sach xiic tién du lich thanh phé chi cho viéc thiét ké va xay dung chuong
trinh quang co trén bao va truyén hinh.

« Ngan sach xuc tién dam bao 50% cho chi phi quang céo va van dong Hiép hoi
Du lich va cac doanh nghiép du lich trén dia ban thanh phd déng gép 50% tong kinh
phi cho viéc quang cao diém dén thanh phd, dam bao:

o Quang c4o diém dén thanh phé Ho Chi Minh trén cac tap chi chuyén nganh du
lich noi tiéng trong khu vuc Chau A - Thai Binh Duong it nhét 3 thang 1 1an. Vi du:
Travel and Leisure...

o Quéng cdo diém dén thanh phd HO Chi Minh trén cac kénh truyén hinh ndi
tiéng it nhat 1 nam 1 1an. Vi du: CNN, Travel and Living...

o Céac chuong trinh quang co phai két hop véi cac chuong trinh quang ba khéac
duogc thuc hién cung luc tai cac thi truong dé tao hiéu ung tdt hon vé mit marketing.

b) Chuong trinh truyén hinh, phét thanh va bao chi trong nudc:

Tiang cudng st dung cic phuong tién truyén thong trong nudc dé quang ba veé
diém dén thanh phé H6 Chi Minh, gi6i thiéu cac san pham du lich cta thanh phd,
tour tuyén lién két giita thanh phd va cac tinh gop phan kich cau du lich ndi dia thong
qua cac hoat dong sau:

« Tiép tuc trién khai cac hoat dong phdi hop voi Pai Truyén hinh thanh phd Ho
Chi Minh (HTV), Pai Truyén hinh Viét Nam (VTV), Pai Tiéng néi nhan dan thanh
phé H6 Chi Minh (VOH) dé xay dung cic chwong trinh truyén hinh, truyén thanh
quang ba diém dén thanh phd, gidi thiéu cac san pham, dich vu du lich. Bén canh 4o,
mo rong quan hé phdi hop véi cac dai truyén hinh cta cac dia phuong khac dé gidi
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thiéu diém dén thanh phé va san ph:flm dich vu cua cac doanh nghiép du lich trén dia
ban thanh phd hd trg cho viéc phat trién du lich noi ving.

« Phéi hop véi cac bao dé to chitc cac hoat dong phat dong xay dung cac chuyén
muc gidi thiéu san pham du lich cta thanh phé va cac dia phuong.

« Phdi hop véi cac bao dé to chire va phat dong cac cudc thi anh dep vé thanh
ph6 Hb Chi Minh, gép phan ting chit luong va bo sung ngudn anh dep cho cong tac
xay dung hé thong 4n phdm quang ba vé du lich thanh phé cta So.

Déy manh hoat dong cua cau lac bd bao chi thong qua cac hoat dong thiét thuc
nham nang cao hiéu qua coéng tic tuyén truyén du lich trén cac phuong tién truyén
thong, cu thé nhu sau:

« T chure giai thudng bao chi viét vé du lich dé khuyén khich cac phong vién co
nhimg bai viét phan tich, phong su vé thyc trang hay nhiing sang kién va giai phap dé
phat trién nganh du lich.

* T6 churc cac hoat dong sinh hoat dinh ky, trao doi gitra 1anh dao du lich thanh
phd, cac doanh nghiép du lich vé&i cac phong vién dé cung cap thém thong tin vé
chinh sach va hoat dong ctia nganh du lich thanh phé.

« Can nhic viéc lién két hodc két hop véi cau lac by bao chi hang khong cua
Vietnam Airlines dé nang cao chét lugng hoat dong cua cau lac bo.

« Phdi hop v6i cac doanh nghiép du lich t6 chitc cac chuong trinh khao sat gi6i
thiéu cac san pham, tour tuyén méi danh cho phéng vién du lich.

¢) Chuong trinh gido duc cong dong xay dung moi truong du lich thanh pho:

Pay 14 cong tac 1au dai cua thanh phd, can dugc trién khai thudng xuyén lién tuc
dé phuc vu cho muc tiéu xay dung mot thanh phé van minh hién dai, tao moi truong tdt
cho du lich phat trién. Riéng nganh du lich s& chi dong trién khai cac giai phap sau:

« Phdi hop voi cac co quan bao, dai thong tin vé chinh sach, quy dinh ctia Nha
nuée vé du lich.

« Trén nguyén tic xa hoi hoa, phdi hop voi cac t6 chic, doan thé xay dung ké
hoach va trién khai cac hoat dong giao duc cong dong dén nguoi dan nham xay dung
Thanh phé du lich xanh - sach - dep, an toan, van minh, hi¢n dai, gop phé‘ln vao su
phat trién chung ctia nganh du lich thanh phd.

« Két hop véi cac nganh vin hoa thong tin, cic phuong tién thong tin dai ching
t6 chirc cac dot tuyén truyén giao duc, van dong ngudi dan thanh phd xay dung nép
song vin minh d6 thi, tinh than yéu nudc, tinh hiéu khach cua nguoi Viét Nam.
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D. Xay dung hé thong 4n pham, vat phim va diém thong tin
1. An phim va vt phim:
a) An pham va vat pham phuc vu cong tac quang bé xtc tién:

Dé quang ba diém dén thanh phd, trong giai doan 2006 - 2010 S& Du lich s& chu
tri bién tap va xdy dung hé thong an pham bao gom cac loai sau:

« Sach gidi thiéu tong quan vé thanh phé H6 Chi Minh (City guide) dugc in
hang ndm (tiéng Anh, Nhat, Han, Hoa, Nga, Dtrc, Phap).

* Nién gidm I{t hanh va nién gidm khach san dugc in hang nam (Anh).
* Lich su kién cua Thanh phé (tiéng Viét, Anh, Nhat, Han, Hoa, Nga, Btc, Phap).
« Video clip quang ba diém dén thanh phé (Anh).

« Do dbi tugng cua céc loai 4n pham nay cac hing lir hanh nudc ngoai, S& Du lich
cling s& phdi hop véi cac co quan ngoai giao ctia Viét Nam tai cac nudce, van phong dai
dién Viét Nam tai cac nudc (trude mat 1a Nha Viét Nam tai Singapore), T chuc TPO,
hiép hoi du lich cac nudc nam trong nhom thi trudng trong diém va tiém ning cua du
lich thanh phd dé phan phdi hé théng 4n pham quang ba vé thanh phd.

* V&€ s0 lugng in cho tung loai s€ dugc an dinh cu thé dua trén ké hoach xuc tién
hang nam cua S¢& Du lich va cdc doanh nghiép.

b) An pham thong tin phuc vu du khach:

Pé phuc vu cho cong tac thong tin cho du khach dén tham quan thanh phd, trong
giai doan 2006 - 2010 S& Du lich s& chu tri bién tip va xay dung hé théng 4n phim
bao gdm céc loai sau:

« Ban dd du lich bﬁng cac thu tiéng: Vié¢t, Anh, Nhat, Han, Hoa, Nga, DPuc, Phap.

« Sach hudng dan du lich bang céc thir tiéng: Anh - Nhat.

« Hinh thanh trung tdm thong tin cho du khach va hé thdng cac van phong théng
tin tai sdn bay, nha ga, cac diém tham quan 16n, cic trung tim mua sim phuc vu
khach du lich. Can nhic viéc van dong tai trg quang cdo va su tham gia cua cac
doanh nghiép theo huéng xi hoi hoa dé trién khai hoat dong nay.

« Vésb luong cho tung loai s€ duogc an dinh cu thé cho tirng nam.

2. Vin phong théng tin va diém cung cip thong tin du lich cho du khach:

a) T6 chirc van phong thong tin du lich: dé tap trung quan 1y thong tin, thyc hién
cung cap thong tin cho du khach, xay dung hé théng 4n pham phuc vu du khach va
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diéu hanh hé théng diém thong tin du lich, ngan sach ciia thanh phé sé& chi cho dau tu
xay dung va chi phi hoat dong cho van phong nay.

b) Hé thdng diém théng tin du lich: thuc hién theo phuong thirc x4 hoi hoa, nha
nuge co thé hd tro mot phr?m ngan sach. Phén d4u dén nam 2010, hinh thanh 50 diém
thong tin phuc vu khéch du lich tai trung tdm thanh phé, cac diém tham quan, khu
mua sam chinh cta thanh ph.

E. Dé tai nghién ciru
1. Xay dung thwong hiéu va chién lwgc phat trién thwong hiéu cho du lich
thanh phé:

Pay 1a nhiém vu trong tdm cta nhom cac chuong trinh nghién ctru, can duoc tap
trung trién khai nhanh trong giai doan 2007 - 2008. C6 thé can nhic va dé xuat véi
thanh phd thué chuyén gia dé thuc hién dé tai nay. D¢ tai nay can phai di sau vao 4

ndi dung sau:
* Xac dinh cac gia tri dich thuc cua diém dén thanh phé HO Chi Minh.

« Xac dinh céc thi truong trong diém va tiém ning, thi phan quan trong, thi hiéu
ctia ting thi phan va phan khuc thi trudng cta nganh du lich thanh phé Ho Chi Minh
giai doan 2006 - 2010.

« Xay dung hé thong cac gia tri thwong hiéu cho thanh phd: khau hiéu, logo va
céc an pham nhan dién hinh 4nh cta thanh phd.

« Xay dung chién lugc va chuong trinh hanh dong dé quang ba thuong hiéu
diém dén Thanh phd.

2. X4y dung phan mém lwu trit co sé dit liéu thong tin vé cac hing lir hanh
va bao chi tai cc thi trudong trong diém va tiém ning cia du lich thanh phé:

Pé phuc vu cho cong tac quang ba diém dén thanh phd cho timg chién dich
quang ba ddi v6i timg thi trudng, nhu cau can c6 mot hé thdng co so dir lidu théng tin
vé cac hang lit hanh va bao chi tai cac thi trudng 1a rat can thiét. Do vay, song song
Va1 vige xem xé€t viéc gia nhdp lam thanh vién cua cac t6 chirc du lich ¢6 uy tin, viéc
xay dung hé théng co s& dir lidu thong tin ndy s& hd tro cho viéc chuyén nghiép hoa
cong tac thong tin thi truong.

Hé thong thong tin nay phai dugc cip nhat hang nam, dinh ky thong qua cac dir
li¢u mua, phan hoi tir viéc tham gia cac hoi cho, su kién tai cac thi truong, hodc cac
chuong trinh famtrip, presstrip do S& Du lich to chic.
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3. Khao sat, nghién ciru thi trwong nhim danh gia hiéu qua chwong trinh
xtic tién quang ba du lich thanh phé giai doan 2006 - 2010 va xiy dung chwong
trinh xic tién quang ba du lich thanh phd giai doan 2011 - 2015:

Viéc danh gia can duoc thyc hién hang nam dé c6 thé diéu chinh ké hoach cho
phtl hop hon véi tinh hinh thyc té. Giai doan 2009 - 2010 can phai c6 budc danh gia
sau vé cong tac trién khai thuc hién ké hoach giai doan 2006 - 2010 va két qua thuc
hién théng qua hé théng cac chi tiéu danh gid duoc dit ra cho timg chién dich quang
ba. Can ctr trén két qua phan tich danh gia giai doan 2006 - 2010, tiép tuc xay dung
chién lugc va chuong trinh hanh dong cho giai doan 2011 - 2015.

VII. LO TRINH THU'C HIEN THEO TUNG NAM

NOI DUNG CHUONG TRINH

PON VI PHOI HQP

Nam 2008

A. CHUONG TRINH XUC TIEN TRONG NUOC

1. L& d6n khach dau tién dén thanh phd

Hiép héi Du lich, Cuc
Xuat nhdp canh A 18, Hai
quan, Hang khong, cac DN

2. “Ngay hoi Du lich 1an 4” nam 2008: bao gdm céc
hoat dong: Ho1 cho Du Lich, Lién hoan Am thuec,
Chuong trinh Gameshow, Hoi thi Gigng hat Vang
Nganh DL 2008, Hoi thi HDV DL, Ky luc Géi cudn
dai nhat

Hi¢p hoi Du lich thanh
phé H6 Chi Minh, Cong
ty Du lich Pha Tho, Cong
vién Vin hoa Dam Sen.

3. L& hoi Trai cay Nam Bo 2008: bao gdm cac hoat
dong:

- Cho trai cay trung bay gidi thi€u san vat, trai cay
Nam b - VN.

- Bicu dién ngh¢ thuat Qudc t€ va didu hanh tréi cly
dac sac, doc dao.

- Ho1 thi tao hinh trai cay nghé thuat.

- Hoi thao khoa hoc vé trai cay.

Khu Du lich Suéi Tién; S&
Nong nghiép va Phat trién
nong thén; S& Ngoai vy,
S& Van hoa va Thong tin

4. Hoi chg Qudc té Du lich: ITE 2008:

- Trién 1am Québc té vé du lich.

- Gip g giita cac hang 1ir hanh quéc té va cac cong ty
du lich Viét Nam.

- T6 chtrc famtrip cho cac hang lir hanh quéc té vao
tham du su kién.

Phoéi hop Cong ty Vinexad
va Binet t6 chic, voi su
hop tac ciia Tong Cong ty
Hang khong Quéc gia, cac
hang hang khong ngoai
nuoc, cac SO - nganh chirc
nang: Van hoa va Thong
tin, Cong an thanh phd, So
Ngoai vu.
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5. Lién hoan am thyc “Moén ngon cic nudc”:
- Gian hang am thuc.
- Ngh¢ thuat trinh bay, huong dan nau in. Ban san

pham, gidi thiu Vian hoa am thuc Viét Nam va céc
nudc.

- Trang phuc, 4m nhac truyén thong.
- Hoi thi dau bép Viét Nam tai nang.

Tong Cong ty Du lich Sai
Gon, Hie::p hoi Pu lich
thanh pho, cac Tong lanh
su quan, S¢ Ngoai vu.
Lang Du lich Binh Qudi

6. Tham gia cac hoi chg trién 1am du lich cac dia
phuong: theo su ki¢n ctia cac tinh

Co quan xuc tién du lich
cac tinh, TP c¢o6 su kién du
lich

7. T6 chire cac famtrip cho céc thi trudng wu tién: Nga,
Durc, Tay Ban Nha, Han Quoc

Vietnam Airlines, cic hang
hang khong ngoai nudc,
Hi€p hoi Du lich (vén
dong céc doanh nghiép
tham gia)

8. To chic cac presstrip: cho cac thi truong Nga, Duc,
Uc, Trung Quéc, Singapore khao sat quay phim, viét
bai vé du lich Viét Nam va Thanh phd

Vietnam Airlines, cac Hang
Hang khong ngoai nudc;

Hiép hoi Du lich (van dong
cac doanh nghiép tham gia)

9. Phéi hop véi cac doanh nghiép va céc co quan Ban -
nganh t6 chtrc, phat dong cac hoat dong khuyén mai

S& Thuong mai, cac doanh
nghiép du lich

B. QUANG BA NGOAI NUOC

10. Dién dan Du lich ASEAN 2008 tai Thai Lan:

- Gi6i thigu du lich Thanh phd, tham gia hop béo véi
Tong cuc Du lich (TCDL); gi6i thiéu va moi doanh
nghié¢p (DN) nudc ngoai tham du ITE HCMC 2008

Téng cuc Du lich, Vietnam
Airlines, doanh nghi¢p du
lich thanh pho

11. Tham dy Hoi chg Du lich Quéc té Berlin (ITB)
2008

- Gi6i thiéu du lich Thanh phd, tham gia hop bao voi
TCDL; gidi thi€u va moi doanh nghi€p nudc ngoai
tham dy ITE HCMC 2008

Téng cuc Du lich, Vietnam
Airlines, doanh nghiép du
lich thanh pho

12. Tham dy Hoi chg MITT - Nga

- Gi6i thiéu du lich Thanh phé tham gia hop bao véi
TCDL; giéi thiéu va mo1 DN nudce ngoai tham du ITE
HCMC 2008

Téng cuc Du lich, Vietnam
Airlines, doanh nghiép du
lich thanh pho

13. Tham gia Héi cho Du lich Qudc té BITF 2008 -
Busan

Vietnam Airlines, Hi¢p hdi
Du lich TP va cac DN du
lich thanh pho
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14. T6 chirc roadshow tai My
- T6 chirc hoat dong gidi thiéu du lich Thanh phd;
- Gap gd cac ddi tac kinh doanh tai M¥;

- Két hop gi6i thiéu va moi DN My tham dy ITE
HCMC 2009.

Vietnam Airlines va céc
doanh nghi¢p du lich
thanh pho

15. Tham gia Hoi chg Du lich Qubc t¢ WTM London
2008

- Gi6i thiéu du lich thanh phd, tham gia hop bao voi
TCDL; gi61 thiéu va moi doanh nghiép nudc ngoai
tham du ITE HCMC 2009

TCDL Viét Nam, Vietnam
Airlines va cac doanh
nghiép du lich TP

16. Hoi chg CITM - Trung Quéc

T6 chtrc gian hang gidi thidu diém dén va cac san
pham du lich TP.

Gip g& ddi tac kinh doanh cta cac DN du lich.

TCDL Viét Nam, Hi¢p
hoi Du lich TP \(2‘1 cac DN
du lich thanh pho

17. T6 chirc roadshow ket hop ky ket hop tac phat
trién du lich véi tinh Quang Tay (Trung Quoc)

Co quan quan ly du lich
cua Quang Tay, Hi¢p hoi
Du lich thanh phd va cac
doanh nghi¢p du lich
thanh phd

C. THAM GIA DIEN PAN, HQI THAO DU LICH CUA TO CHUC TPO

Dy Hoi nghi Ban Diéu hanh TPO - T6 chirc Xuc tién
Du lich céc thanh pho Chau A - Thai Binh Duong:

- Ban viéc trién khai cac hoat dong phdi hop xtc tién
quang ba du lich gifta cac thanh pho thanh vién

Ban Thu ky cta T chirc
TPO

Dién dan Du lich TPO va cudc hop Ban Piéu hanh
TPO:

- Hoi nghi, hoi thao chuyén dé va cudc hop Ban Dicu
hanh thong qua chuong trinh xuc tién cia T6 chiic
TPO nam 2009

Ban Thu ky cua T
TPO

chirc

Cac hoat dong khac voi TPO:
- Cung cap thong tin cho tap chi TPO Tourism Scope,
ban tin TPO News Letter, cap nhat thong tin vé du lich

thanh phé trén trang web cua TPO, trao d6i doan dai
biéu cua 01 thanh pho thuoc TPO

Ban Thu ky cua T
TPO

churc

D. XAY DUNG HE THONG AN PHAM, VAT
PHAM VA DPIEM THONG TIN

Céac DN du lich thanh phd,
Vietnam Airlines
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Nam 2009

A. CHUONG TRINH XUC TIEN TRONG NUOC

1. L& d6n khach dau tién dén thanh phd

Hi¢p héi Du lich, Cuc
Xuat nhap canh A 18, hai
quan, hang khong, cac
doanh nghiép

2. Dién dan Du lich ASEAN 2009 tai Ha Noi

Téng cuc Du lich, Vietnam
Airlines, doanh nghiép du
lich thanh pho

3. “Ngay hoi Du lich lan 5” nim 2009

Hiép héi Du lich thanh
phé H6 Chi Minh, Céng
ty Du lich Pha Tho, Cong
vién van héa Pam Sen

4. L& hoi Trai cay Nam B9 2009

Khu Du lich Sudi Tién; S¢
Nong nghiép va Phat trién
nong thon; S& Ngoai vuy,
S& Van hoa va Thong tin

5. Hoi cho Qudc té Du lich - ITE 2009

Phéi hop v6i Tong Cong
ty Hang khong Quéc gia,
cac hang hang khong
ngoai nudc, cac S& -
nganh chirc nang: Van hoa
va Thong tin, Cong an
thanh phé, S& Ngoai vu

6. Pang cai t6 chtrc Hoi nghi thuong nién Hiép hoi cac
hang It hanh Tay Ban Nha (AEDAVE)

Cac nganh chtc nang va
doanh nghiép

7. Lién hoan am thuc “Moén ngon cac nudc”

Tong Cong ty Du lich Sai
Gon, Hi¢p hoéi Du lich
thanh pho, cac Tong lanh
su quan, S& Ngoai vy
Lang Du lich Binh Qudi

8. Tham gia cac hoi cho trién 1dm du lich cac dia
phuong: theo su kién cua cac tinh

Co quan xuc tién du lich
cac tinh, TP c¢o6 su kién du
lich

9. To chire cac famtrip cho cac thi truong uu ti€n: Nga,
Anh, TAy Ban Nha, An Do

Vietnam Airlines, cic hang
hang khong ngoai nudc,
Hiép hoi Du lich (van dong
cac doanh nghi¢p tham gia)
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10. T6 chuc cac presstrip: cho cac thi truong Nga,
Anh, Tay Ban Nha, An Do khao sat quay phim, viét
bai vé du lich Viét Nam va Thanh pho

Vietnam Airlines, cac hang
hang khong ngoai nudc;
Hi€p hoéi Du lich (vén
dong cac doanh nghiép
tham gia)

11. Phéi hop véi cac doanh nghi€p va cac co quan, ban
- nganh td chirc, phat dong cac hoat dong khuyén mai

S6 Thuong mai, cac

doanh nghié¢p du lich

B. CHUONG TRINH XUC TIEN NGOAI NUOC

12. Tham du Hoi cho Du lich Qudc té JATA Nhat Ban
2009

Téng cuc Du lich, Vietnam
Airlines, doanh nghi¢p du
lich thanh pho

13. Tham gia Hoi cho Du lich Qudc té BITF 2009 -
Busan

Vietnam Airlines, Hi€p hoi
Du lich TP va cac doaph
nghiép du lich thanh pho

14. To chtic roadshow tai An Po: khi mo duong bay
truc tiép New Deli - SGN - New Deli) tai An Do vao
nam 2009

Vietnam Airlines va cac
doanh r}ghiép du lich
thanh pho

15. Tham gia Hoi cho Du lich Québc t¢ WTM London -

TCDL Viét Nam, Vietnam

2009 Airlines va céc doanh
nghiép du lich TP

16. T6 chirc roadshow tai Philippines Co quan quan 1y du lich ctua
Philippines,  Philippines

Airlines, Hi¢p hdi Du lich
TP va géc DN du lich
thanh pho

C. THAM GIA DIEN PAN, HQI THAO DU LICH
CUA TO CHUC TPO

Ban Thu ky cia T6 chiic
TPO

D. XAY DUNG HE THONG AN PHAM, VAT
PHAM VA PIEM THONG TIN

Céac DN du lich thanh phd,
Vietnam Airlines

Nam 2010

A. CHUONG TRINH XUC TIEN TRONG NUOC

1. L& d6n khach dau tién dén thanh phd

Hi¢p héi Du lich, Cuc
Xuét nhap canh A 18, Hai
quan, hang khong, cac
doanh nghiép

2. “Ngay hoi Du lich 1in 6” ndm 2010

Hi¢p hoi Du lich thanh
phé HO Chi Minh, Céng
ty Du lich Pha Tho, Cong
vién Van hoa Dam Sen.
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3. L& hoi Trai cay Nam Bo 2010

Khu Du lich Suéi Tién; S¢
Nong nghiép va Phat trién
nong thén; S& Ngoai vy,
S& Van hoa va Thong tin

4. Hdi chg Qudc té Du lich - ITE 2010

Phéi hop v6i Tong Cong
ty Hang khong Quéc gia,
cac hang hang khong ngoai
nudc, cac SO - nganh chirc
nang: S& Van hoa va
Thong tin, Cong an thanh
phé, S& Ngoai vu.

5. Hoi nghi dai hoi dong To chire Xuc tién Du lich céc
thanh phd Chau A - Thai Binh Duong (TPO) va Hoi
cho TPO Travel Fair: 10/2010

Céc nganh chuc nang va
doanh nghiép

6. Lién hoan Am thyc “Mo6n ngon cac nude”

Téng Coéng ty DLSG,
Hiép hoi Du lich TP, cac
Tong lanh sy quan, So
Ngoai vu, Lang Du lich
Binh Quéi

7. Tham gia cac hoi chg trién 1am du lich cac dia
phuong: theo su kién cua cac tinh

Co quan xuc tién du lich
cac tinh, TP c¢o6 su kién du
lich

8. T6 chic cac Famtrip cho cac thi truong uu tién:
Nga, buc, Tay Ban Nha, Han Qudc

Vietnam Airlines, cac hang
hang khong ngoai nudc,
Hiép hoi Du lich (van dong
cac doanh nghiép tham gia)

9. T chirc cac Presstrip: cho cac thi truong Nga, Buc,
Uc, Trung Quéc, Singapore khao sat quay phim, viét
bai vé du lich Viét Nam va thanh ph

Vietnam Airlines, cac hang
hang khong ngoai nudc;
Hi¢p héi Du lich (van
dong cac doanh nghiép
tham gia)

10. Phéi hop véi cac doanh nghiép va cac co quan, ban
- nganh t6 chirc, phat dong cac hoat dong khuyén mai

S& Thuong mai, cac doanh
nghiép du lich

B. CHUONG TRINH XUC TIEN NGOAI NUGC

11. Dién dan Du lich ASEAN 2010 tai Brunei

Téng cuc Du lich, Vietnam
Airlines, doanh nghi¢p du
lich thanh pho

12. Tham gia Hoi cho Du lich Qudc té BITF 2009 -
Busan

Vietnam Airlines, Hi¢p hoi
Du lich TP V”c‘l cac DN du
lich thanh pho
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13. Té chirc roadshow tai Quatar Quatar Airlines va cac
doanh nghi¢p du lich
thanh pho

14. Tham gia Hoi chg Tradeshow (Florida) My TCDL Vié¢t Nam, Vietnam
Airlines va cac doanh
nghiép du lich TP

15. Tham gia H6i chg MICE SITC - Tay Ban Nha TCDL Viét Nam, Vietnam
Airlines va cac doanh
nghiép du lich TP

16. Tham gia Hoi chg ITB Berlin Btic 2010 TCDL Viét Nam, Vietnam
Airlines va cac doanh
nghiép du lich TP

17. Tham gia Hoi chg MITT - Nga 2010 TCDL Viét Nam, Vietnam
Airlines va cac doanh
nghiép du lich TP

C. THAM GIA DIEN PAN, HQI THAO DU LICH | Ban Thu ky cua To chic

CUA TO CHUC TPO TPO

D. XAY DUNG HE THONG AN PHAM, VAT | Cic DN du lich thanh ph,

PHAM VA PIEM THONG TIN Vietnam Airlines

CHUONG TRINH II: CHUONG TRINH LIEN KET PHAT TRIEN DU
LICH VOI CAC TINH - THANH PHO GIAI POAN 2006 - 2010

I. MUC TIEU

- Chuyén dich co cAu kinh té phai gén lién v&i viée x4 hoi hoa trén co s tiép tuc
phat huy vai tro cia cac thanh phan kinh té trong d6 khuyén khich cac thanh phan
kinh té ngoai qudc doanh tiép tuc dau tu xay dung cic khach san, cac diém kinh
doanh 4m thuc, san xuit hang hoa luu ni¢m dat chuan du lich cling nhu dau tu vao
cac loai hinh vui choi giai tri, cac chuong trinh van hoa nghé thuat dam da ban sdc

dan toc.

- Qua viéc lién két hop tac véi cac dia phuong s& gdp phan phat trién du lich
thanh phé H5 Chi Minh néi riéng va phat trién du lich Viét Nam noi chung nham tiép
tuc duy tri va ciing ¢ vai trd du lich thanh phd H6 Chi Minh khong chi 13 trung tdm
trung chuyén du lich ma con la trung tdm du lich 16n nhét ca nudc, 1a hat nhan cua
Vung kinh té trong diém phia Nam vé du lich.

- Lién két hop tac véi cac dia phuong xay dung va da dang hoa san pham du
lich, tuyén diém du lich trong nuéc. Lién két hinh thanh cac san pham du lich méi dé
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thu hut nhiéu hon nita lugng khach qudc té dén thanh phd HO Chi Minh, cac dia
phuong.

- Lién két va hop tac nham nang cao chat lugng va dic biét chu trong nhimng san
pham mang tinh canh tranh cao va c6 sic thai riéng ddng thoi 1a nhitng san pham du
lich ¢6 thé manh ctia thanh phd nhu: du lich mua sam, du lich tham quan vui choi giai
tri, du lich 4m thue, du lich chita bénh, cham soc sic dep, du lich MICE.

- Lién két hop tac phét trién giita thanh phé Ho Chi Minh va cac tinh nham thu
hat luong khach ndi dia tir cac tinh tham quan, mua sam tai thanh phé cling nhu
khuyén khich nguoi dan thanh phé di du lich trong nudec.

- Lién két, kéu goi dau tu cho viéc xay dung co s¢ ha tz‘ing phuc vu du lich tai
thanh phd H6 Chi Minh va céc tinh.

II. QUAN PIEM VE HQP TAC LIEN KET PHAT TRIEN

- Mot 13, hop tac lién két 1a mot xu thé tat yéu, nhiém vy chién lugc 1au dai va
tién dén phat trién bén viing nham khai thac phat huy néi luc va loi thé cua tung dia
phuong va toan ving, tao nén mot loi thé so sanh moi;

- Hai 1a, hop tac lién két nham khai thac tot tiém nang du lich san ¢6 & cac dia
phuong va dem lai loi ich nhiéu mat cho mdi bén, tao ra nhitng san pham lién ving
¢o tinh canh tranh cao;

- Ba 1a, hop tac lién két trén tinh than hd tro, gitp do 14n nhau, binh déng, cac
bén cung c6 loi dam bao hiéu qua phat trién nganh kinh té du lich cua cac bén;

- Bén 13, hop tac phat trién du lich thong qua cac chuong trinh ky két gitra 1anh
dao Thanh phd véi cac dia phuong dé cac to chirc, doanh nghiép truc tiép tham gia
dau tu cac san phém du lich ¢ cac tinh, thanh phé va c6 cac hinh thirc lién doanh, lién
két thich hop trén tinh than tu nguyén, cung c6 loi, dam bao hiéu qua kinh té.

I11. NOI DUNG VA NHIEM VU CU THE

Noi dung va linh vyc hop tac tap trung vao 4 nhom nhu sau:

1. Lién két khai thac tai nguyén du lich, xiy dung cic san pham du lich ¢é
loi thé canh tranh va cung nhau Khai thac cac tuyén diém du lich

- So voi cac dia phuong trong ca nudce thi tai nguyén du lich ty nhién cua thanh
ph6 Hd Chi Minh thiéu su da dang cac hé sinh thai dic thu, trir nhitng khach thuong
nhan, rat kho luu giit khach du lich trong thoi gian dai (do d6 sb ngay khach luu tra
binh quan hién nay khoang 02 ngay). V&i nhitng han ché co ban nhu trén, néu muén
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kéo dai thoi gian luu tri coa du khach thi mot nhu cau can thiét nay sinh 1a phai c6 su
lién két khai thac tai nguyén du lich cua toan ving dé dap tmg cho cac d6i tuong
khach du lich ¢6 nhu cau va thi hiéu khac nhau nhim ting doanh thu va gop phan
chuyén dich co cdu kinh té.

- Mit khac phai c¢6 sy quy hoach, phan ving, hudng phat trién xdy dung san
pham dic thu riéng cho timg dia phuong tranh sy tring lap trong viéc hoach dinh va
xay dung san pham du lich.

1.1. Xay dung hé thdng cac tam gic phat trién du lich va cac cum du lich:

Nham tao nén nhiing san pham du lich da dang, tong hop va phat huy duoc
nhing nét dic trung mang tinh dia phuong cua san pham nham kéo dai ngay luu tra
ctia khach du lich, phdi hop trong viéc khai thac tai nguyén du lich, xay dung hé
thong cac tuyén diém du lich lién két, cac dia ban du lich trong diém trong timg ving
va gifta cac vung voi nhau.

a) Tam gi4c phat trién du lich thanh phd H6 Chi Minh - Binh Thuén - Lim Ddng:

San pham du lich ctia Tam giac 1a su két hop cua du lich bién véi du lich nui -
cao nguyén, voi cac loai hinh du lich tham quan, mua sam, du lich chita bénh - cham
soc sac dep, du lich am thuc, du lich MICE véi du lich bién, tham quan danh thing,
nghi dudng.

b) Cum du lich thanh phé H6 Chi Minh - Duyén hai Nam Trung B6 (Phu Yeén,
Khanh Hoa, Ninh Thuén):

San pham du lich ciia cum 13 du lich bién - ddo, két hop voi du lich 18 hoi - van
héa Viét, Cham, Hoa va du lich MICE, mua sdm, am thuc, chita bénh, véi cac loai
hinh tham quan, nghi dudng, thé thao bién, 1an bién, du lich tau bién.

¢) Cum du lich thanh phé HO Chi Minh - Tdy Nguyén (Pik Nong - Pak Lik -
Gia Lai - Kon Tum):

San pham du lich cta cum 13 du lich nui - cao nguyén, du lich nghi dudng, tham
quan danh thang (thac, hd) két hop voi du lich sinh thai Vuon quéc gia Yok Don, két
hop véi céc loai hinh du lich thé thao, trecking, du lich van héa 18 hoi cta cac dong
bao dan tdc Tay Nguyén va du lich am thuc, mua sdm, chita bénh, du lich MICE.

d) Cum du lich thanh phé H6 Chi Minh - Péng Nam B6 (Ba Ria - Ving Tau,
Pong Nai, Binh Phudc, Tay Ninh):

San pham du lich ctia cym 1a du lich bién - dao két hop vé6i du lich sinh thai
Vuon quéc gia Nam Cat Tién, khu bao tén thién nhién Binh Chau - Phudc B,
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Chién khu D, du lich sinh thai rimg ngap min Can Gio, du lich song nudc Sai Gon -
Pong Nai, du lich mao hiém, tham quan hé thong nui ltra da tat, du lich chita bénh
Binh Chéau, du lich tén gido - 1 héi Tay Ninh, du lich MICE, du lich am thyc va du
lich quéc té qua cac cira khau trong cum.

d) Cum du lich thanh phé H6 Chi Minh - t4 ngan song Tién (Long An, Tién
Giang, Bén Tre, Pong Thap):

San phém du lich cta cum la du lich song nudc miét vueon, tham quan cude séng
doi thuong trén cac cu lao, tham quan cho ndi, du lich lang nghé, tham quan cac tram
chim, san chim, du lich sinh thai dat ngap nuéc Pong Thap Mudi két hop véi loai
hinh homestay va du lich am thuc, cac tour du lich khuyén thudng.

e) Cum du lich thanh phd H6 Chi Minh - hitu ngan song Tién va song Hau (Vinh
Long, Can Tho, Hau Giang, Soc Trang, Tra Vinh, Ca Mau):

San phém du lich cua cum la du lich tham quan, du lich khuyén thuéng, mua
sam, am thuc két hop v6i du lich sinh thai miét vuon, du lich tham quan cho néi, du
lich sinh thai Vuon qubc gia U Minh, du lich van hoa 18 hoi dong bao Kho-me va du
lich quéc té lién tuyén séng Tién - song Hau - Phnom Penh.

g) Cum du lich thanh phd H6 Chi Minh - An Giang - Kién Giang;

San pham du lich ctia cum 13 du lich bién, ddo Ha Tién - Phu Quéc, du lich 1&
hoi via ba, 1& hoi Nguyén Trung Truc, du lich tham quan vuon chim Tra Su, du lich
tham quan ton gido tin ngudng nti Cam, du lich MICE va du lich duong bd lién
tuyén Campuchia - Thai Lan doc theo vinh Thai Lan.

1.2. Lién két hop tac xay dung céc san pham du lich dic thu timg dia phuong:

- Du lich bién (tim bién, tham quan danh thing, nghi dudng, thé thao bién):
Nghé An, Ha Tinh, Quang Binh, Quang Tri, Thura Thién Hué, Binh Dinh, Phu Yén,
Khéanh Hoa, Ninh Thuan, Binh Thuan, Ba Ria - Viing Tau, Kién Giang...

- Du lich nti (tham quan danh thing, nghi dudng, thé thao nui): Lam Pong, Kon
Tum, Gia Lai, Pak Lak, BDak Nong;

- Du lich tham quan vui choi giai tri cudi tudn: Binh Thuan, Ba Ria - Viing Tau,
Tién Giang;

- Du lich vin hoa 18 héi, du lich lang nghé: Tay Ninh, Binh Phudc, An Giang;

- Du lich tham quan di tich lich str cich mang, du lich tham chién truong xua, du
lich mao hiém: Tay Ninh, Binh Phuéc, An Giang;
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- Du lich vin héa - 1& hoi cac déng bao dan tdc: Binh Thuan, Ninh Thuan, Tra
Vinh, Séc Trang, An Giang, Pak Lak, Lam Déng;

- Du lich h¢ sinh thai song nudc miét vuon Mé Kong: Tién Giang, Bén Tre,
Pong Thap, Vinh Long, Can Tho, Hau Giang;

- Du lich sinh thai dit ngap nudc Pong Thap Mudi: Long An;

- Du lich sinh théi song nudc, sinh théi rung, du lich mao hiém: Déng Nai, Binh
Phudec...;

- Du lich tham quan cac vuon qudc gia, khu bao ton thién nhién: Pak Lik, Lam
Pong, Pong Nai, Ba Ria - Viing Tau, Kién Giang, Ca Mau;

- Du lich tham quan cac di tich van hoéa lich str, du lich mua sam, du lich chira
bénh, du lich MICE tai thanh phé Ho Chi Minh.

1.3. Lién két hop tac khai thac cac tuyén diém du lich trong nuéc véi cac tinh,
thanh phd:

- Tuyén du lich: thanh phé M§ Tho - thi x4 Go Cong, Bai bién Tan Thanh.

- Tuyén du lich: Long Hai - Subi khoang néng Binh Chau.

- Tuyén du lich: thanh phé Viing Tau - Khu du lich sinh thai Can Gid - Pon
Rach Cdc, Long An.

- Tuyén du lich: Nui lira Dinh Quan - Vuon qubc gia Cét Tién - Mo co Hang Gon.

- Tuyén du lich ven bién va du lich sinh thai: Quy Nhon - Séng Cau - Phuong
Mai - Nui Ba.

- Tuyén du lich van héa lich str: Khu di tich Tay Son - Bao tang Quang Trung -
Thanh Hoang Dé - hé théng Thap Cham.

- Tuyén du lich: Ca Chi - Thi x Tay Ninh - Toa thanh Cao Pai - Nai Ba - Ho
Dau Tiéng - Trung wong cuc.

- Tuyén du lich sinh thai di ngoai: Hon Rom, Miii Né - Bai Bau Trang - Bac
Binh - Cu lao Cau.

- Tuyén du lich con dudng xanh Tay Nguyén - Con duong huyén thoai (Binh
Phudc 1a diém cudi cia tuyén), bao gom: Vuon qubc gia Bu Gia Map - Nai Ba Ra -
hé thuy dién Thac Mo - quan thé di tich can cr BO Chi huy cac Luc luong vil trang
giai phong Mién Nam tai Ta Thiét - Trang C6, Bau Lach - Chién khu D.

- Tuyén du lich trén song Pong Nai: Cu lao Ba Xé, Cu lao phd, Cu lao Hiép Hoa
- vuon budi Tan Triéu.
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- Tuyén du lich: quan dao Binh Tri - Ha Tién - Pha Qudc.

- Tuyén du lich tham quan thing canh Tay Nguyén va tim hiéu ban sic vin hoa
cong dong dan toc.

- Tuyén du lich tham quan hé thong Thap Cham mién Trung va nghé thuat kién
trac co Hoi An - kién trac vuong triéu Nguyén.

- Tuyén du lich tham quan di tich lich str cach mang C6n Pao két hop tham quan
vuon qubc gia, nghi dudng va thé thao bién.

- Tuyén du lich bién dao Nha Trang - vinh Van Phong.
1.4. Lién két hop tac xay dung va khai thac tuyén du lich quéc té trong khu vuc:

- Tuyén du lich Xuyén A: Cac tinh Binh Phuéc, Tdy Ninh, Long An, Pong
Thap, An Giang, Kién Giang c6 duong bién gidi véi Vuong quéc Campuchia, nam
trén truc duong Xuyén A nbi lién cac nudc trong tiéu ving song Mé Kong. Pay 1a loi
thé cua dia ban so v&i khu vue khac. Do d6 viée lién két hop tac véi cac dia phuong
trén dia ban dé xay dung va khai thac tuyén du lich duong bo Xuyén A c6 ¥ nghia
chién lugc quan trong cho su phat trién du lich cta dia ban trong thoi gian toi. Tuyén
du lich nay xuét phat tir Singapore, Malaysia dén Thai Lan, dac biét 1a Bangkok dén
Phnom Penh, Siem Riep vao Viét Nam qua céc ctra khau Hoa Lu, Xa Mat, Moc Bai,
Moc Hoa, Khanh Binh, Tinh Bién, Xa Xia dé dén thanh phd H6 Chi Minh. Pay 14 thi
truong chinh ctia Thai Lan so voi thi truong khach du lich xuat phat tir Pong Bac
Thai Lan dén véi cac tinh Bic Trung Bo.

- Tuyén du lich duong bd doc theo vinh Thai Lan:

Tuyén du lich ndy xuat phat bang duong bo dén dong bang song Ctru Long va
Kién Giang. Ttr Rach Gia ndi v6i tuyén du lich dén Kién Luong - Ha Tién - Kép -
Kongpongsom - Kdkong ctia Campuchia va Chanthaburi - Pattaya cua Thai Lan. Bay
s& 1a tuyén du lich c6 strc thu hit 16n trong nhitng nam t6i.

- Tuyén du lich duong song Mé Kong:

Tuyén du lich ndy xuét phat tir song Sai Gon cua thanh phd Ho Chi Minh ndi
v6o1 kénh Nude Man - kénh Chg Gao, My Tho - song Tién - Vam Nao, Long Xuyén -
Hong Ngu - Tan Chéau - Vinh Xuong - Phnom Penh - Bién H6 - Siem Riep.

- Tuyén du lich tau bién: thanh ph6é H6 Chi Minh - Viing Tau - Cén Déo - Phi
Quéc - Thai Lan - Singapore.
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2. Lién két hop tac trong viéc xic tién quang ba hinh anh du lich chung
giita thanh pho H6 Chi Minh véi cac tinh, thanh phé dbi véi thi trwomg trong
nuéc va thi trudng qudc té:

Trén co s& xac dinh cac tuyén diém du lich va cac san pham du lich tiéu biéu
trén dia ban, can day nhanh viéc hgp tac cung nhau xay dung céc chuong trinh quang
ba xtc tién do1 vai thi truong du lich trong nude va quoc té.

- Phéi hop cung t chirc cac doan khao sat tai cac thi truong du lich tiém nang
va trong diém nhu thi truong Nhat, Han Quéc, Trung Quéc, My, Uc, Phap, Dtrc; thi
truong cac nudc ASEAN va thi trudng cac nude Bac Au.

- Phéi hop cing t6 chtrc nhiéu dot xuc tién, quang ba dén cac thi truong néu trén
gan lién vé6i viée cung nhau tham gia cac hoi cho du lich quéc té, phéi hop xay dung
gian hang chung cua dia ban dé tao nén sy quy md va gidi thidu duoc cac san pham
du lich da dang va phong pht cua dia ban.

- Phéi hop trong viéc cung nhau x4y dung céc su kién dic biét, cac 1& hoi cép
vung va dinh ky td chure hoi cho du lich quéc té hang nam.

- Phéi hop trong viéc in 4n va xuét ban cac 4n pham nhu tip gip, ban do, guide-
book, dia CD-ROM, xay dung chung website va nhiing phim phdong su, tai liéu quang
ba vé du lich cua dia ban nhu cac canh quan du lich, am thyue, cac diém mua sdm, cic
ctra hang thu cong my nghé, cac lang nghé gdm su... khong chi bang tiéng Anh, Phap
ma con chd trong dén tiéng Nhat, Hoa, Han, Dc. ..

- Phéi hop trong viéc t6 chirc cac doan famtrip cho cac ddi twong 1a cac hing lir
hanh hang dau cua khu vuc va ciia thé gidi, cac tap chi chuyén nganh thuong mai -
van hoa - thé thao - du lich ¢6 s6 lugng phat hanh 16n ciling nhu cac hang truyén hinh
16n ndi tiéng trén thé gidi.

- Ngoai ra, can ¢ su phdi hop va hd trg cap qudc gia giita nganh du lich va
ngoai giao, thong qua cac St quan Viét Nam & nudc ngoai - day ciing 1a kénh dac
biét quan trong hd trg cho viéc tuyén truyén quang ba hinh anh du lich Viét Nam noi
chung va cua dia ban no6i riéng.

3. Lién két hop tic trong viéc kéu goi diu tu va du tu xdy dung mot sé duw
an du lich cac tinh, thanh phé:

Trén co s& hiéu qua budc dau trong viéc lién két hop tac dau tu trong thoi gian
vira qua, can tiép tuc ddy manh viéc phéi hop dau tu mot s6 cong trinh du 4n phi hop
v6i diéu kién kha nang tai chinh cta cac doanh nghiép.
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- Lién két dau tu xay dyng Trung tdm thong tin du lich: ctra khau Moc Bai, Xa
Mat.

- Pau tu doan xe Shuttle bus chét luong cao dua don khach du lich tir PoiPét -
Siem Riep, Phnom Penh dén Moc Bai - trung tdm thanh phé H6 Chi Minh - thanh
phé Viing Tau.

- Lién két dau tu xay dung khu du lich Thac Mo - Ba R4, co s¢ luu tru tai tinh
Binh Phudec.

- Lién két dau tu xay dung khu du lich sinh thai nghi dudng thé thao nudc tai hd
Dau Tiéng.

- Lién két dau tu khu du lich sinh thai Thac Mai - hd nuéc néng Lam trudng Tan
Phti - Pong Nai.

- Lién két dau tu xay dung khu du lich hé sinh thai ving bung triing Péng Thap
Muoi - Moc Hoa - Long An.

- Lién két dau tu xdy dung khu du lich Dankia - Subi Vang, khu du lich hd
Tuyén Lam, cac khu vui choi giai tri hd Xuén Huong & Pa Lat, khu du lich Thac
DamBri, hé Nam Phuong - Béo Loc.

- Lién két dau tw Pao Lan Chau, Nui Quyét, Bén Thily, khu vian héa lich st Bén
Cudng - Cira Hién, subi nudc nong Giang Son - D6 Lwong, vuon sinh thai quic gia
Pu Mat, khu vui choi giai tri nii Chung ¢ Nghé An.

- Pau tu thac Phu Cudng, hd Ayan Ha tir Gia Lai.

- Khu vui choi giai tri Liu 6ng Hoang - thanh phd Phan Thiét, khu vui choi giai
tri thé thao bién huyén Tuy Phong. Khu du lich sinh thai nghi dudng Ham Thuén - Da
My, khu vui choi giai tri thé thao Bung Thi - Ta Kou, khu vui choi giai tri sudi Nhum
- Thuan Quy huyén Ham Thuén Bic, tinh Binh Thuan.

4. Lién két hop tac trong linh vire dao tao va phat trién ngudn nhan lwec:

Véi thé manh vé linh vuc dao tao va khoa hoc cong nghé du lich trén dia ban
thanh phé hién nay co6 9 truong dai hoc, 4 truong Cao déng c6 khoa dao tao du lich va
¢6 6 truong trung cap du lich - khach san. Thanh phé H6 Chi Minh cé kha nang tiép
tuc hop tac vdi cac tinh trén dia ban trong cong tac dao tao nguén nhan luc hé dai han
cling nhu t6 chirc cac khoa ngan han bdi dudng kién thirc vé du lich, cac khoa Giam
dbc 1ir hanh, cac khoa quan 1y khach san vira va nho, ddo tao trudng doan va diéu
hanh tour outbound, nang cao tay nghé trong linh vuc khach san, nha hang, hudng
dan vién...
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Thanh phé H6 Chi Minh s& hop tac chia sé¢ kinh nghiém quan 1y, diéu hanh va
tmg dung 1SO-9002 quan 1y moi trudng trong cac khach san va khu du lich (dé tiét
kiém niang luong, nudc va bao vé mdi truong), hd tro ky thuat ban phong qua
Internet, hé thong giir chd dat phong va cong nghé thong tin cho khach san.

IV. CAC GIAI PHAP VA KE HOACH TRIEN KHAI THUC HIEN

1. Cac giai phap:

Tu thuc trang cia viée lién két va hop tac véi cac dia phuong trong thoi gian
vira qua. Dé thuc hién tt sy ting cudng phdi két trong thoi gian t6i nham tao ra sy
thong nhat, ddng bo trong chi dao, diéu hanh, phat huy tong hop cac ngudn luc, loi
thé canh tranh cua ting tinh, thanh phd can tap trung vao cac giai phap sau:

a) Giai phap vé hé thong két cAu ha tang:

* Pdi v6i thanh phd H6 Chi Minh:

Pé thanh phd H6 Chi Minh tiép tuc 1a trung tdm tiép nhan khach du lich qudc té
va to chire cac chuong trinh du lich dén céc dia phuong trong ca nudc va khu vuc (ca
vé dudng hang khong, dudng bién, dudng bo...) trong thoi gian téi can tap trung trién
khai va xay dung mot s6 co s& ha tang nhu sau:

* Buong hang khong:

- Tiép tuc hoan thién San bay Tan Son Nhat dén nam 2010 c6 kha niang phuc vu
10 triéu hanh khach/nam. Pong thoi chuan bi ndi két ha ting véi Ssan bay quoc té
Long Thanh trong tuong lai.

- Song song d6, can phat trién két cau ha tang cho san bay dil kha nang tiép nhan
cac may bay hién dai (duong bang, hé théng khong luu).

- Tang cudng s lugng va nang luc doi ngii can bd, nhan vién dé san bay hoat
dong 24/24 gio va giai phong khach nhanh khi l[am thu tuc nhap canh, nhan hanh 1y,
hai quan...

« Puong bién:

- Tan dung thé manh cua vi tri thanh phé HO Chi Minh nim trén tuyén duong
tau du lich bién quéc té, cAn nam bat co hoi dé xay dung thanh phé H6 Chi Minh
khong chi 1a diém dén bang dudng khong ma con 1a diém dén vé duong soéng - bién.

- Nhanh chéng xdy dung dy 4n cang du lich tau bién, lién két va phdi hop Cang
Sai Gon dé tiép nhan va xdy dung cang du lich tau bién hién dai c6 kha nang tiép
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nhan céc tau du lich bién co trong tai dudi 50.000 tan phat trién cac dich vu mat dat
va ¢6 kha ning dén tiép 100.000 khach/nam.

* Puong song:

Nhanh chéng thuc hién viée xay dung bén tau séng du lich (danh cho céc tau du
lich nho dé phuc vu tour du lich dudng séng vao ban ngay), lva chon dia diém thich
hop dé 1am bén tau du lich nha hang vao ban dém va quy hoach bén tau canh ngam.

« Puong sit:

Manh dan dé xuét viéc di doi nha ga Hoa Hung ra khoi ndi thanh, quy hoach
mot nha ga mai tai Binh Tri¢éu hoac moét dia diém khac tai quan Thu Prec.

* Buong bo:

- Mé rong duong Nguyén Thi Thap (ndi lién tir dudng Xuyén A vao Khu di tich
lich str dia dao Cu Chi).

- Nhanh chéng hoan thanh tuyén dudng b ndi lién Binh Khanh - Can Thanh.

- Tiép tuc cong trinh mé rong 16 gidi dai 16 Nguyén Vin Linh.

- Hoan thanh viéc xay dung xa 16 Dong Tay, dudng vanh dai Tan Son Nhit.

- Hoan thanh viéc xay dung cau Thi Thiém, cau Phu My.

- Ngoai ra, dé nang cao tinh da dang trong cic phuong tién phuc vu khach du
lich can tinh dén viéc phat trién xe buyt 2 tang khong mui, xe bus city tour.

* Pbi voi cac dia phuong:

- Pau tu xay dyng truc dudng cao téc thanh phé H6 Chi Minh - Long Thanh -
Viing Tau, day 1a tuyén thanh phd HO Chi Minh di San bay qudc té Long Thanh trong
tuong lai, nang cap qudc 16 13 tir ngd tu Binh Phudc dén Thu Dau Mot.

- Tiép tuc hoan thanh nang cap qudc 16 50, 20 voi ving dong bang song Ciru
Long va ving Tay Nguyén. Pau tu cic tuyén cao toc tir thanh phd H6 Chi Minh di
Can Tho va Ca Mau. Tuyén cao toc thanh phd H6 Chi Minh - Phan Thiét - Nha
Trang. Pay 1a truc giao thong quan trong dam bao giao luu phat trién du lich giira
ddng bang song Ciru Long, Péng Nam Bo va Nam Trung B.

- Nghién ctru céi tao San bay C6 Ong - Cén Pao phuc vu du lich va phét trién
kinh té - xa hoi dé phat huy hiéu qua tong hop hoat dong du lich Con Pao. M& rong
San bay Can Tho, San bay Lién Khuong. Pong thoi xtc tién viéc xdy dung San bay
Pht Quéc.
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- Hoan thién cai tao va nang cap tuyén du lich dudng song ndi lién véi dong bang
song Ctru Long trong d6 quan trong nhat 13 3 tuyén: tuyén thanh phé H6 Chi Minh -
Ca Mau, thanh ph6 Ho Chi Minh - Can Tho, thanh phd H6 Chi Minh - Kién Luong.

b) Giai phap dao tao ngudn nhan lyc:

Véi vi tri trung tdm vé dao tao va phat trién ngudn nhén lyc trong toan ving. Do
d6 viéc phat trién ngudn nhan lyc cia thanh phd va chia sé nhiing kinh nghiém hop
tac dao tao voi cac dia phuong o vai tro dic biét quan trong nham dam bao sd luong
va chat luong ngudn nhan lyc dé dam bao cong tac phuc vu trong tinh hinh ting
trudng chung trén dia ban.

- O cap vi mo, dé nghi Tong cuc Du lich sém phéi hop véi Bo Gido duc va Pao
tao d6i méi chuong trinh dao tao ngudn nhan lyc cho nganh du lich. Xay dung
chuong trinh khung dé huéng dan cac truong xay dung ndi dung gido trinh va
phuong phap dio tao. Tién téi viéc tiéu chuan hoa chuong trinh gido duc & cac cap
dao tao tu: bac day nghé, trung hoc chuyén nghié¢p, cao déng, dai hoc va trén dai hoc.

- Pinh hudng viéc gin bo chat ché gitra 1y thuyét va thyc hanh, gifra dao tao va
nghién ctru dé ning cao chat lugng gido duc va trinh do gidng vién. Quan tam dén
viéc dao tao doi ngli can bo quan 1y, gidm sat vién chuyén nganh du lich, do1 ngii can

bd giang day du lich bang phuong thirc gtri di dao tao, boi dudng & nudc ngoai.

- Do mang luéi co s¢ dao tao nguén nhan luc du lich cua thanh phé tuy nhiéu vé
s6 lugng nhung chu yéu 1a cac truong dan 1ap. Pong thoi co so vat chat, trang thiét bi
phuc vu cho cong tac dao tao thuc hanh cua hau hét cac truong déu thiéu thdn va lac
hau. Cho dén nay, du lich 12 nganh duy nhét chua c6 truong dai hoc chuyén nganh,
do d6 vé lau dai Téng cuc Du lich can c6 ké hoach xdy dung mdt truong dai hoc
chuyén nganh du lich c6 trinh d6 tién tién khu vuc va thé giéi, dam bao lién thong
gitra cac bac hoc (ddo tao cho ca 3 cap: dai hoc, cao ding va trung cip) cho toan
vung, Campuchia va Lao. Trudc mat, can hd trg dé Truong Trung cap Du lich -
Khach san thanh phd nang 1én thanh Truong Cao dang.

- S Du lich duy tri va didy manh viéc tap huan, boi dudng nghiép vu du lich
hang nam cho ddi ngii lao dong trén dia ban thanh phd va moi cac tinh tham du.
Chuong trinh do céc chuyén gia trong nudc, thinh giang cic chuyén gia qudc té cia
cac t6 chiic va cac trudng du lich danh tiéng thé gioi.

- T6 chire hoi thi hudng dan vién du lich va to chirc cac hoi thi tay nghé mo rong
cho thanh phé H6 Chi Minh va céc tinh 2 nam 1 lan, dé c6 dip trao d6i kinh nghiém,
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thac déy cai tién va nang cao chét lugng dich vy, tao khi thé thi dua trong khu vuec,
tang strc canh tranh ciia du lich thanh phé va cac dia phuong.

- Can chi trong dén su hop tac qubc té trong dao tao, dic biét quan trong trong
nhitng linh vyc c6 lién quan dén sy van dung cong nghé mdi nhu du lich dién tu,
tham gia va diéu hanh hé thdng tiép thi dién ta, kinh nghiém bao vé mdi truong ma
hién nay nguén nhan luc tai chd chua co6 kinh nghiém va kién thirc sdu séc.

¢) Giai phap vé co ché chinh sach dau tu phat trién du lich:

- Trong hoat dong dau tu du lich, Nha nudc can giit vai trdo chii dao trong viée
dau tu vao co s ha tang tao diéu kién thuan lgi cho giao théng van chuyén, dic biét
1a nhitng du 4n phat trién mang ludi giao thong tir thanh pho H6 Chi Minh dén cac
diém du lich, khu du lich trong diém cta cic dja phuong nhiam thic day viéc phat
trién 1au dai va bén vimg.

- Céc dia phuong can tap trung ddy manh viéc dau tu co s vat chat k¥ thuat du
lich tai cac khu du lich tong hop, cac khu du lich chuyén dé sinh thai, vin hoa - lich
su da néu trong chién luoc phat trién du lich Viét Nam dén nam 2010. Trén co so
khai thac tiém nang va thé manh cua timg ving, ting dia phuong.

- Tranh tinh trang cac doanh nghiép mang tinh chat nho 1¢ tu dau tu ddn dén tinh
trang san pham du lich phat trién manh mun, khong dong bo.

- Bén canh d6 cac dia phuong can tham muu, dé xuat véi lanh dao cac cip c6 co
ché minh bach rd rang va thong thoang dé hd tro, khuyén khich dau tu nhung van
dam bao tinh chit chg, linh hoat vé mat quan 1y bang cac chinh sach wu dii vé von,
thué, quy dat...

- Két hop c6 hiéu qua viéc str dung cic ngudn lyc nha nudc va cac nguodn lyc tir
cac thanh phan kinh té khac theo chi truong xa hdi hoa trong dau tu phat trién du lich.

- S Du lich thanh phé H6 Chi Minh va cac S& dia phuong phdi hop t6 chic xtc
tién kéu goi dau tu cac du an du lich trong cac hoi thao, hoi nghi, hoi cho quéc té,
16ng ghép cac chuong trinh, cac du an trong dau tu x4y dung, bao vé va khai thac tai
nguyén du lich.

d) Giai phap vé xtc tién quang ba:
S Du lich thanh phé Ho Chi Minh phdi hop véi cac S& dia phuong ting cudng
tuyén truyén, quang ba va xuc tién du lich & trong va ngoai nudc bang nhiéu bién

phap va nhiing hinh thirc thiét thyec.
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- Tang cudng quang ba céc tour du lich lién viing ¢ chat lugng cao theo loi thé
so sanh cua cac diém du lich doc dao ctia mdi dia phuong nham tao ra sy da dang
phong pht, hip dan khach du lich.

- Thong qua viéc td churc cac sy kién va 1& hdi van héa du lich hang nam cua
thanh phd H6 Chi Minh va cac dia phuong nham thu hat thém nhiéu hon nira khach
du lich trong nudc va qudc té va qua d6 nang cao duoc hinh anh, vé dep dat nudc,
con nguoi Viét Nam, thanh phé HO Chi Minh va cac dia phuong. Péc biét tap trung
xay dung thuong hi¢u hoi chg ITE ciia thanh phd H6 Chi Minh 14 hoi chg du lich c6
quy md va quan trong nhat Pong Duong, nang cao tinh chuyén nghiép va c6 sy tham
gia day du cac dia phuong hop tac phat trién voi thanh pho.

- S¢ Du lich thanh phé H6 Chi Minh 1am dau mdi phdi hop véi ciac So dia
phuong trong viée to chirc cac roadshow, tham gia cac hoi cho du lich quéc té bang
ngudn kinh phi cia mdi dia phuong va su dong gop cta cac doanh nghiép.

- S¢ Du lich thanh phé H6 Chi Minh phdi hop véi cac dia phuong va cac doanh
nghiép t6 chirc cac famtrip cho cac hing 1ir hanh qudc té, cac dai truyén hinh va tap
chi du lich ndi tiéng thé gidi véi phuong thire mdi dia phwong chiu trach nhiém viéc
don tiép, di lai, an & va nhitng dich vu khi doan dén cac dia phuong.

- T6 chtrc cac hdi thao xuc tién, quang ba du lich c¢6 quy mo khu vuc voi su
tham gia ctia cac ban - nganh, cac dia phuong, cic trudng nham tao thém sy nhan
thirc chinh xac ciia nganh va xa hoi voi hinh thirc luan phién t6 chirc gilta cac dia
phuong.

- Phéi hop voi Pai Truyén hinh Trung wong, thanh phé va truyén hinh cac tinh
tang thoi lugng phat song vé du lich, phdi hop véi mot sé bao cd lwong phat hanh 16n
td chitc cac cudc thi tim hiéu du lich, cac cudc thi sang tac nhitng tac phém vé dé tai
du lich, cac bai hat vé du lich (ca tiéng Viét va tiéng Anh).

- S Du lich thanh phdé H6 Chi Minh phéi hop véi cac So dia phuong trong viée
bién soan va phat hanh cac 4n pham gidi thiéu cac san pham du lich va cac tour tuyén
lién ving voi nhidu ngoai ngit khac nhau phu hop voi cac thi truong dua khach dén
Viét Nam.

- Cac So Du lich tai cac dia phuong can to chirc binh chon va trao giai cho cac
doanh nghiép 1ir hanh qudc t& va ndi dia cua thanh phd dé khuyén khich cac doanh
nghiép ndy dwa nhiéu khach dén cac dia phuong.

- Phéi hop v6i cac Lanh sy quan tai thanh phd trong viéc tuyén truyén, quang ba
hinh anh du lich thanh phé va du lich Viét Nam.
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- S¢ Du lich thanh phd H Chi Minh phdi hop véi cac S¢ dia phuong xay dung
nhitng phim quang cdo du lich dé quang b4 trén nhiing kénh truyén hinh qudc té

(CNN, TV5, NHK...) va trén cac chuyén bay.

- Kién nghi ti€p tuc viéc mién visa doi véi 1 so thi trudong du lich trong diém.

2. Noi dung thue hién theo tirng nam:

Noi dung chwong trinh

Pon vi phodi hop

Nam 2007

Hop tac phat trién Tam gidc Du lich thanh phé HO Chi
Minh - Lam Pong - Binh Thuén: xay dung va khai thac
cac san phém 6 chat luong cao, ¢6 stc canh tranh vé loai
hinh du lich MICE, nghi dudng - chita bénh, du lich bién
cao cip

So Du lich Binh Thuan
S& DL-TM Lam Pong
Cac DN du lich

Hop tac phat trién cum du lich thanh phé Ho Chi Minh -
Tay Nguyén: tu van viéc xdy dung va khai thac san pham
du lich nui - cao nguyén, du lich nghi dudng, du lich sinh
thai (vuon qubc gia, thac, hd), du lich sinh thai nhan vin
(vin hoa 18 hoi dan toc Tay Nguyén)

Sé TMDL bak Nong
Sé TMDL bak Lak
S& TMDL Gia Lai

S6 TMDL Kon Tum
Céc doanh nghiép DL

Nam 2008

Lién két hop tac dao tao phat trién ngudn nhéan luc du
lich:

- Hd trg cho céc tinh trong viéc tu van, xdy dung céac
chuong trinh boi dudng vé nghiép vu du lich cho luc
luong lao dong theo yéu cau cia dia phuong.

- Moi va hd tro cac dia phuong tham gia cac chuong trinh
dao tao nghiép vu du lich ngan han do S& Du lich t6 chtic
nhu khoa 16p Giam déc lit hanh, Quan 1y khach san vira
va nho, boi dudng Hudng dan vién...

- Moi tham gia céc hoi thi, hoi thao vé du lich...

Céc SDL, S6 TMDL
Céc tinh, thanh pho
Cac truong

Céc doanh nghi€ép DL

Hop téc phat trién cum du lich thanh phé H6 Chi Minh -
Duyén hai Nam Trung Bo: tu van viée xay dung va khai
thac san pham du lich bién - dao (nghi dudng, thé thao,
13n bién, du lich tau bién), du lich MICE, du lich vin hoa
18 hoi: Viét, Cham, Hoa

S DL-TM Khéanh Hoa
S TM-DL Phti Yén
S¢ TMDL Ninh Thuan

Tiép tuc thuc hién td chirc viée xay dung san pham tour
DL Xuyén A: thanh ph6 H6 Chi Minh - Phnom Penh -
Siem Riep - Bangkok - Mandalay - Rangoon

Sé DL BR-VT
S& TMDL Tay Ninh
Céc doanh nghiép DL
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Noi dung chwong trinh

Pon vi phoi hop

Lién két voi cac tinh dong bang song Ciru Long trong
viéc tu van x4y dung san pham va hop tac khai thac san
pham du lich van héa tinh ngudng - 1& hoi dic trung cua
dong bao dan toc Viét, Kho-me, Cham, Hoa va loai hinh
du lich cac khu bao ton thién nhién, vuon qubc gia

S& DL An Giang

S6 TMDL Tra Vinh
S6 TMDL Soc Trang
S& TMDL Héu Giang
S6 NVDL Ca Mau

Tu van khai thac sdn pham du lich tham quan, vui choi,
giai tri cudi tuan

So DL Binh Thuan

S6é DL BR - VT

S& TMDL Tién Giang
S& TMDL Binh Duong

Lién két véi cac tinh Pong Nam B0 trong viée tu van xay
dung san pham va hop tac khai thac cac loai hinh du lich
tham quan di tich lich sir caich mang, du lich tham chién
truong xua, du lich mao hiém

S TMDL Pong Nai
S& TMDL Tay Ninh
Sé TMDL Binh Phudc

Nam 2009

Nang cao chat lugng san pham tuyén du lich dudng song
thanh phd H6 Chi Minh - Campuchia: thanh phd Ho Chi
Minh nbi véi kénh Nudc Min - kénh Cho Gao, My Tho
- song Tién - Vam Nao, Long Xuyén - Hong Ngu - Tan
Chéau - Vinh Xuong - Phnom Penh - Bién H6 - Siem
Riep

S6 TMDL Long An
S& TMDL Tién Giang
S& DL An Giang

S TMDL Pong Thap

Hop tac viéc xay dung x4y dung san pham tuyén du lich
duong bd qua Campuchia qua cac cira khau Hoa Lu, Xa
Mat

S¢ TMDL Binh Phudc,
S¢ TMDL Tay Ninh

Xay dung san pham du lich ven vinh Thai Lan bang
duong bo: thanh phd HO6 Chi Minh - Rach Gia - Quéan dao
Binh Tri - Ha Tién - Pha Qudc - Kép - Kompongsom -
KoKong - Chanburi - Pattaya

S& TMDL Kién Giang
Cac doanh nghiép
TLS Théi Lan

TLS Campuchia

Tu van viéc xdy dung san pham du lich sinh thai dit ngap
nude Pong Thap Muoi

S6 TMDL Long An

Nam 2010

Xay dung san pham tuyén du lich 4 quéc gia 1 diém dén:
Vi¢t Nam - Lao - Campuchia - Thai Lan

TLS Lao, Campuchia,
Thai Lan
Cac DN Viét Nam
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Noi dung chwong trinh

Pon vi phoi hop

Hop tac lién két xay dung san pham du lich con duong di
san mién Trung va tuyén dudng Truong Son (DL van
hoéa, kién tric Cham, du lich nghi dudng, di tich lich s
(cac diém di tich lich st qué Bac, duong Truong Son,
nghi dudng, tdm bién, thé thao bién, tham quan danh
thang, tham quan di tich lich st Vuong triéu Nguyén,
Vuon Quéc gia Phong Nha - Ké Bang)

SDL Nghé An, S&
TMDL Ha Tinh, S&
TMDL Quang Binh,
SDL Thtra Thién - Hué

S& DL Pa Ning

So DL Quang Nam
S¢ TMDL Binh Dinh
S6 TMDL Phu Yén

™. UY BANONHAN DAN
KT. CHU TICH
PHO CHU TICH

Nguyén Thi Hong




