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THANH PHO
UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHi MINH Péc 1ap - Tw do - Hanh phic
Sb: 2478/QP-UBND TP. Ho Chi Minh, ngay 06 thang 6 nam 2007
QUYET PINH

Vé phé duyét Ké hoach trién khai thue hién Pé an don gian hoa
thua tuc hanh chinh trén cac linh vuc quan ly Nha nudc
giai doan 2007 - 2010 ciia thanh phd

UY BAN NHAN DAN THANH PHO HO CHIi MINH

Cin ctr Luat T6 chtrc Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan ngay 26 thang 11
nam 2003;

Can ct Quyét dinh s6 30/QD-TTg ngay 10 thang 01 nim 2007 cta Thu tudng
Chinh phu vé phé duyét Pé an don gian héa thi tuc hanh chinh trén cac linh vuc quan
1y Nha nudce giai doan 2007 - 2010;

Xét dé nghi cia Giam déc S& Noi vu tai To trinh sé 334/TTr-SNV ngay 02
thang 5 nam 2007 va Cong vin sd 612/BC-SNV ngay 24 thang 5 nim 2007,

QUYET PINH:

Piéu 1. Nay ban hanh kém theo Quyét dinh nay Ké hoach trién khai thuc hién
Pé an don gian héa thi tuc hanh chinh trén cac linh vuc quan 1y Nha nudc giai doan
2007 - 2010 ctia thanh phé.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Piéu 3. Chanh Vin phong Hoi déng nhan dan va Uy ban nhan dan thanh phd,
Giam doc S¢ Noi vy, Giam doc S¢ Tu phap, Thu trudng cac S& - nganh thanh phd va
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Chu tich Uy ban nhan dan cdc quan - huyén, phuong - xa, thi trin chju trach nhiém
thi hanh Quyét dinh nay./.

™. UY BAN NHAN DAN
CHU TICH

Lé Hoang Quan
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHi MINH Péc 1ap - Tw do - Hanh phic
KE HOACH

Trién khai thue hién D¢ 4n don gidn héa thi tuc
hanh chinh trén cac linh vuc quan ly Nha nuwdéc
giai doan 2007 - 2010 ciia thanh phd
(Kém theo Quyét dinh s6 2478/QD-UBND
ngay 06 thang 6 nam 2007 ciia Uy ban nhén ddn thanh phé)

Thue hién Quyét dinh sé 30/QD-TTg ngay 10 thang 01 nim 2007 cua Thu
tuéng Chinh phu vé phé duyét Pé 4n Pon gian hoa thu tuc hanh chinh trén cac linh
vuc quan 1y Nha nuéce giai doan 2007 - 2010, Uy ban nhan dan thanh phé Ho Chi
Minh dé ra ké hoach trién khai thuc hién cu thé nhu sau:

I. Muc tiéu:

Pon gian héa thil tuc hanh chinh trén cac linh vyc quan Iy Nha nudc nham bao
dam su théng nhat, déng bo, don gian, cong khai, minh bach cua thu tuc hanh chinh;
tao su thuan loi cho ca nhén, to chirc va doanh nghi¢p trong tiép can va thuc hién thu
tuc hanh chinh; nang cao hiéu luc, hiéu qua quan 1y Nha nudc va thuc dy phat trién
kinh té - xa hoi; gop phan phong, chéng tham nhiing va lang phi.

I1. Yéu ciu:

- Thii tuc hanh chinh trén timg linh vuc quan 1y, diéu kién kinh doanh, mau don,
mAu td khai hanh chinh trong hd so thi tuc hanh chinh phai duoc xem xét, danh gia
dé bai bo hoic stra d6i theo hudng don gian, thuin loi cho ca nhén, t6 chic va doanh
nghiép;

- Huéng dan cac don vi tu thuc hién théng nhét viéc ra soat, chuin héa quy trinh
giai quyét tha tuc hanh chinh, diéu kién kinh doanh, mau don, mau to khai va hé so
thu tuc hanh chinh phai duoc chuan hoa, cong khai hoa dé moi ca nhan, t6 chirc va
doanh nghiép biét thuc hién;

- To chitc cac hinh thuc trong tiép nhan, xur 1y cac phan anh, kién nghi cua ca
nhan, t6 chtc va doanh nghiép vé co ché chinh sach, thu tuc hanh chinh khoéng con
phu hop;
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- Tao budc chuyén cin ban trong quan hé gitta co quan hanh chinh Nha nudc
v6i ¢4 nhan, to chic va doanh nghiép, giita cac co quan hanh chinh Nha nuéc véi
nhau trong giai quyét va thuc hién thi tuc hanh chinh.

ITI. N§i dung:

1. Noi dung thwe hién Tiéu dé 4an 1: Pon gidn héa thii tuc hanh chinh trén
tung linh vuc quéan ly Nha nuwéc

a) Muc tiéu:

Ra soat, danh gia thuc trang cac thu tuc hanh chinh hién hanh, phat hién cac bat
cap, trén co s& d6 kién nghi stra d6i, bai bo thudc tham quyén ban hanh cua Thu
tuéng Chinh phu, cac co quan quan 1y Nha nudc cua Trung wong; dé ra cac phuong
an giai quyét, hoan thién hé théng tha tuc hanh chinh thudc thim quyén ban hanh cua
Uy ban nhan dan thanh phé theo huéng don gian, thuan lgi cho c4 nhan, t6 chirc va
doanh nghiép.

b) No6i dung:

- Ra soat, danh gia cac thu tuc hanh chinh thudc tham quyén ban hanh caa dia
phuong lién quan dén ca nhan, t6 chirc va doanh nghiép;

- Stra ddi, bai bo nhitng thu tuc hanh chinh thudc thim quyén ban hanh khong
pht hop, gay khé khin cho ¢4 nhén, t6 chtic va doanh nghiép;

- Kién nghi Thu tuéng Chinh phu, B9, co quan ngang Bo, co quan thudc Chinh
phu sira d6i, bdi bo nhiing thi tuc hanh chinh khong phu hop thudc tham quyén cia
cac co quan quan ly Nha nudc ¢ Trung vong.

- Cong khai, minh bach cac thu tuc hanh chinh dé tao diéu kién cho ngudi dan, to
chirc va doanh nghiép d& dang, thuan loi trong tiép can va thuc hién thu tuc hanh chinh;

- Thiét 1ap co s& dir liéu vé thu tuc hanh chinh, cong bé cong khai trén Trang
thong tin dién tur cua thanh phé va hé théng “mot cura dién ti”;

29 ¢

- Ban hanh Quy dinh vé thuc hién co ché “mét cira lién thong”, “mot ctra dién
ta”, xy dung Quy ché phdi hop, trach nhiém phdi hop, ky luat, ky cuong trong giai
quyét cac thi tuc hanh chinh lién quan dén c4 nhan, to chitc va doanh nghiép.

c¢) Phan cong thyc hién:

- Co quan chu tri thuc hién: S& Tu phép chiu trach nhiém xay dung ké hoach
thuc hién; bao cdo tinh hinh, két qua thuc hién trinh Uy ban nhan dan thanh phd dé
bao cao Chinh phu dinh ky 6 thang; bao cdo tong két Tiéu dé an.
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- Co quan phdi hop: S& Buu chinh, Vién thong; S& Noi vu (Thudng truc Ban
Chi dao Cai cach hanh chinh thanh phd); Vin phong Hoi dong nhan dan va Uy ban
nhan dan thanh phé, coO trach nhiém phéi hop trong qua trinh thyc hién nhi¢m vu don
gidn hoéa thu tuc hanh chinh tai ndi dung cu thé néu trén.

- Co quan thyc hién: Céc s¢ - nganh thanh phé; Uy ban nhan dan cac quan - huyén,
phuong - x4, thi trén.

d) Thoi gian thyc hién: TUr thang 6 naim 2007 dén ngay 15 thang 10 nam 2010;
Thoi gian thuc hién bao cdo tong két Tiéu dé an gui Ban Piéu hanh Dé an cua Chinh
phu trude ngay 15 thang 10 nam 2010.

2. Noi dung thue hién Tiéu dé 4n 2: Pon gian héa diéu kién kinh doanh

a) Muc tiéu:

X4y dung hé thong diéu kién kinh doanh minh bach, hop 1y, théng nhit vira dap
mg nhiém vu quan 1y Nha nudc, vira dam bao yéu cau thong thoang va giam chi phi
vé thoi gian, vat chat ctia nguoi dan va doanh nghiép thudc cac thanh phan kinh té.

b) N6i dung:

- Théng ke, tap hop cac diéu kién kinh doanh, bao gom: Gidy phép kinh doanh,
gidy ching nhan du diéu kién kinh doanh, chting chi hanh nghé, chimg nhan bao
hiém trach nhiém nghé nghiép, yéu cau vé vn phap dinh hodc yéu cau khac.

- Ra soat, danh gia cu thé tung loai diéu kién kinh doanh trén cac mat: quy dinh
phap luat; tinh phu hop, kha thi cta diéu kién kinh doanh; nhitng khé khin vudng
mic d6i voi ngudi dan va doanh nghiép khi thuc hién cac quy dinh vé diéu kién kinh
doanh; nhitng van dé khac c6 lién quan.

- Xay dung bao cao don gian hoa diéu kién kinh doanh trinh Uy ban nhan dan
thanh phd xem xét.

- X4y dyng co s dit liéu vé didu kién kinh doanh trén timg linh vuc quan Iy Nha
nuoc va cong bd cong khai trén h¢ théng “mot cira dién tu”’, Trang thong tin dién tir ciia
thanh phé), cua Ban Chi dao Cai cach hanh chinh thanh phé va cua cac quan - huyén.

c¢) Phan cong thuc hién:

- Co quan chu tri thuc hién: So K& hoach va Pau tu chiu trach nhiém xay dung
ké hoach trién khai; Bao cdo tinh hinh va két qua thyc hién trinh Uy ban nhan dan
thanh phd dinh ky 6 thang; Bao cdo tong két Tiéu dé an.

- Co quan phdi hop: Thuong truc Ban Chi dao Cai cach hanh chinh, S6 Buu
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chinh, Vién thong, S& Tu phap, S6 Thuong mai, Cuc Thué thanh phé, Cong an thanh
phé (PC 13), Van phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan thanh phd va Uy
ban nhan dan cac quén - huyén, c6 trach nhiém phéi hop voi S& K& hoach va Pau tu
trong qua trinh thyc hién ndi dung cu thé néu trén ctia Tiéu dé an nay;

d) Thoi gian thyc hién: tir thang 6 nim 2007 dén 31 thang 12 nam 2008; thoi gian
trinh Uy ban nhan dan thanh phé bao cdo Pon gian héa diéu kién kinh doanh dé gii
Ban Diéu hanh D& an ctia Chinh phu cho v kién trude ngay 31 thang 12 nim 2007.

3. Noi dung thuc hién Tiéu dé an 3: Pon gian héa miu don, to khai hanh
chinh trong hd so thii tuc hanh chinh

a) Muc tiéu:

Bio dam sy thong nhat, dong bd khi ban hanh, quan 1y va st dung mau don,
mau to khai hanh chinh trong hd so thu tuc hanh chinh; don gian, d& hiéu, dé su
dung va thuan lgi trong viéc tiép can, st dung cac mau don, mau to khai hanh chinh;
chéng viéc lam dung mau don, mau t& khai hanh chinh phuc vu loi ich cuc bd cta cac
co quan quan 1y Nha nuéc, giy khé khin cho ca nhén, to chirc va doanh nghiép.

b) Noi dung:

- Théng ké, tap hop cac miu don, miu to khai hanh chinh trong hd so tha tuc
hanh chinh trén timg linh vuc quan 1y Nha nuéc thudc tham quyén giai quyét cia co
quan chuyén mén thudc Uy ban nhan dan thanh phd, ciia Uy ban nhan dan thanh ph
thudc chuc ning, pham vi quan 1y Nha nudc cua B, co quan ngang Bo, co quan
thuoc Chinh phu; Ra soat, danh gia cdc mau don, miu to khai hanh chinh vé: noi
dung, hinh thirc, ngon ngi, thAm quyén ban hanh va nhiing van dé khac c6 lién quan;
Chuan hoa cac mau don, mau td khai hanh chinh thudc nganh, linh vyc quan 1y Nha
nude theo hudng don gian, dé hiéu, thuan loi cho nguoi st dung;

- Thuc hién bai b cac mau don, mau khai hanh chinh trong ho so thu tuc hanh
chinh khong phu hop theo yéu cau cua B9, co quan ngang B9, co quan thudc Chinh
phu hodc nhitng mau don, mau to khai hanh chinh ban hanh khong dung tham quyén;

- Cong khai hoa cac mau don, mau to khai hanh chinh;

- Thiét 1ap co so dit liéu vé cac mAu to khai, mau don hanh chinh trong hé so thu
tuc hanh chinh trén cac linh vuc quan 1y cong bo, cong khai trén hé thong “mot cia
dién ti”, Trang Web cta Ban Chi dao Cai cach hanh chinh thanh phd, Trang thong
tin dién tir cta thanh phd, Trang Web cua céc so - nganh thanh pho c6 lién quan va
Uy ban nhéan dan cac quan - huyén.
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c¢) Phan cong thuc hién:

- Co quan chu tri thuc hién: S& Tu phép chiu trach nhiém xay dung ké hoach
huéng dan thuc hién; bao céo vé tinh hinh va két qua thyuc hién trinh ﬁy ban nhan dan
thanh phd dé bao cdo Thu twéng Chinh phu dinh ky 6 thang; Xay dung bao cdo tong
két Tieu dé an;

- Co quan phdi hop: Thudng truc Ban chi dao Cai cach hanh chinh thanh phé; So
Buu chinh, Vién thong, Van phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan thanh phé;

- Co quan thyc hién: Cac so - nganh quan 1y Nha nuéc thanh phé; Uy ban nhan
dan cac quan - huyén, phuong - x4, thi tran.

d) Thoi gian thuc hién: tir thang 6 ndm 2007 dén ngay 31 thang 12 nim 2008;
thoi gian thuc hién bao cdo don gian héa mau don, mau td khai hanh chinh trinh Uy
ban nhan dan thanh phb dé bao cao Ban Diéu hanh Pé an ctua Chinh phu trudc ngay
31 thang 12 ndm 2007.

4. Noi dung thuc hién Tiéu dé an 4: Xay dung co ché tiép nhan, xir Iy cac
phén anh, Kkién nghi ciia ca nhan, t6 chirc va doanh nghiép vé co ché chinh sach,
thu tuc hanh chinh khong phu hgp

a) Muc tiéu:

Kip thoi kién nghi, diéu chinh, stra doi va hoan thién cac co ché chinh sach, thu
tuc hanh chinh khong con phu hop véi thuc tién, gay khé khan cho ca nhén, to chic
va doanh nghiép; nang cao hiéu qua cong tac tiép nhan, xir 1y cac phan anh, kién nghi
vé co ché chinh sach, thu tuc hanh chinh cta cac co quan hanh chinh Nha nudc.

b) Noi dung:

- Nghién ctru danh gia thuc trang cong tac tiép nhan, xt 1y cac phan anh, kién
nghi ciia ca nhan, to chirc va doanh nghiép vé co ché chinh sach, thi tuc hanh chinh
clia cac co quan trong hé thdng hanh chinh Nha nuéc;

- Tham gia ¥ kién gop ¥ du thao Nghi dinh ctia Chinh phu quy dinh vé cong tac
tiép nhan, xtr 1y cac phan anh, kién nghi cia ca nhan, to chic va doanh nghiép vé co
ché chinh sach va tha tuc hanh chinh (néu co).

c¢) Phan cong thuc hién:

- Co quan chi tri thuc hién: Van phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan
thanh phd chiu trach nhiém thyc hién ndi dung phan cong 1a co quan phdi hop voi
Vian phong Chinh phu trong qué trinh thuc hién nhiém vu dugc giao.
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- Co quan phdi hop: S¢ Tu phap, Thanh tra thanh phd, Vin phong Tiép cong
dan thanh phé, Thuong truc Ban Chi dao Cai cach hanh chinh thanh phé.

d) Thoi gian thuc hién: tir thang 6 nim 2007 dén ngay 31 thang 12 nam 2007.
IV. T6 chirc thye hién:

1. Uy ban nhén dén thanh phd quyét dinh thanh 1ap T6 Cong tac, To Thu ky hoat
dong theo ché d6 kiém nhiém va ty giai thé sau khi hoan thanh nhiém vu.

Thanh ph?m T Cong tac gém: Pho Giam dbe Thuong truc S& Noi vy, Uy vién
Thudng truc Ban Chi dao Cai cach hanh chinh thanh phé lam T6 trudong; Pho Giam
dbc So Tu phap 1am T6 phé thuong truc; Lanh dao Vian phong Hoi dong nhan dan va
Uy ban nhan dan thanh phd lam T6 phé; Cac thanh vién, gdm lanh dao cac don vi: S¢
K& hoach va Pau tu; S¢ Tai chinh; S& Buu chinh, Vién thong, Thanh tra thanh phé.

Gitip viéc To6 Cong tac c6 T6 Thu ky gom: Chuyén trach Thudng tryc clia Ban
Chi dao Cai cach hanh chinh lam T6 trudng; Chuyén trach cai cach hanh chinh cua
S& Tu phéap 1am T6 pho; cac don vi 1a thanh vién T6 Cong tac ctr 01 can bo tham gia
vao To6 Thu ky.

Trong qué trinh trién khai nhiém vy, TH Cong tac dugc huy dong can bo, cong
chitc cong tic & co quan Thuong truc Ban Chi dao Cai cach hanh chinh hodc sy hd
trg cuia chuyén gia tu van dé trién khai thuc hién.

2. T6 Cong tac, cac co quan duoc phan cong chi tri hodc phdi hop, chiu trach
nhiém trudc Uy ban nhan dan thanh phd trong viéc thuc hién ding nodi dung quy
dinh, dung tién do thoi gian d6i voi timg Tiéu dé an.

3. Pinh ky 6 thang, Thu trudng cic sé - nganh thanh phd, T6 Cong tac, cac co
quan dugc phan cong chi tri va Chi tich Uy ban nhan déan cac quan - huyén tong hop
nhiing thu tuc hanh chinh, diéu kién kinh doanh, mau to khai, mau don hanh chinh
trong ho so thi tuc hanh chinh khéng con phu hop, bao cao vé T6 Cong tac tong hop
trinh Uy ban nhan dan thanh phd dé bao cao Chinh phil va cac B9, nganh chirc ning
xem xét, xr Iy theo thadm quyén.

4. Bén cudi ndm 2010, Uy ban nhan dan thanh phé t6 chirc tong két danh gia két
qua trién khai thuc hién Ké hoach./.

UY BAN NHAN DAN THANH PHO



