S665-15-11-2007 CONG BAO 3

THANH PHO
UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHi MINH Péc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6: 4860/QD-UBND TP. H6 Chi Minh, ngay 24 thang 10 ndam 2007
QUYET PINH

Ban hanh ké hoach thue hién Pé 4n: “Tiing cudng cong tic
pho bién, gido duc phap luat vé khiéu nai, td cdo cho can bd va nhin dan
& x4, phuwong, thi tran dén nim 2010 trén dia ban thanh phé H6 Chi Minh”

UY BAN NHAN DAN THANH PHO HO CHIi MINH

Cin ctr Luat T6 chirc Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan ngay 26 thang 11
nam 2003;

Cin ctir Quyét dinh sé 212/2004/QP-TTg ngay 16 thang 12 nim 2004 cta Thi
tuéng Chinh phii vé phé duyét Chwong trinh hanh dong quoc gia phd bién,
giao duc phap luat va nang cao y thirc chap hanh phéap luat cho can bg, nhan dan & x4,
phuong, thi trdn tir nim 2005 dén nam 2010;

Can ctr Quyét dinh s6 28/2006/QD-TTg ngay 28 thang 01 nam 2006 cua Thu
tuéng Chinh phu vé phé duyét cac D¢ an chi tiét thuoc Chuong trinh hanh dong quoc
gia phé bién, gido duc phap luat va nang cao y thic chap hanh phép luat cho can bo,
nhan dan & x3, phuong, thi tran tir nam 2005 dén nam 2010;

Can ctr Cong vin s6 1308/TTCP ngay 04 thang 7 nim 2006 ctia Thanh tra Chinh
phtl vé& huéng dan thuc hién Dé an thir 3 theo Quyét dinh s6 212/2004/QP-TTg cua
Thu tuéng Chinh phii vé tuyén truyén phéap luat khiéu nai, t6 cdo tai cac dia phuong;

Xét dé nghi ctia Thanh tra thanh phd tai To trinh s6 1348/TT-TTTP ngay 29
thang 8 nam 2007,

QUYET PINH:

Picu 1. Ban hanh ké hoach thyc hién Pé an: “Tiang cudng cong tac pho bién,
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gido duc phap luat vé khiéu nai, t cdo cho can bd, nhan dan ¢ xi, phuong, thi trdn
trén dia ban thanh phé H6 Chi Minh dén nam 2010”.

Piéu 2. Giao Thanh tra thanh ph chi tri, phdi hop v6i S& Tu phap, S& Van hoa
va Thong tin, Uy ban Mit tran T6 qudc thanh phd, Héi Nong dan thanh phd, Vian
phong Tiép cong dan thanh phd, Dai Truyén hinh thanh phd, Pai Tiéng néi nhan dan
thanh phé, Bé4o Sai Gon Giai phong, Uy ban nhan cdc quan, huyén, phuong, xa, thi
trdn va cac s - nganh, doan thé thanh ph co lién quan to chire thuc hién hiéu qua Ké
hoach nay.

Piéu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Piéu 4. Chanh Vin phong Hoi déng nhan dan va Uy ban nhan dan thanh phd,
Chéanh Thanh tra thanh phd, Giam ddc S¢ Tu phap, Giam déc S¢ Tai chinh, Giam
d6c So Vian hoa va Thong tin, Uy ban Mit tran To qubc Viét Nam thanh phd, Hoi
Nong dan thanh phd, Van phong Tiép cong dan thanh phd, Pai Truyén hinh thanh
phé, Pai Tiéng noéi nhan dan thanh phd, Chi tich Uy ban nhan dan cac quan, huyén,
phudng, x3, thi tran chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

™. UY BANQNHAN DAN
KT. CHU TICH
PHO CHU TICH THUONG TRUC

Nguyén Thanh Tai
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHi MINH Péc 1ap - Tw do - Hanh phic
KE HOACH

Thue hi¢n Pé 4n “Tiing cwong cong tac pho bién, gido duc phap luat
vé khiéu nai, té c4o cho can bd, nhan din & xa, phwong, thi trin
dén nim 2010 trén dia ban thanh phé H6 Chi Minh”

(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 4860/QP-UBND
ngay 24 thang 10 nam 2007 cia Uy ban nhdn dan thanh phé Ho Chi Minh)

I. MUC TIEU

1. Nham trién khai thuc hién c6 hiéu qua Dé an tha 3 “Ting cudng cong tac
phé bién, gido duc phap luat vé khiéu nai, t céo cho can bd va nhan dan & x3,
phuong, thi tran” trén dia ban thanh phd H6 Chi Minh; gitp cho ngudi dan hiéu va
thuc hién dung quyén, nghia vy cia minh khi thyc hi¢n viéc khiéu nai, t6 céo va co
trach nhiém thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai, quyét dinh xir Iy t6 céo da co
hi¢u luc phap luat.

2. Thong qua viéc thuc hién Dé an, gop phan nang cao ning lyc, trinh do nghiép
vy, dé cao trach nhiém cta can bod & x4, phuong, thi trin trong vi¢c tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, to cdo; ddng thoi nang cao k¥ ning, nghiép vu tuyén truyén, phd
bién phap luat vé tiép dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo cho can bo xi, phuodng, thi tran
lam cong tac nay.

3. Tao su chi dao tap trung, thong nht vé cong tac giai quyét khiéu nai, to cao
tu thanh phé dén quan, huyén, xa, phuong, thi tran; qua do, tang cuong mbi quan h¢
phéi hop giita chinh quyén va céac t6 chic doan thé trong viée tuyén truyén, pho bién
phap luat vé tiép dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao, gop phan han ché khiéu nai, to co
vuot cap.

4. Phéi hop v6i cac Chuong trinh, Pé 4n khac dugc ban hanh kém theo Quyét
dinh s6 212/2004/QD-TTg ngay 16 thang 12 niam 2004 ciia Thi tuéng Chinh phu vé
Chuong trinh hanh dong qudc gia pho bién phap luat va nang cao y thic chap hanh
phap luat cho can by, nhan dan & xa, phuong, thi tran tir nam 2005 dén nam 2010 dé
trién khai thue hién Dé an dat chat luong, hiéu qua, tiét kiém.
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II. CAC HOAT PONG VA BIEN PHAP THU'C HIEN

1. T6 churce tap huan, boi dudng kién thirc nghi€p vu veé tiép dan, giai quyét khiéu
nai, td cao.

a) V& ndi dung: Tap trung pho bién, bdi dudng kién thirc va k¥ ning tuyén
truyén phap luat vé khiéu nai, t6 cdo; cong tac tiép dan, xir Iy don thu va cac vin ban
huéng dan lién quan dén cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, to co nham gitp
cho can b, cong chic dé cao trach nhiém trong viée tiép dan, giai quyét khiéu nai, to
c40, gop phan nang cao hiéu qua cong tac nay.

b) DPéi tuong tap huén: 14 cac can bo lam cong tac tuyén truyén, can b truc tiép
lam cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo ciia Thanh tra thanh phd, Vin
phong Tiép cong dan thanh phé; Thanh tra quan, huyén, s&, nganh va can bg lam
cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, to cao & xa, phuong, thi tran.

c) Thoi gian va hinh thtc tép huén: hang nam td chtrc bién soan noi dung tai
liéu, 1ap ké hoach dé t6 chirc mo tir 2 dén 3 16p (mdi 16p tir 100 dén 150 hoc vién) dé
boi dudng nghiép vu, k¥ ning tuyén truyén phap luat vé khiéu nai, t6 céo.

2. T6 chue bién soan tai liéu tuyén truyén vé phap luat khiéu nai, t6 cdo.

a) Hang nam, trén co s& xac dinh nhu cau thuc té dé bién tap cudn “Cam nang
vé tiép dan, giai quyét khiéu nai, td cao”.

Noi dung lién quan dén k¥ ning tiép dan, trinh tu, tha tuc xu 1y don thu, giai
quyét khiéu nai, t6 céo.

Pbi twong tuyén truyén: Poi ngii lam cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, t6
céo & x4, phuong, thi tran dé 4p dung va thuc hién trong giai quyét cong viéc.

b) Xay dung va bién soan tai liéu hoi dap vé cong tac tiép dan, giai quyét khiéu
nai, t6 céo.

Noi dung: xay dung cac cau hoi va tra 11 vé cac tinh hudng cu thé lién quan dén
cong tac tiép dan, tiép nhan, xt Iy don thu va giai quyét khiéu nai, to cdo...

Péi tuong tuyén truyén: Can bo truc tiép 1am cong tac tiép dan va giai quyét don
thu khiéu nai, t6 cdo va nhan dan.

¢) Xay dung va phat hanh to gap, to roi dé tuyén truyén.

Noi dung tuyén truyén: cac quyén loi, trach nhiém va nghia vu cia nguoi khiéu
nai, to c4o; quyén loi, trach nhiém va nghia vu cia ngudi giai quyét khiéu nai, t cao;
thoi han, thoi hidu giai quyét khiéu nai, té cdo; tham quyén giai quyét khiéu nai, viéc
chap hanh va thuc hién quyét dinh giai quyét khiéu nai di c6 hiéu luc phap luat.
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Déi tugng tuyén truyén: cap phat cho nhan dan (cha yéu 1a nhan dan thudc ving
sdu, ving xa) theo nhu cau thuc té cua timg phuong, x4, thi tran.

3. Tuyén tuyén phap luat vé khiéu nai, to cdo qua cic phuong tién thong tin dai
chiing.

Bién soan ndi dung, hinh thirc to chirc tuyén truyén, phd bién cac quy dinh phap
luat vé tiép dan, giai quyét khiéu nai, td cdo; quyén va nghia vu trong vi¢c khiéu nai, to
cao cua cong dan; trinh tu, thu tuc giai quyét khiéu nai, t6 co nham giap cho nguoi dan
hiéu 16 cac quyén, nghia vu ctia minh khi khiéu nai, t6 cao thong qua cac hinh thirc:

a) Tuyén truyén thong qua bdo, dai, to tin cua dia phuong: Hang ky, ding céac
tin, bai, phong su diéu tra vé viéc tiép dan, giai quyét khiéu nai, to cdo cia cac co
quan nha nudc:

Xay dung cac chuyén trang, chuyén muc trén Bao Sai Gon Giai phong, Dai
Tiéng noi nhan dan thanh phé dé tuyén truyén, phd bién cac quy dinh phéap luat vé
tiép dan, giai quyét khiéu nai, té cdo.

Giai dap phap luat vé tiép dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo; tra 10i phong van can bd
lam cong tac chuyén mon vé ap dung phéap luat trong giai quyét cac tinh hudng cu thé.

b) Tuyén truyén thong qua Pai Truyén hinh thanh phd:

Pinh ky 03 thang/01 1an, Pai Truyén hinh thanh phd danh thoi luong tir 15 dén
20 phut cho mdi budi phat song dé tuyén truyén, phd bién phap luat vé tiép dan, giai
quyét khiéu nai, té cdo.

Moi chuyén gia, can bd c6 nhiéu kinh nghiém dé huéng dan, giai thich phap luat
vé tiép dan, giai quyét khiéu nai, to cao trén Pai Truyén hinh thanh pho.

Dua céc tin, bai, phong su diéu tra vé tinh hinh khiéu nai, t6 cao, két qua hoat
dong tiép dan, giai quyét khiéu nai, td cdo ctia cac co quan nha nudc.

Phéi hop vé6i cac co quan chuyén mon thuc hién phong vén, toa dam vé phap
luat, viéc thuc hién phap luat, kinh nghiém trong cong tac tiép dan, giai quyét khiéu
nai, t6 céo.

Xay dung cac tiéu pham c6 ndi dung phan anh vé hoat dong tiép dan, giai quyét
khiéu nai, t6 céo.

Phan anh guong dién hinh tién tién 1am tot cong tac tiép dan, giai quyét khiéu
nai, to cdo dic biét 12 & céac x4, phuong, thi tran.
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4. To6 chuc céac hinh thirc tuyén truyén khac.
a) To chure cac cudc thi tim hiéu phap luat vé khi€u nai, to cao:

- Thi tric nghi¢m cho doi tuong 1a can b, cong chuc xa, phuong, thi tran, thanh
tra nhan dan;

- T chire thi Cong dan va Phap luat vé ndi dung khiéu nai, t6 cdo cho can bd
Thanh tra cia quan, huy¢n, sé, nganh.

b) Hang nim t6 chic hoi nghi, toa dam trao ddi kinh nghiém cho d6i tuwong 1a
can bo tuyén tuyén vién gioi; can bd 1am cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, t6
c40; can bo hoa giai vién co sd gioi, qua d6 nang cao kinh nghiém cho cac ddi tuong
trong cong tac giai quyét khiéu nai, tb cdo.

¢) T6 chuc 10ng ghép hoat dong pho bién, gido duc phap luat vé khiéu nai, t6 cao
v6i cac hoat dong khéac cuia dja phuong, 16ng ghép vao cic phong trao thi dua cua Uy
ban Mat tran T6 qudc Viét Nam thanh phd va cac doan thé quan ching, qua d6 ning
cao ¥ thirc trach nhiém cho céng déan trong thuc hién cic quy dinh cta phap luat vé
khiéu nai, t6 c4o.

I1II. TO CHUC THU'C HIEN
1. T6 chirc trién khai thyc hién ké hoach.

Ké hoach trién khai thyc hién Pé an “Ting cudng cong tac phd bién, gido duc
phap luat vé khiéu nai, t6 céo cho can bo, nhan dan & x4, phuong, thi tran dén nam
2010 trén dia ban thanh phé H6 Chi Minh” duge trién khai thuc hién trong pham vi
toan thanh phd cho cac d6i tuong 1a: Can bd 1am cong tac tiép dan, giai quyét khiéu
nai, té céo & x4, phuong, thi tran; Nhan dan & x4, phuong, thi trin va duoc thyc hién
tir nay dén nam 2010. Trong qua trinh t6 chirc thuc hién co so két, tong két rut kinh
nghiém, danh gia hiéu qua viéc thyuc hién Dé an.

2. Phan cong trach nhiém thuc hién.
a) Thanh tra thanh pho:

- T6 chire Hoi nghi quan triét Quyét dinh s6 212/2004/QD-TTg ngay 16 thang 12
nim 2004 ctia Thu Tudng Chinh phit phé duyét Chuong trinh hanh dong qudc gia phd
bién, gido duc phap luat va nang cao ¥ thirc chip hanh phap luat cho can bd, nhan dan
& x4, phuong, thi trdn tir nim 2005 dén nam 2010; Quyét dinh s6 28/2006/QD-TTg
ngay 28 thang 01 nim 2006 ctia Thi tuéng Chinh phu vé phé duyét cac Dé an chi tiét
thudc Chuong trinh hanh dong qubc gia pho bién, gido duc phap luit va nang cao y
thire chip hanh phép luat cho can bo, nhan dan & xa, phuong, thi trin tir ndm 2005 dén
nam 2010; Cong van sé 1308/TTCP ngay 04 thang 7 ndm 2006 cta Thanh tra Chinh
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phil vé& huéng dan thuc hién D¢ an thir 3 theo Quyét dinh s6 212/2004/QD-TTg clia
Tht twdéng Chinh phu vé tuyén truyén phap luét khiéu nai, t6 cdo tai cac dja phuong.

- Dy tri va dé xudt phé duyét kinh phi thyc hién Dé an “Ting cudng cong tac
phé bién, giao duc phap luat vé khiéu nai, té céo cho can bd, nhan dan & xa, phuong,
thi tran dén ndm 2010 trén dja ban thanh phé H6 Chi Minh”.

- Chu tri phdi hop v6i S¢ Tu phap, So Van hoéa va Thong tin, Uy ban Mit tran
T6 qubc Viét Nam thanh phd, Hoi Nong dan thanh phd, Vin phong Tiép cong dan
thanh phd, Pai Truyén hinh thanh phd, Pai Tiéng néi nhan dan thanh phd, Bao Sai
Gon Giai phong, Uy ban nhan dan cic quéan, huyén, cic co quan, don vi ¢ lién quan,
xac dinh céac hoat dong cu thé tirng nam dé thyc hién cac nodi dung cua Ké hoach nay.

- Binh ky 6 thang mot 1an, Thanh tra thanh phé chu tri, phdi hop véi cac co quan
c6 lién quan kiém diém, danh gia két qua thuc hién Ké hoach. Hang nim cac co quan
don vi té chtrc kiém tra, danh gia két qua thuc hi¢n Ké hoach nay. Vi¢c danh gia
dugc 16ng ghép vao Hoi nghi tong két cong tac phd bién, gido duc phap luat cia
quan, huyén; sé, nganh.

- T6 chuc tong két, danh gia va bao cao két qua thyc hién Dé an véi Ban chi dao
Chuong trinh hanh dong quéc gia theo diing tién do quy dinh.

b) S& Vian hoa va Thong tin thanh phd phdi hop véi Bao Sai Gon Giai phong,
Pai Tiéng néi nhan dan thanh phd va Pai Truyén hinh thanh phd cing cic co quan,
don vi ¢6 lién quan t6 chirc thuc hién viéc tuyén truyén phéap luat vé khiéu nai, t cao
thong qua phuong tién thong tin dai chiing va chi dao cac Phong Van hoa - Thong tin
quan, huyén 1ap ké hoach trién khai thyc hién Dé an thtr 3 theo phan viéc thudc trach
nhiém cua nganh minh.

c) Uy ban nhan dan cac quan, huyén phéi hgp véi co quan chitc nang ctua thanh
pho to chirc cac cudc thi tim hiéu phap luat vé khiéu nai, t6 cao cho doi tugng la can
b0, cong chuc xa, phuong, thi tran truc tiép lam cong tac ti€p dan, giai quyet khiéu
nai, to6 cdo va Thanh tra nhan dan;

d) Hoi Nong dan thanh phd t6 chuc thuc hién Dé an thir 3 va hudng dian Hoi Nong
dan ¢ quan, huyén, xa, phuong, thi trdn van dong hoi vién thuc hién cac quy dinh phap
ludt vé khiéu nai, t6 cdo; chap hanh cac quyét dinh giai quyét cta cic co quan c6 tham
quyén; t6 chirc thuc hién co ché phdi hop vé tuyén truyén, phd bién phap luat vé tiép dan,
giai quyét khiéu nai, t6 cdo giita Hoi Nong dan véi chinh quyén phuong, x3, thi tran./.

UY BAN NHAN DAN THANH PHO



