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ỦY BAN NHÂN DÂN 

THÀNH PHỐ HỒ CHÍ MINH 

 

Số: 25/2006/CT-UBND 

 CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

      ðộc lập - Tự do - Hạnh phúc 

 

Thành phố Hồ Chí Minh, ngày 20 tháng 7 năm 2006 
 
 

CHỈ THỊ 
Về việc thực hiện Chỉ thị số 10/2006/CT-TTg ngày 23 tháng 4 năm 2006 

của Thủ tướng Chính phủ về việc giảm văn bản, giấy tờ hành chính  

trong hoạt ñộng của các cơ quan hành chính Nhà nước 
 
 

Trong những năm qua, thành phố Hồ chí Minh ñã có nhiều biện pháp ñẩy mạnh 

hoạt ñộng cải cách hành chính, ứng dụng công nghệ thông tin vào quản lý, phục vụ 

ngày càng tốt hơn nhu cầu quản lý Nhà nước của các cấp chính quyền. Tuy nhiên, 

tình trạng lạm dụng văn bản, giấy tờ trong quan hệ công việc của các cơ quan hành 

chính, việc in ấn, sao chụp và gởi văn bản tùy tiện ñã gây nhiều khó khăn, phiền hà, 

tác ñộng tiêu cực ñến hiệu quả trong hoạt ñộng của các cơ quan hành chính thành 

phố. Thực hiện “Năm cải cách hành chính - 2006” của thành phố và Chỉ thị số 

10/2006/CT-TTg ngày 23 tháng 3 năm 2006 của Thủ tướng Chính phủ về việc giảm 

văn bản, giấy tờ hành chính trong hoạt ñộng của các cơ quan hành chính Nhà nước, 

Ủy ban nhân dân thành phố chỉ thị: 

1. Giám ñốc các sở - ngành, Chủ tịch Ủy ban nhân dân quận - huyện chỉ ñạo 

việc rà soát, sửa ñổi, bổ sung và thực hiện nghiêm túc quy chế làm việc của cơ quan 

mình và của các tổ chức, ñơn vị trực thuộc, chú trọng ñến việc xây dựng, hoàn thiện 

quy trình tiếp nhận, xử lý và ban hành văn bản một cách hợp lý và khoa học, cải tiến 

việc in ấn, sao chụp, phát hành các loại văn bản, giấy tờ hành chính theo tinh thần 

triệt ñể tiết kiệm, chống lãng phí. 

2. Chánh Văn phòng Hội ñồng nhân dân và Ủy ban nhân dân thành phố hướng 

dẫn và kiểm tra việc thực hiện Nghị ñịnh số 110/2004/Nð-CP ngày 08 tháng 4 năm 

2004 của Chính phủ về công tác văn thư trong các cơ quan hành chính nhà nước trên 

ñịa bàn thành phố, ñưa công tác văn thư ñi vào quy cũ, nền nếp. 

3. Lãnh ñạo các sở - ngành, Ủy ban nhân dân các quận - huyện trong phạm vi 

quyền hạn của mình, có trách nhiệm: 

a) Rà soát các thủ tục hành chính, quy ñịnh rõ ràng, cụ thể và công khai hóa 
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những giấy tờ cần thiết cho việc giải quyết công việc của cá nhân, tổ chức; kiên quyết 

loại bỏ các loại giấy tờ bất hợp lý, không thật cần thiết. Nghiêm cấm các cơ quan, 

công chức tự ñặt ra những loại giấy tờ trái quy ñịnh. 

b) Chuẩn hóa, ban hành ñồng bộ và công bố công khai các loại biểu mẫu giấy tờ 

hành chính cần thiết ñể giải quyết công việc cho người dân, tổ chức tại trụ sở cơ quan 

và trên trang Thông tin ñiện tử (Website) của các ñơn vị. ðồng thời ñể người dân, tổ 

chức có thể dễ dàng tự in các biểu mẫu này sử dụng, giao dịch với các cơ quan hành 

chính các cấp của chính quyền thành phố.  

4. Ứng dụng mạnh mẽ công nghệ thông tin phục vụ chỉ ñạo, ñiều hành của các 

cấp chính quyền thành phố: 

a) ðẩy mạnh việc ứng dụng công nghệ thông tin vào tất cả các quy trình hành 

chính, tăng cường khai thác, trao ñổi thông tin qua mạng máy tính. Những cơ quan ñã 

có mạng tin học nội bộ (mạng LAN) thì nhanh chóng thực hiện việc gửi, trao ñổi và 

xử lý văn bản, giấy tờ hành chính trong cơ quan và với các cơ quan, tổ chức khác 

thông qua mạng tin học 112 thành phố, tiến tới chủ yếu thực hiện qua mạng tin học. 

Sở Bưu chính, Viễn thông khẩn trương rà soát, nhanh chóng thẩm ñịnh ñể 

những cơ quan chưa xây dựng ñược mạng tin học nội bộ nhanh chóng thực hiện ñược 

việc nêu trên. 

b) Chính thức ñưa vào sử dụng phần mềm quản lý văn bản và hồ sơ công việc 

do Ban ðiều hành ðề án 112 Chính phủ chuyển giao, ñảm bảo tính thống nhất, phục 

vụ cho việc tích hợp, trao ñổi dữ liệu ñược thông suốt. Chánh Văn phòng Hội ñồng 

nhân dân và Ủy ban nhân dân thành phố có trách nhiệm hoàn thiện, phát huy vai trò 

mạng tin học diện rộng của Chính phủ, mạng 112 thành phố trong công tác thông tin, 

gửi nhận và xử lý văn bản giữa các cơ quan hành chính nhà nước; quy ñịnh cụ thể 

việc các sở - ngành, quận - huyện gởi các thông tin, báo cáo Ủy ban nhân dân thành 

phố thông qua mạng tin học 112 của thành phố, hạn chế dần việc gửi văn bản qua 

bưu ñiện hoặc bằng FAX như hiện nay.  

5. Giám ñốc các sở - ngành, Chủ tịch Ủy ban nhân dân quận - huyện có trách nhiệm: 

a) Trước ngày 01 tháng 8 năm 2006: Quy ñịnh cụ thể và quản lý chặt chẽ việc sao 

chụp và gửi các loại văn bản, giấy tờ hành chính trong nội bộ cũng như ra ngoài cơ 

quan, ñơn vị mình. Quy ñịnh danh mục các cơ quan, tổ chức, cá nhân là “nơi nhận” của 

văn bản ñối với từng loại văn bản. Văn bản quy phạm pháp luật chỉ gửi ñến cơ quan, tổ 

chức có chức năng thẩm quyền tổ chức thực hiện, giám sát, kiểm tra liên quan ñến nội 

dung văn bản, không gửi ñến cơ quan, tổ chức khác ñể biết hoặc ñể tham khảo. 
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b) Sử dụng mạng tin học nội bộ ñể cập nhật ñầy ñủ các văn bản quy phạm pháp 

luật, văn bản chỉ ñạo của cấp trên phục vụ cho việc tra cứu của cán bộ, công chức 

trong thừa hành công vụ, hạn chế dần và ñi ñến chấm dứt tình trạng sao chụp văn bản 

nhận ñược từ cơ quan cấp trên ñể gửi cho các cơ quan, tổ chức trực thuộc. 

6. Các văn bản, giấy tờ hành chính cần thiết ñể thực hiện các chức năng, thẩm 

quyền hành chính trong xử lý công việc (như quyết ñịnh cá biệt, chỉ thị cá biệt, công 

văn, chương trình, kế hoạch, ñề án, tờ trình, báo cáo và các loại khác) chỉ gửi một bản 

ñến ñúng ñịa chỉ cơ quan, ñơn vị và cá nhân có trách nhiệm, thẩm quyền giải quyết và 

thực hiện công việc; không gửi vượt cấp hoặc gửi cho những cơ quan, ñơn vị hoặc cá 

nhân khác ñể biết hoặc ñể tham khảo, ñể thay cho báo cáo công việc ñã làm.  

7. Giám ñốc các sở - ngành, Chủ tịch Ủy ban nhân dân các quận - huyện phải 

quy ñịnh rõ nhiệm vụ, quyền hạn và trách nhiệm của Chánh Văn phòng Sở, Chánh 

Văn phòng Hội ñồng nhân dân và Ủy ban nhân dân quận - huyện trong việc quản lý, 

phát hành và sử dụng có hiệu quả, tiết kiệm các loại văn bản, giấy tờ hành chính 

trong các cơ quan. 

8. Chánh Văn phòng Hội ñồng nhân dân và Ủy ban nhân dân thành phố có trách nhiệm: 

a) Tăng cường năng lực của Văn phòng Hội ñồng nhân dân và Ủy ban nhân dân 

thành phố trong việc thực hiện các nhiệm vụ và quyền hạn về quản lý văn bản, giấy 

tờ hành chính của các cơ quan hành chính Nhà nước trên ñịa bàn thành phố. 

b) Chủ trì, phối hợp với các sở - ngành, quận - huyện có liên quan xây dựng và 

trình Chủ tịch Ủy ban nhân dân thành phố ban hành quy ñịnh về trình tự, thủ tục quản 

lý, sử dụng văn bản, giấy tờ hành chính trong các cơ quan hành chính Nhà nước. 

c) ðôn ñốc và kiểm tra các sở - ngành, Ủy ban nhân dân các quận - huyện trên 

ñịa bàn thành phố thực hiện Chỉ thị này./. 
 
 

 TM. ỦY BAN NHÂN DÂN 
KT. CHỦ TỊCH  
PHÓ CHỦ TỊCH 

 
 

Nguyễn Thành Tài 

 


