Lwong ngay cho chinh 1y bién dong

Bang 3 350,000
S Danh muc Hé Lwong Lwong Trach Luwu PC-NN BHXH-YT Lwong Lwong
TT cong viéc s0 co ban phu 11% nhiém 0,2/5 dong 0.4 PH -0.2 KPCP 0,19 thang ngay
1 Ngoai nghiép
Ky thudt vién 4 2.37 829,500 91,245 14,000 140,000 70,000 177,602 1,322,347 50,859
Ky thudt vién 6 2.75 962,500 105,875 14,000 140,000 70,000 205,651 1,498,026 57,616
Ky thuat vién 10 3.51 1,228,500 135,135 14,000 140,000 70,000 261,751 1,849,386 71,130
2 Noi nghiép
Ky thudt vién 4 2.37 829,500 91,245 14,000 140,000 177,602 1,252,347 48.167
Ky thudt vién 5 2.56 896,000 98,560 14,000 140,000 191,626 1,340,186 51,546
Ky thuat vién 6 2.75 962,500 105,875 14,000 140,000 205,651 1,428,026 54,924
Ky thudt vién 10 3.51 1,228,500 135,135 14,000 140,000 261,751 1,779,386 68,438
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHI MINH Péc 1ap - Tw do - Hanh phic
Sb: 20/2006/CT-UBND TP. H6 Chi Minh, ngay 05 thdng 6 ndm 2006
CHI THI

Vé chin chinh va ting cwong trach nhiém cia Thi truwéng
cic co' quan hanh chinh Nha nwéc trong cong tac tiép cong din,
giai quyét tranh chap, khiéu nai, to cio trén dia ban thanh phé.

Sau 7 nam thi hanh Luat Khiéu nai, t6 céo trén dia ban thanh phé, dudi su lanh
dao, chi dao cua Thanh uy, cac cip uy Pang, cdc co quan hanh chinh Nha nudc di co
nhiéu c6 gang va dat duoc nhiing két qua quan trong trong cong tac tiép cong dan,
giai quyét tranh chép, khiéu nai, to céo; gop ph?m nang cao nang luc, hiéu luc, hi¢u
qua quan 1y Nha nudc cia cac cp chinh quyén.

Tuy nhién, két qua dat dugc trong viéc thi hanh Luat Khiéu nai, to cdo van con
han ché, mot sb dia phuong chua thuc hién tdt cong tac hoa gidi & co sd; mot s6 co
quan c6 thdm quyén giai quyét tranh chap, khiéu nai, t6 cdo vi pham thoi han giai
quyét; trinh d6 cua doi ngil can bd, cong chirc 1am cong tac tiép cong dan va giai
quyét tranh chép, khiéu nai, t& c4do van con bat cap, mot bd phan tinh than trach
nhiém yéu kém; ky cuong, ky luat trong bo may hanh chinh Nha nudc chua chuyén
bién kip theo yéu cau cua thyc tién; viéc phdi hop giai quyét tranh chap, khiéu nai, t6
c40 cua so, nganh va quén, huyén chua dong bd con gay phién ha cho cong dan va
cac chu thé khac trong qué trinh thuc hién quyén tranh chip, khiéu nai, t6 cdo.

Pé ting cuong trach nhiém ciia Thil truong cac co quan hanh chinh Nha nudc
trong cong tac tiép cong dan, giai quyét tranh chap, khiéu nai, td cao; Uy ban nhan
dan thanh phd chi thj :

1. T6 chirc quan triét s linh dao, chi dao ciia Pang va Nha nudc doi véi
cong tic tiép cong dan, giai quyét tranh chip, khiéu nai, t6 cio:

a) Thu trudng cac cp, cac nganh tiép tuc t6 chirc quan triét ndi dung Chi thi 09-
CT/TW ngay 06 thang 3 nim 2002 ctia Ban Bi thu vé mot sé van dé cap bach can
thyc hién trong giai quyét tranh chép, khiéu nai, t& cdo hién nay; Nghi quyét $6
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30/2004/QH11 ngay 15 thang 6 ndam 2004 ctia Qudc hoi vé cong tac giai quyét khiéu
nai, t6 cao trong linh vuc quan 1y hanh chinh Nha nudc; Chi thi s6 18/2000/CT-TTg
ngay 21 thang 9 nam 2000 cta Thu tuéng Chinh phu vé ting cudng cong tac dan
véan; Chi thi s6 36/2004/CT-TTg ngay 27 thang 10 nim 2004 cta Thu tuéng Chinh
phu vé viéc chan chinh va ting cuong trach nhiém cta Thi truong cic co quan hanh
chinh Nha nudc trong cong tac giai quyét khiéu nai, t6 cdo; tuyén truyén sau, rong
Luat Khiéu nai, t6 céo, Luét stra ddi, bd sung mot s6 diéu cua Luét Khiéu nai, to céo,
Luat D4t dai va cac van ban phap luat khac c6 lién quan dén cong tac giai quyét tranh

chap, khicu nai, t6 céo.

b) Thu trudng céc co quan Bao-Dai tang cudng chi dao dang tai cac ndi dung
tuyén truyén, pho bién phap luat; giai dap phap luat nham nang cao trinh do hiéu biét
phap luat cho nhan dan; néu guwong dién hinh nguoi tot, viéc tot trong viéc chap hanh
phap luat; phé phan thai do tic trach, quan liéu, cira quyén ctia can bo, cong chirc giy
phién ha d6i voi cong dan trong cong tac tiép cong dan, giai quyét tranh chap, khiéu
nai, tb cao va phé phan manh m¢& hanh vi khiéu nai, t6 céo trai phap luat.

Khi dua tin, co quan Bao-Dai phai khach quan, trén co s& tham tra, x4c minh cy thé
hoic sir dung két luan cia co quan c6 tham quyén; tranh tinh trang dua tin mot chiéu.

2. PAy manh cong tac to chirc hoa gidi & co so:

Thu trudng cac cip, cac nganh tiép tuc chi dao ddy manh cong tac t6 chirc hoa
giai & co sd. Chu tich Uy ban nhan dan quan, huyén; phuong, xi, thi tran nhanh
chong cing cb chat luong doi ngii hoa giai vién ¢ co sé dé huéng dan, gitp dd,
thuyét phuc cac bén tranh chdp dat duoc thoa thuan, tu nguyén giai quyét véi nhau
trén co s& phap luat nham dam bao doan két trong ndi by nhan dan va han ché dén
murc thap nhat phat sinh tranh chap, khiéu nai, t6 céo tir co so.

3. Tiang cwong cai cach thi tuc hanh chinh trong gidi quyét tranh chip,
khiéu nai, t6 cdo:

Thu trudng cac cip, cac nganh ting cudng cac bién phap cai cach thi tuc hanh
chinh trong giai quyét tranh chép, khiéu nai, t6 céo; tao su lién thong trong giai quyét
tranh chap, khiéu nai, to cao; giam phién ha cho cong dan, han ché dén muc thap nhat
viéc dé ho so ton dong; ting cudng to chic d6i thoai cong khai, dan chi giita cac bén
tranh chap, gitra nguoi khiéu nai véi nguoi bi khiéu nai va cac bén lién quan trong

qua trinh giai quyét tranh chap, khiéu nai.
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4. Kién toan b may t6 chirc va nhin sw 1am cong tac tiép cong din:

4.1. V@ tén goi ciia cac to chire tiép cong dén:

a) T6 chuc tiép cong dan tryc thudc Uy ban nhan dan thanh phd c6 tén goi 1a
Vin phong Tiép cong dan thanh phé.

b) Lanh dao s, nganh quyét dinh viéc to chirc tiép cong dan theo quy dinh cua
Luat Khiéu nai, to céo va Nghi dinh s6 89/CP ngay 07 thang 8 nam 1997 cuia Chinh
pht vé ban hanh Quy ché t6 chirc tiép cong dan.

¢) T6 chure tiép cong dan tryc thuoc Uy ban nhan dan quan, huyén cé tén goi 1a
T6 Tiép cong dan, do Chanh hodc Phé Chanh Vian phong Hoi dong nhan dan va Uy
ban nhan dan quan, huyén kiém nhiém va tryc tiép diéu hanh.

d) To churc tiép cong dan truc thudc Uy ban nhan dan xa, phuong, thi tran, co
tén goi la T Tiép cong dan, do Chu tich Uy ban nhan dan xa, phuong, thi tran tryuc
tiép chi dao diéu hanh.

4.2. Vé nhan sy lam cong tac tiép cong dan:

a) Chu tich Uy ban nhan dan thanh phd quyét dinh bién ché, to chirc ciia Vin
phong Tiép cong dan thanh phd, trén co s dé xuat ciia Cha nhiém Vin phong Tiép
cong dan thanh phd va Giam ddc S& Noi vu.

b) Chu tich Uy ban nhan dan quan, huyén, can cltr vao tinh hinh thuc té vé vi tri
dia Iy, mat d6 dan sb, cac du an dau tu phat trién trén dja ban va tinh hinh tranh chép,
khiéu nai, t§ cdo, quyét dinh bién ché cua T Tiép cong dan, trén co s& théng nhat
voi Giam doc S& Noi vu.

¢) Céan b, cong chirc tiép cong dan phai 12 ngudi c6 pham chit dao dic tét, co
nang luc chuyén mon, c6 kha ning giai thich va nam viing chinh sach cta Dang va
phap luét cia Nha nudec.

d) Thu trudng cac cap, cac nganh phai kién quyét thay thé ngay nhiing can bo,
cong chirc khong du pham chét hodc thiéu trach nhiém ddi véi cong tac tiép cong dan.

5. To6 chirc tiép cong dan:

Viée t chic tiép cong dan cta cac cdp, cac nganh phai dam bao thuc hién dung theo
quy dinh tai cac Diéu 74, 75, 76, 77 va Diéu 79 Luat Khiéu nai, to cao va Nghi dinh s 89/CP
ngay 07 thang 8 ndm 1997 ctia Chinh phti vé ban hanh Quy ché t chiic tiép cong dan.

Tai noi tiép cong dan, phai c6 ndi quy noi tiép dan; phai niém yét cac vin ban quy pham
phép luat ctia Trung wong va Thanh phd vé tranh chap, khiéu nai, t6 cdo va tiép cong dan.
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Thu trudng cac cip, cac nganh phai sap xép lich tiép cong dan dinh ky va bé tri
can bo, cong chirc thuc hién viée tiép cong dan thudng xuyén theo quy dinh cta phap
luat. Lich tiép cong dan cta Thu trudng cac cap, cac nganh phai dugc niém yét cong
khai tai noi tiép cong dan.

6. Pay manh viéc to chirc thuc hién quyét dinh gidi quyét tranh chip, khiéu
nai c6 hi¢u luc phap luat:

a) Thu trudng cac sd, nganh va Chu tich Uy ban nhan dan quan, huyén chiu
trach nhiém t6 chirc thuc hién tét quyét dinh giai quyét tranh chép, khiéu nai c6 hiéu
luc phap luat ciia Trung wong, Uy ban nhan dan thanh phd va ciia cdp minh, dam bao
quyén va loi ich hop phép cua cong dan, ddng thoi nang cao hiéu lyc quan 1y nha
nudc cia chinh quyén cac cap.

b) DPdi véi nhiing vu viéc phtrc tap, Thu trudng s, nganh; Chu tich ij ban nhan
dan quan, huyén phai chu tri, phdi hop véi cac co quan c6 lién quan, cong khai viée
t6 chtrc thi hanh quyét dinh giai quyét tranh chap, khiéu nai ddi v6i cac bén tranh
chép, nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai va cac bén lién quan.

7. Pdi méi viée trién khai cong tic quy hoach; phwong an bdi thwong, hd
trg va tai dinh cu:

a) Thu truong cc so, nganh thanh phd; Chu tich Uy ban nhan dan quén, huyén
phai xay dung co ché phdi hop véi Mit tran T qubc va cac Poan thé, tiép tuc quan
triét cac chinh sach ctua Pang va phap luat ciia Nha nudc vé cong tac quy hoach, vé
chinh sach bdi thudng, hd tro va tai dinh cu khi Nha nudce thu hoi dat; thyc hién dung
Quy ché dan chil & co s&; cung cdp day du cac quyét dinh thu hoi dat cia co quan
Nha nudc coé tham quyén, phuong an vé boi thuong, hod tro thiét hai va tai dinh cu
cho tirng ho dan bi giai toa. Khic phuc nhanh ton tai, thiéu sot nham dam bao t churc
tdt hon cong tac tai dinh cu, day nghé va tao viéc lam, dam bao 6n dinh cudc séng
cho cac hg dan trong dién di doi, gidi toa.

b) Thu trudng cac sd, nganh thanh phd; Chi tich Uy ban nhan dan quan, huyén
khan truong tap trung ra soat co sé phap 1y, ciing c¢6 hoan chinh hé so cta cac du an
dau tu tir von ngan sach thanh phd, von ODA; tich cuc tham muu dé xuat trinh Uy
ban nhan dan thanh phd giai quyét dut diém cac khiéu nai, to cdo ciia cong dan theo
dung quy dinh phép luat tir khi phét sinh; khong dé xay ra tinh trang khiéu nai dong
nguoi, gay gat, kéo dai trén dia ban Thanh phd.
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8. Ting cwdng vai tro va chét lwgng tham mwu ciia cac co quan chirc ning
trong cong tac giai quyét tranh chap, khiéu nai, t6 cio thudc thim quyén ciia
Chii tich Uy ban nhan din thanh pho:

Thu trudng cac sé, nganh chiu trach nhiém vé ndi dung phap 1y cua hd so giai
quyét tranh chéap, khiéu nai, t6 cdo trinh Chu tich Uy ban nhan dan thanh phé ban
hanh van ban giai quyét phai dam bao dung thoi gian phap luat quy dinh. Ho so phai
dam bao trinh ty, tha tuc, tai liéu chung minh va c6 danh s6 but luc; hinh thirc vin
ban phai ap dung dung theo quy dinh Luat Khiéu nai, t6 cio va Thong tu Lién tich sd
55/2005/TTLT-BNV-VPCP ngay 26 thang 5 ndm 2005 cua B Noi vu va Van phong
Chinh phu, huéng dan vé thé thirc va k¥ thuat trinh bay vin ban.

9. Chit dong phong ngira, ddu tranh chong vi pham phap luit ciia cic chi
thé khi thue hién quyén tranh chap, khiéu nai, t6 cdo:

a) Thu truong cac cdp, cac nganh co bién phap tich cuc cha dong phong ngira,
dau tranh chdng cac hanh vi vi pham phép luat cac chi thé khi thyc hién viéc tranh
chép, khiéu nai, tb céo.

b) Giao Chanh Thanh tra thanh phd chu tri, phdi hop v6i Cht nhiém Vian phong
Tiép cong dan thanh phd, Giam déc Cong an thanh phd xay dung quy ché, phuong an
chu dong phong ngira, dau tranh chéng vi pham phap luat vé trat tu, an toan noi tiép
cong dan ciia cac cdp, cac nganh va nha riéng cua cac dong chi lanh dao Pang, Nha
nudc; phat hién, chi dao xtr 1y kip thoi cac cad nhan c6 hanh vi khiéu nai, t6 céo trai
phap luat.

10. Trach nhiém thi hanh:

Chéanh Thanh tra thanh phd cha tri phdi hop véi Chi nhiém Vin phong Tiép
cong dan thanh phd huéng dan viéc thuc hién Chi thi nay; chu tri, phdi hop voi Giam
ddc S& Noi vu va Truong Can bd thanh phé xay dung ké hoach, t6 chirc dao tao doi
ngil can bd, cong chirc duge bo tri 1am cong tac tiép cong dan, giai quyét tranh chap,
khiéu nai, t6 cdo cua sd, nganh va Uy ban nhan dan cic cip theo chuong trinh cia
Thanh tra Chinh phu.

11. Hi€u luc thi hanh:

a) Chi thi nay c6 hiéu luc sau 10 ngay, ké tir ngay ky ban hanh.

b) Chi thi ny thay thé Chi thi s6 26/2001/CT-UB ngay 20 thang 9 nim 2001
ciia Uy ban nhan dan thanh pho vé chan chinh va ting cudng cong tac tiép cong dan
trén dia ban Thanh ph6 va Chi thi s6 19/2002/CT-UB ngay 18 thang 10 ndm 2002



