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(Tiép theo Cong bdo s6 486 + 487)
QUY TRINH NQI BO PA PUQC TAI CAU TRUC

QUY TRINH SO 08

Cép d6i gidy phép kinh doanh dich vu lir hanh ndi dia
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 5271/0P UBND ngay 18 thang 11 ndm 2024
ctia Chui tich Uy ban nhdn ddn Thanh phé Hé Chi Minh)

I. THANH PHAN HO SO

STT Tén hd so 50 Ghi chi
luwgng
Pon dé nghi cap d6i Giay phép kinh doanh
dich vu lit hanh né1 dia (theo Mau sb 02 \ ,
o1 1phy lue 11 Théng tr sé 042024/T7-| Y1 Ban chinh
BVHTTDL)
0 Glay qphep kinh doenh dich vu lir hanh n6i 01 Ban chinh
dia cua doanh nghiép
Giay chimg nhan ding ky doanh nghiép
hodc Giay chimg nhan dang ky dau tu Ban sao co6 ching
03 | (truong hop thay déi Giay ching nhén 01 thue/Ban sao doi
dang ky doanh nghi¢p hoac Gidy chung chiéu
nhan dang ky dau tu).

II. NOI TIEP NHAN, TRA KET QUA, THOI GIAN VA LE PHi

Noi tiép nhin va tra két qua Thoi gian xir 1y Lé phi
Tir 01/7/2024 dén
Bo phan Tiép nhan va Tra két qua - S6 Du ; lh/eltzl/lzggg .
lich TPHCM (S6 140 Nguyén Dinh Chicu, | 01 ngay lam '
Phutmg V6 Thi Sau, Quan 3). vide ke i ngay | 100000
B phan tiép nhan va tra két qua tai Cong | nhan di hd so ong ‘glay‘p b
Dich vu cong: hop 1¢' Tu ngay
httos:/di . 01/01/2025:
ttps://dichvucong hochiminhcity.gov.vn 7000000
dong/gidy phép

" Quy dinh thoi gian gidi quyét 5 ngay lam viéc. Thyuc hién rat ngan 01 ngay lam viée
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III. TRINH TU XU LY CONG VIEC? (Phong Quin Iy Lir hanh)

Bude | \oidung | Trach | Thoi Ho .
cong Ao oA . so/Biéu Dién giai
o n cong viec nhi¢m gian x
viéc mau
Nop h 3 so T6 chire, Theo muc | Thanh phﬁn ho so theo
: canhan I muc |
Tiép nhén trwe tiép:
- Truong hop ho so day
du:
Lap Gidy tiép nhan ho so
va hen tra két qua; trao cho
nguodi ndp hd so theo BM
01; thue hién tiép budc B2
- Truomg hop hoé so chua
day du: Huong dan bo
sung, hoan thién hd so dén
nguoi nop hod so va ghi 18
ly do theo BM 02.
- Truomg hop tir chdi tiép
51 | Kt | B | %55 thin G 5o Lip Phido
K{Aem tr‘a Tiép lgern BM 01 |choi tiép nhan giai quyét
1.1’? SO'va nhan va vige BM 02 ho S0 theo BM 03 ]
tlepAnhan Tra két BMo3 | Tiép nhin qua Cong Dich
ho so qua vu cong true tuyén

- Kiém tra tinh chinh xac,
day du, hop 1é cua hd so;
kiém tra thong tin chit ky
s6 d& dam bao tinh xAc
thue, hop 1& (néu c).

- Sau khi kiém tra, néu bao
dam cac diéu kién dé tiép
nhan, Cong chirc Mot ctra
tiép nhan, cap ma ho so va
xtr 1y ho so theo quy trinh.
- Truong hop hoé so chua
day du, dung quy dinh thi
thong bao cho t6 chuc, ca
nhan qua tai khoan cua to

% Thuc hién cit giam budc phan cong thu ly cia Lanh dao phong va Vian phong trong tdng quy trinh
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Buge | Ngidung | Trach | Thoi Ho, P
cong Ao oA . so/Biéu Dién giai
o n cong viec nhi¢m gian x
viéc mau
chitc, c4 nhan qua Cong
Dich vu cong va hudéng
dan dﬁy du, cu thé dé to
chitc, c4 nhan bo sung ho
so theo yéu cau
=> thoi gian tiép nhéan
chinh thirc hoac yéu cau
chinh sira, bo sung khong
mudn hon 08 gio lam viéc
ké tu khi hé thoéng tiép
nhan, trir thr 7, chu nhat.
Tiép nhan hd so va chuyén
chuyén vién thu ly hé so
Phong Quan ly Lir hanh
- Chuyén vién thu 1y hd so
can cur cac van ban quy
pham phap luat, tién hanh
tham dinh ho so.
- Tong hop, hoan thién hd
Theo muc 50, .
I + Truong hop ho so hop
BM 01 leA: lap qphl‘eql‘l trmli, du’qthao
7 két qua giai quyét thu tuc
Tham dinh | Chuyén Duthao | hanh chinh, thyc hién tiép
h so, dé | vienthu | 5o o |V E?‘E 9 | tir B3.
Ry | Xudtkét | Iyhoso | Ty T BEM Y|+ Truong hop hé so khong
qua giai Phong vide SUNSKCL | dat yéu cau: l1ap phiéu
quyét Quan ly ' qu? g1a1v trinh, du thao van ban tu
TTHC L hanh qlfyet h Oa? chdi néu 5 1y do, thue
vanbantr |, .. ..z ..
chéi néu hién tiép tui }33. . ‘
olydo |- Hoan thlen‘ ho soqtrmlrl
(néu co) lanh dao Phong Quan ly

L@ hanh xem xét.

Luu y: Sau khi tiép nhéan
hd so tir Bd phan mot cira,
Chuyén vién thu ly co6
nhiém vu xac dinh tham
quyén giai quyét, néu
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Bubc | Noidung | Trach | Thei Ho, P
cong Ao oA . so/Biéu Dién giai
o n cong viec nhi¢m gian x
viéc mau
khong dung chuyén tra
ngay vé Bo phan mdt ctra.
Theo muc
I Lanh dao Phong xem xét
BM 01 |ho so, phé duyét ky nhay
. - Dy thao du thao két qua giai quyét
o |banhdaoy T e s | TTHC, trinh lanh dao So
Xem xét, | Phong ; Ket qua , A p
B3 A . v | lam iai quvét | ky duyét. Chuyén sang
ky duyét | Quanly " glal quy ;
i T viéc | hoac van | Budc 4
L hanh ' ac van ) . ,
banty | Néu khong dong y voi du
chdinéu |thdo: chuyén tra chuyén
o1y do | vién kem y kién chi dao
(néu co)
Lanh dao SG xem xét hd so
-Theo muc ky duy@t ho so:
I - Neu dong y véi dur thao:
BM 01 |ky phé duyét. Chuyén Van
. - Du thao phong S¢ cap so, vao so,
| Lanhdao | 289 | T N0 |dong ddu, ban  hanh.
B4 Ky duyét . lam ctqua 3
; S& n o 2. | Chuyén sang B5
viéc | glal quyet PO o
hodic van |- Neu khong dong y véi du
banty |thao: chuyén tra Phong
chdinéu |Quan ly 1o hanh kem vy
131y do | kién chi dao.
(néu co)
Cho s, vao so, dong dau,
‘ ban hanh van ban va
X Vanthue | 1gio | Hosoda |chuyén két qua giai quyet
Ban hanh < A n A A A ATy
B5 5n bin Van lam dugc phé | cho Bo phan Tiép nhan va
v phong S& | viéc duyét Tra két qua, chuyén hoé so
cho Phong Quan 1y 1t hanh
de luu trir.
T"? ket | Bo pAhén Theo - Tra két qua cho to chic,
Be | Wb luu hT}eP | gidy | Kétqua |canhan,
0 S0, nhan va hen o A n ..
théng ké Tra két . Thong ké, theo doi.




6 CONG BAO/S6 488+489/Ngay 15-12-2024

Bude | \oidung | Trach | Thoi Ho .
cong Ao oA . so/Biéu Dién giai
o n cong viec nhi¢m gian X
viéc mau
va theo doi qua - Chuyér} tra Van thu néu
cO yéu cau
IV. BIEU MAU
STT | M hiéu Tén biéu miu

BM 01 | Mau Giay tiép nhan ho so va hen tra két qua.

2 BM 02 | Mau Phiéu yéu cau b6 sung, hoan thién ho so

BM 03 | Mau Phiéu tir chdi tiép nhan giai quyét ho so

Pon d nghi cap doi Gidy phép kinh doanh dich vu lit hanh noi

4| BMO4 dia (Mau s6 02 Phy lyc IT Thong tu s6 04/2024/TT-BVHTTDL)
5 BM 05 Giay phép kinh doanh dich vu lit hanh n6i dia (Mau s6 07 Phu

luc I Thong tu s6 04/2024/TT-BVHTTDL)

V.HO SO CAN LUU

STT | Mi hiéu Tén biéu miu

1 BM 01 Giéy tiép nhan ho so va hen tra két qua.

2 BM 02 | Phiéu yéu cau bo sung va hoan thién ho so (néu c6).

3 BM 03 | Phiéu tir chdi giai quyét tiép nhan ho so (néu co).

Pon dé nghi cap doi Gidy phép kinh doanh dich vu lit hanh noi

4| BMO 4o (MBu s6 02 Phu luc IT Thong tur s6 04/2024/TT-BVHTTDL)

5 BM 05 Giay phép kinh c}oanh dich vu lit hanh noi dia (Mau s6 07 Phu
luc II Thong tur s6 04/2024/TT-BVHTTDL)

6 // Céc ho so khac néu co theo vin ban phap quy hién hanh

VI. CO SO PHAP LY

- Luat Du lich s6 09/2017/QH14 ngay 19 thang 6 nam 2017.

- Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nim 2018 cua Chinh phi veé
thuc hién co ché mot ctra, mot cira lién thong trong giai quyét tha tuc hanh chinh.

- Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP ngay 06 thang 12 nam 2021 cua Chinh phu veé
stra d6i, bod sung mot sb6 diéu cua Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam
2018 cua Chinh phit vé thyc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét
thu tuc hanh chinh.
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- Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 ctia B
tredng BS Van hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot sd diéu cua Luat Du
lich.

- Théng tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thang 11 nam 2018 cua Van phong
Chinh phu huéng dan thi hanh mot s6 quy dinh cia Nghi dinh s6 61/2018/ND-
CP ngay 23 thang 4 nam 2018 cua Chinh phii vé thyc hién co ché mot cira, mot cira
lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Thong tu s6 13/2019/TT-BVHTTDL ngay 25 thang 11 nam 2019 ctia B
tredng BO Van hoa, Thé thao va Du lich vé stra ddi, bo sung mat sb6 diéu cua Théng
tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 cta Bo truéng Bo Vian
hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot sd diéu cua Luat Du lich.

- Thong tu s6 04/2024/TT-BVHTTDL ngay 26 thang 6 nim 2024 ciia Bo trudng
B6 Van hoa, Thé thao va Du lich ban hanh Théng tu sira d6i, bd sung mot so diéu cua
Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 cua Bo truong Bo
Van héa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mét s diéu cua Luat Du lich va
Thong tu s6 13/2019/TT-BVHTTDL ngay 25 thang 11 nam 2019 cua Bo truong Bo
Van héa, Thé thao va Du lich sta dbi, bo sung mot s6 diéu cua Théng tu sb
06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 cua Bo trudng Bo Vin hoa, The
thao va Du lich quy dinh chi tiét mot s6 diéu cua Luat Du lich.

- Quyét dinh s6 1998/QD-BVHTTDL ngay 22 thang 7 nam 2024 cua Bo Vin
hoa, Thé thao va Du lich vé viéc cong b6 thu tuc hanh chinh dwoc stra d6i, bd sung

trong linh vye Du lich thudc pham vi chtre nang quan 1y ciia Bo Vin hda, Thé thao va
Du lich./.
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BM 04_MAiu s6 02

TEN DOANH NGHIEP CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
------- Déc lap - Tu do - Hanh phuc
......... , ngay ... ...thdng... .. ndm
PON PE NGHI
we(1)... GIAY PHEP KINH DOANH DICH VU LU HANH.......... ) N
Kinhgtri: ..................... €] T

3. Thong tin ngwoi dai dién theo phap luat cia doanh nghiép

3.1. Thong tin chung (4)

3.2. Pbi véi ngudi 6 qubc tich Viét Nam
S6 dinh danh ca nhan/ Chirng minh nhan dan .........................ooiiii.l.

3.3. Doi véi nguwoi cé quoc tich nwée ngoai
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Ho chiéu ..o capngay: ... ./...J......NOi cap: ....c............
QUOC HICI . . oo,
4. Tén, dia chi chi nhanh (U €6):.....(5)..oooooooeeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeea,
5. Tén, dia chi vin phong dai dién (néu cd): ...(5)

6. Gidy chung nhin ding ky doanh nghiép/Gidy chimg nhin ding ky dau tw

§0......... CAP NGAY..../ oo [ DOL CAP:. oo

7. Gidy phép kinh doanh dich vu li¥ hanh ...(2)........ SO e, do: ... cap ngay.......
thang...... nam........

8. Tai khoan ky quy s6 ...(5)............. tai ngan hang...... () I

9. Ly do dé nghi.....(1)................. GIAY PhEP:. ..o,

Cian ¢t vao cac quy dinh hién hanh, kinh dé nghi ....(3)......(1)... gidy phép kinh doanh
dichvulithanh ........ ©)......... cho doanh nghiép.

Chung t61 cam két chiu trach nhiém vé tinh chinh xac, trung thuc cua noi dung ho so dé
nghi....(1).... gidy phép kinh doanh dich vu lit hanh./.

NGUOI bAI DIEN THEO PHAP LUAT
CUA DOANH NGHIEP )
(Ky, ghi vd ho tén va dong dau)

Huéng din ghi:

(1) Cdp lai (trong cdc triwong hop quy dinh tai Diéu 34 Ludt Du lich); cdp doi (trong cdc
trieong hop quy dinh tai Diéu 35 Ludt Du lich).

(2) Oudc té hodc néi dia;

(3) Cuc Du lich Quéc gia Viét Nam (trong truong hop dé nghi cdp doi, cap lai gidy phép
kinh doanh dich vu lit hanh quéc te) So Du_lich hodc So Van hoa, T hé thao va Du lich

tinh/thanh pho... (trong trieong hop dé nghi cdp doi, cdp lai gidy phép kinh doanh dich vu liv
hanh noi dia).

(4) Ca nguoi ¢6 quoc tich Viét Nam va meée ngodi déu phdi ghi.
(5) Chi ghi néu c6 sw thay doi so véi ldan cdp gan nhat.
(6) Ghi ré pham vi kinh doanh theo quy dinh tai khoan 1 vé khoan 2 Diéu 30 Ludt Du lich.



10 CONG BAO/S6 488+489/Ngay 15-12-2024

BM 05 Mau s6 07

1. Trang bia'":

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phuc

GIAY PHEP ‘
KINH DOANH DICH VU LU HANH NOI DIA

W'Bia cung, kich thude khd A3 gap doi, nén mau do, chit va qudc huy vang

2. Trang noi dung thiv nhat”:

UBND TINH/TP........ CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET
SO DU LICH/SO VAN NAM
HOA, Péjc 1ap - Tw do - Hanh phic

THE THAOVADULICH e
GIAY PHEP
KINH DOANH DICH VU LU HANH NOI PIA

S6 GP: .....1)....c...(2)..cu....(3) - GP LHND
(Cap lan...(4)....)

1. Tén doanh nghiép (chit in hoa):
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Tén doanh nghiép viét bang tieng VISt ...........coo e
Tén doanh nghiép viét bang tiéng NUGC NEOAL: ... ... .o wve o
Tén doanh nghilp VIEt tAt: ... ..o e
2. Tru s¢ chinh:

Diénthoat:.............. ... Faxe .
Email:.................................... o Websiten
3. Thong tin ngwoi dai dién theo phap luat cia doanh nghiép:

HoO VA (I, . o

ooy BGAY....thdng .. .. ndm ... .
GIAM DOC

I Bia cimg, kich thudc kho A4, nén hoa van chim, chit den

Ghi chu:

(1): S6 Gidy phép gém ma sé tinh va md so thir tir ciia doanh nghiép, cdch nhau boi
dau “-”, trong do:

- Ma s6 tinh gom 02 ky tu;

- S6 thir tw cuia doanh nghiép kinh doanh dich vu lit hanh néi dia gém 04 ky tu, tir
0001 dén 9999.

(2): Nam cdp Gidy phép ldn déu.

(3): Viét tdt cua So Du lich (SDL) hodic S¢ Vin héa, Thé thao va Du lich
(SVHTTDL).

(4): S6 thik tw cua lan cd}?

(5): Théng tin s6 dinh danh cd nhdn/Chitng minh nhdn ddn déi véi nguoi cé quéc
tich Viét Nam. Thong tin hd hiéu doi vdi nguoi co quoc tich nudc ngoai.

(6) Thong tin bdt budc phai ghi déi v6i hg chiéu ciia ngueoi cé quoc tich nuede ngodi.
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2. Trang noi dung thir hai

Doanh nghiép can biét

I. Quy dinh sir dung Giiy phép kinh doanh dich vu lir hanh ndi dia (KD
DVLHND)

1. Xuét trinh giay phép KD DVLHND khi co quan nha nude c6 tham quyén yéu cau;
0. Nghiém cam sira chita, tdy x6a ndi dung gidy phép KD DVLHND;

3. Nghiém cam cho thué, cho muon gidy phép KD DVLHND;

4. Khi mat gidy phép KD DVLHND phai khai bao véi co quan cong an, co quan cap
giay phép va lam thu tuc cap lai giay phép theo quy dinh.

IL. Cac trudng hop thu hoi gidy phép kinh doanh dich vu 1i hanh (trich Khoin 1
Dieéu 36 Luat Du lich)

1. Doanh nghiép cham dirt hoat dong kinh doanh dich vu lir hanh, giai thé hoic pha
san;

2. Doanh nghi€p khong dap mg mot trong cac diéu kién kinh doanh dich vu lit hanh
quy dinh tai khoan 1 hoac khoan 2 Biéu 31 Luat Du lich;

3. Doanh nghi€p khong do6i giay phép kinh doanh dich vu it hanh theo quy dinh tai
khoan 1 Diéu 35 Luét Du lich;

4. Doanh nghiép 1am phuwong hai d&én chii quyén, loi ich quéc gia, quoc phong, an
ninh;

5. Doanh nghiép 1¢1 dung hoat déng du lich dé dua nguol tr Viét Nam ra nudc ngoai
hodc tir nirdc ngoai vao Viét Nam trai phap luat;

6. Doanh nghiép cho to chtrc, ca nhan khac sir dung gidy phép kinh doanh dich vu lir
hanh cua doanh nghiép dé hoat dong kinh doanh;

7. Doanh nghiép khong thyc hién ddy du nghia vu quy dinh tai diém i khoan 1 Diéu
37 Luét Du lich, gy thiét hai nghiém trong dén tinh mang, sirc khoe, tai san cia
khach du lich;

8. Doanh nghiép gia mao hd so dé nghi cap, cap doi, cap lai gidy phép kinh doanh
dich vu lit hanh.

I11. Cic quy dinh ciia Nha nwéc vé kinh doanh dich vu lir hanh

Cac quy dinh cua phap luat trong linh vurc kinh doanh dich vu lir hanh duoc dang tai
tai trang web: vietnamtourism.gov.vn; quanlyluhanh.vn
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QUY TRINH NQI BO PA PUQC TAI CAU TRUC
QUY TRINH SO 09
Cép lai gidy phép kinh doanh dich vu lir hanh néi
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 52710D-UBND ngay 18 thang 11 ndm 2024
ctia Chui tich Uy ban nhdn ddn thanh phé H6 Chi Minh)

I. THANH PHAN HO SO
STT Tén ho so S6 lwong Ghi chua
Pon dé nghi cap lai giay phép kinh doanh
01 | dich vu lit hanh n@i dia (theo Mau s6 02 Phu 01 Ban chinh
luc II Thong tur s6 04/2024/TT-BVHTTDL)

II. NOI TIEP NHAN, TRA KET QUA, THOI GIAN VA LE PHi

Noi tiép nhin va tra két quaz | Thoi gian xir ly Lé phi

Bo phan Tiép nhan va Tra két qua

- S& Du lich TPHCM (Sé 140 Tt 01/7/2024 dén hét ngay
Nguyén Dinh Chiéu, Phuong V& | 01 ngay lam viéc 31/12/2024:

Thi Sau, Quan 3). ké tir ngay nhan | 750.000 dong/giay phép
B6 phan tiép nhan va tra két qua | da hd so hop 1&' Tir ngay 01/01/2025:
tai Cong Dich vu cong: https:/ 1.500.000 dong/giay phép

dichvucong.hochiminhcity.gov.vn

III. TRINH TU XU LY CONG VIEC? (Phong Quin Iy Lir hanh)

Buée | \sidung | Trach | Thoi Ho P
cong n o n oA . so/Biéu Dién giai
o n cong viec nhi¢m gian x
viéc mau
Néo hd so T6 chirc, Theo muc | Thanh phan hd so
P canhan 0.5 I theo muc I
sonan | &9 , ,
Bl Kiém tra B%pAhan lam BM 01 Tiép nhén truc tiep:
va tiép 1P viéc BM 02 - Trudong hop hd so
nhan ho so nhan va BM 03 dﬁy du:
) Tra két '

' Quy dinh thoi gian giai quyét 5 ngay lam viéc. Thyuc hién rat ngin 1 ngay lam viéc
* Thyc hién cit gidm budc phan cong thu 1y ciia Lanh dao phong va Van phong trong tong quy trinh
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Bude | \sidung | Trach | Thoi Ho N
cong AT A . so/Biéu Dién giai
o n cong viec nhi¢m gian x
viéc mau
qua Lap Giay tiép nhan ho

so va hen tra két qua;
trao cho ngudi ndp ho
so theo BM 01; scan
ho so cap nhap hé
théng theo cap mi ho
so dwgc cap, thuc
hién tiép budc B2.

- Truong hop hd so
chua day du, chua
chinh xac: Huéng dan
bo sung, hoan thién
hd so dn ngudi nop
hd so va ghi 18 1y do
theo BM 02.

- Trudong hop tir choi
tiép nhan hod so: Lap
Phiéu tir choéi tiép
nhan giai quyét ho so
theo BM 03

Tiép nhin qua Dich
vu Buu chinh vién
thong:

- Truong hop hd so
day du:

Lap Giay tiép nhan ho
so va hen tra két qua;
trao cho ngudi ndp ho
so theo BM 01; scan
ho so cap nhap hé
théng theo cap mi ho
so dwgc cap. Thuc
hién tiép budc B2.

- Trudong hop ho so
chua day du, chua
chinh xac:

Huong dan bo sung,
hoan thién ho so dén
nguoi nop ho so va
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Buwéc
cong
viéc

N¢i dung
cong viéc

Trach
nhiém

Thoi
gian

Ho
so/Biéu
mau

Dién giai

ghi 16 ly do theo BM
02. Thoi gian xac
dinh t6 chirc, ca nhan
dd nop ho so hop
phap, hop 1¢ la tai
thoi diém t6 chuc, ca
nhan bé sung day du
ho so theo yéu cau tai
BMO02.

- Trudong hop tir choi
tiép nhan hod so: Lap
Phiéu tir choéi tiép
nhan giai quyét ho so
theo BM 03. Thong
tin cho t6 chirc, ca
nhan vé viéc tir chdi
ho so.

Tiép nhin truc
tuyén:

- Kiém tra tinh chinh
xac, day dia, hop 18
cua hd so; kiém tra
thong tin chir ky s6 dé
dam bao tinh xac
thue, hop 1€ (néu co).
- Sau khi kiém tra,
néu bao dam cac diéu
kién dé tiép nhan,
chuyén vién Mot ctra
tiép nhan, cap ma ho
so va xur Iy hd so theo
quy trinh (BMO1),
thong bao dn tai
khoan cua t6 chirc, ca
nhan.

- Truong hop hd so
chua day du, dung
quy dinh thi théng
bao cho té chuc, ca
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Buwéc
cong
viéc

N¢i dung
cong viéc

Trach
nhiém

Thoi
gian

Ho
so/Biéu
mau

Dién giai

nhan qua tai khoan
cua to chuc, ca nhan
qua Céng Dich wu
cong va hudng dan
dﬁy du, cu thé dé t6
chirc, ca nhan bo sung
hd so theo yéu cau
(BMO02)

- Thot gian tiép nhan
chinh thirc hodac yéu
cau chinh sta, bd
sung khong mudn hon
08 gior lam viée ké tur
khi hé thong tiép
nhan, trir thir 7, chu
nhat, ngay 1¢.

- Truong hop tir choi
nhan hod so: théng bao
cho td chtrc, ca nhan
thong qua tai khoan
cua to chuc, ca nhan
qua Cong Dich vu
cong, néu o ly do tur
choi giai quyét ho so
thu tuc hanh chinh
(BMO3).

Tiép nhan va chuyén
hdé so cho Chuyén
vién Phong Quan ly
Lir hanh.

B2

Tham dinh
hd so, dé
xuit két
qua giai

quyét
TTHC

Chuyén
vién thu
1y hd so
Phong
Quan ly
Lir hanh

35
gio
lam
viéc

Theo muc
I

BM 01

Du thao
van ban dé
nghi bb
sung/két
qua giai
quyét hoic

- Chuyén vién thu ly
hd so cin ¢t cac van
ban quy pham phap
luat, tién hanh tham
dinh hd so.

- Tong hop, hoan
thién ho so,

+ Truong hop hd so
hop 1& lap phiéu
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Bube | Ngidung | Trach | Thoi Ho, P
cong Ao oA . so/Biéu Dién giai
o n cong viec nhi¢m gian x
viéc mau
van ban ttr | trinh, du thao két qua
chdinéurd | giai quyét thu tuc
1y do (néu | hanh chinh, thuc hién
co) tiép tir B3.
+ Truong hop hd so
khong dat yéu cau:
lap phiéu trinh, duy
thao van ban tir chdi
néu 10 ly do, thuc
hién tiép tir B3.
- Hoan thién hé so
trinh 1anh dao Phong
Quan ly Lir hanh xem
x¢€t.
Luu y: Sau khi tiép
nhan hd so tr Bo
phan mot cua,
Chuyén vién thu ly ¢o
nhiém wvu xac dinh
tham  quyén  giai
quyét, néu khong
dung chuyeén tra ngay
vé B phan mot cura.
Theo muc | Lanh dao Phong xem
I xét hd so, phé duyét
BMO1 | ky nhay du thao ket
. ) : qua giai quyét TTHC,
| Lanhdao | D0 nh dao S kS
Xem xét, ky Phong . et qua A 4
B3 A - lam iai quvét | duyét. Chuyén sang
duyét Quan ly " glal quy Bude 4
Lichanh | Y'¢¢ | hodacvan | 2F€E~ 0
ban tir choi | Néu khoéng dong y
néurdly | voi du thao: chuyén
do(néu | tra chuyén vién kem y
co) kién chi dao
) 2 giv Lfmh da_}o SGAxerAn xét
B4 Ky duyét Lanhq dao lam Theo muc | ho sg ky‘duyet ho .so.
) S¢ vise I - Néu dong y voi du
' BM 01 thao: ky phé duyét.
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Bube | Ngidung | Trach | Thoi Ho, P
cong Ao oA . so/Biéu Dién giai
o n cong viec nhi¢m gian x
viéc mau
- Du thao Chuyén Van phong
két qua S¢ cap sO, vao so,
giai quyet | déng dau, ban hanh.
hoac van | Chuyén sang B35
bén tu Ch61 - Néu khéng déng }']
néurdly | voi dy thao: chuyén
do(n€u | tra Phong Quan ly lit
co) hanh kém y kién chi
dao.
Cho s0, vao so, dong
dau, ban I}élnh, van
‘ ban va chuyén két qua
Ban hinh Vanvthu’ 1 gio H6 so da} giai qu‘yAet chAo Bg
B5 5n ban Van lam dugc phé | phan Tlep nhan va
M phong S& | viée duyét Tra két qua, chuyén
hé so cho Phong
Quan ly lir hanh dé
lwru trir.
Tra két B6 phan - Tra két qua cho td
qua, luu ho Tiép Theo , Chl’l'C,, ca nhan.
B6 so, thong nhén va giay Két qua - Théng ké, theo dai.
ké va theo Tra ket hen - Chuyén tra Van thu
doi qua néu cé yéu cau
IV. BIEU MAU
STT | M hiéu Tén biéu miu
BM 01 | Mau Giay tiép nhan ho so va hen tra két qua.
2 BM 02 | Mau Phiéu yéu cau b6 sung, hoan thién ho so.
BM 03 | Mau Phiéu tir chdi tiép nhan giai quyét ho so.
Bon dé nghi cap lai Gidy phép kinh doanh dich vu 1t hanh ndi
4 BM 04 | dia (Mau so 02 Phu luc IT Théng tu so 04/2024/TT-
BVHTTDL)
5 BM 05 Giay phép kinh c!oanh dich vu 1ir hanh ndi dia (Mau s6 07 Phy
luc II Thong tu s6 04/2024/TT-BVHTTDL)
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V.HO SO CAN LUU
STT | Mi hiéu Tén biéu miu

1 BM 01 Giéy tiép nhan ho so va hen tra két qua.

2 BM 02 | Phiéu yéu cau bo sung va hoan thién ho so (néu c6)

3 BM 03 | Phiéu tir chdi giai quyét tiép nhan ho so (néu co)

Pon dé nghi cap lai Giay phép kinh doanh dich vu lit hanh ndi

4| BMO4 dia (Mau s6 02 Phy lyc I Thong tu s6 04/2024/TT-BVHTTDL)

5 BM 05 Giay phép kinh c!oanh dich vu lit hanh noi dia (Mau s6 07 Phy
luc II Thong tur s6 04/2024/TT-BVHTTDL)

6 // Céc ho so khac néu co theo vin ban phap quy hién hanh

VL. CO SO PHAP LY
- Luat Du lich s6 09/2017/QH14 ngay 19 thang 6 nam 2017.

- Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nim 2018 cua Chinh phi veé
thuc hién co ché mot ctra, mot cira lién thong trong giai quyét tha tuc hanh chinh.

- Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP ngay 06 thang 12 nam 2021 cua Chinh phu veé
stra d6i, bod sung mot sb6 diéu cua Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam
2018 cua Chinh phit vé thyc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét
thu tuc hanh chinh.

- Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 ctia B
tredng BS Van hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot sd diéu cua Luat Du
lich.

- Théng tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thang 11 nam 2018 cua Van phong
Chinh phu huéng dan thi hanh mot s6 quy dinh cia Nghi dinh s6 61/2018/ND-
CP ngay 23 thang 4 nam 2018 cua Chinh phii vé thyc hién co ché mot cira, mot cira
lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Thong tu s6 13/2019/TT-BVHTTDL ngay 25 thang 11 nam 2019 ctia B
tredng BO Van hoa, Thé thao va Du lich vé stra ddi, bo sung mat sb6 diéu cua Théng
tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 cta Bo truéng Bo Vian
hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot sd diéu cua Luat Du lich.

- Théng tu s6 33/2018/TT-BTC ngay 30 thang 3 nam 2018 cua Bo trudong Bo
Tai chinh quy dinh mtc thu, ché do thu, ndp va quan 1y phi tham dinh cap Gidy
phép kinh doanh dich vu lit hanh qudc té, Gidy phép kinh doanh dich vu lit hanh
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ndi dja; phi tham dinh cap thé huéng dan vién du lich; 16 phi cap Giay phép thanh
1ap van phong dai dién tai Viét Nam cua doanh nghiép kinh doanh dich vu Iit hanh
nudc ngoai.

- Thong tu s6 04/2024/TT-BVHTTDL ngay 26 thang 6 nim 2024 ciia Bo trudng
B6 Van hoa, Thé thao va Du lich ban hanh Théng tu sira d6i, bd sung mot so diéu cua
Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 cua Bo truong Bo
Van héa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mét s diéu cua Luat Du lich va
Thong tu s6 13/2019/TT-BVHTTDL ngay 25 thang 11 nam 2019 cua Bo truong Bo
Van héa, Thé thao va Du lich sta dbi, bo sung mot s6 diéu cua Théng tu sb
06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 cua Bo trudng Bo Vin hoa, The
thao va Du lich quy dinh chi tiét mot s6 diéu cua Luat Du lich.

- Thong tu s6 43/2024/TT-BTC ngay 28 thang 6 nam 2024 cua Bo Tai chinh veé
quy dinh mirc thu mot s6 khoan phi va 1é phi nham tiép tuc thao g& kho khan, ho tro
cho hoat dong san xuét kinh doanh;

- Quyét dinh s6 1998/QD-BVHTTDL ngay 22 thang 7 nam 2024 cua Bo Vin
hoa, Thé thao va Du lich vé viéc cong b6 thu tuc hanh chinh dwoc stra d6i, bd sung

trong linh vye Du lich thudc pham vi chtre nang quan 1y ciia Bo Vin hda, Thé thao va
Du lich./.
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BMO1- Miu s6 01

SO DU LICH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BO PHAN TIEP NHAN Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic
& TRA KET QUA

S6: /BPTNTKQ Thanh phé Ho Chi Minh, ngay thdng ndm 20....

GIAY TIEP NHAN HO SO VA HEN TRA KET QUA

B phan Tiép nhan va Tra két qua S¢ Du lich

Tiép NHAN RO SO CUAL oo

DA Ol oo
SO dién thoais ......ooovee Email: ... .
NOi dung yeu cAu iai QUYET: ....oovn et

Thanh phan hd so ndp gom:

S6 lugng hod so:  (bo)

Thoi gian nhan hoi .... gio ... phat, ngay ... thang ....nam. ...

Thoi gian tra két qua giai quyét ho so: ... gio ... phut, ngay ... thang .....nam.....

Pang ky nhan Kt qQUA ta1 ..........oiii et

Vao S6 theo ddi hd so, Quyén sd:..........ccoeevvveivnn..... Sothate...................
NGUOI NOP HO SO NGUOI TIEP NHAN HO SO

(Ky va ghi ro ho tén) (Ky va ghi ro ho tén)
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BMO02- Miu sb 02
SO DU LICH
BQ PHAN TIEP NHAN
& TRA KET QUA

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tu do - Hanh phuc

S6: /HDHS Thanh phé Ho Chi Minh, ngay thdng ndm 20....
PHIEU YEU CAU BO SUNG, HOAN THIEN HO SO

NOi dung yéu cau iai QUYET: .....ovniee et
DA Ol oo
SOAEN thoai. ... Email:.............

Yé&u cau hoan thi€n ho so gom nhiing ndi dung sau:

Lo e

F SO

S s

Ao

Ly 0

Trong qua trinh hoan thién hd so néu cé vuéng mic, Ong/Ba lién hé véi

............................. sdodiénthoai ............................ & duoc hudng dan./.
NGUOI HUONG DAN

(Ky va ghi ro ho tén)
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BMO03- Miu s 03

SO DU LICH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BOQ PHAN TIEP NHAN Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic
& TRA KET QUA
/S6:..../ BPTNTKQ Thanh phé Ho Chi Minh, ngay thdng ndm 20....

PHIEU TU CHOI TIEP NHAN GIAI QUYET HO SO

B phan Tiép nhan va Tra két qua S¢ Du lich
Tiép NRAN RO SO CUAL oo
DA Ol oo

SO AN thoais ...

Qua xem xét, Bo phan Tiép nhén va Tré két S¢ Du lich qua théng bao khong tiép nhan, giai
quyét ho so nay véi ly do cu thé nhu sau:

Xin thong bao cho Ong/Bét duoc biét va thuc hién./.

NGUOI NOP HO SO NGUOI TIEP NHAN HO SO
(Ky va ghi ro ho tén) (Ky va ghi ro ho tén)
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BM 04_ MAu s6 02

TEN DOANH NGHIEP CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
------- Poc 1ap - Tu do - Hanh phuc
......... , hgay ... ..thdng... ..ndm
PON PE NGHI
we(1)... GIAY PHEP KINH DOANH DICH VU LU HANH.......... ) N
Kinhgtri: ..................... €] T

3. Thong tin ngwoi dai dién theo phap luat cia doanh nghiép

3.1. Thong tin chung (4)

3.2. Pbi véi ngudi 6 qubc tich Viét Nam
S6 dinh danh ca nhan/ Chirng minh nhan dan .........................ooiiii.l.

3.3. Doi véi nguwoi cé quoc tich nwée ngoai
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Ho chiéu ..o capngay: ... ./...J......NOi cap: ....c............
QUOC HICI . . oo,
4. Tén, dia chi chi nhanh (U €6):.....(5)..oooooooeeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeea,
5. Tén, dia chi vin phong dai dién (néu cd): ...(5)

6. Gidy chung nhin ding ky doanh nghiép/Gidy chimg nhin ding ky dau tw

§0......... CAP NGAY..../ oo [ DOL CAP:. oo

7. Gidy phép kinh doanh dich vu li¥ hanh ...(2)........ SO e, do: ... cap ngay.......
thang...... nam........

8. Tai khoan ky quy s6 ...(5)............. tai ngan hang...... () I

9. Ly do dé nghi.....(1)................. GIAY PhEP:. ..o,

Cian ¢t vao cac quy dinh hién hanh, kinh dé nghi ....(3)......(1)... gidy phép kinh doanh
dichvulithanh ........ ©)......... cho doanh nghiép.

Chung t61 cam két chiu trach nhiém vé tinh chinh xac, trung thuc cua noi dung ho so dé
nghi....(1).... gidy phép kinh doanh dich vu lit hanh./.

NGUOI bAI DIEN THEO PHAP LUAT
CUA DOANH NGHIEP )
(Ky, ghi vd ho tén va dong dau)

Huéng din ghi:

(1) Cdp lai (trong cdc trieomg hop quy dinh tai Piéu 34 Ludt Du lich); cdp doi (trong cdc
trieong hop quy dinh tai Diéu 35 Ludt Du lich).

(2) Oudc té hodc néi dia;

(3) Cuc Du lich Quéc gia Viét Nam (trong truong hop dé nghi cdp doi, cap lai gidy phép
kinh doanh dich vu lit hanh quéc te) So Du_lich hodc So Van hoa, T hé thao va Du lich

tinh/thanh pho... (trong trieong hop dé nghi cdp doi, cdp lai gidy phép kinh doanh dich vu liv
hanh noi dia).

(4) Ca nguoi ¢6 quoc tich Viét Nam va meée ngodi déu phdi ghi.
(5) Chi ghi néu c6 sw thay doi so véi ldan cdp gan nhat.
(6) Ghi ré pham vi kinh doanh theo quy dinh tai khoan 1 va khoan 2 Diéu 30 Ludt Du lich.
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BM 05 Miu s6 07

1. Trang bia [1]:

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phic

GIAY PHE~P ]
KINH DOANH DICH VU LU HANH NOI PIA

' Bia ctng, kich thudc khd A3 gap d6i, nén mau do, chit va qudc huy vang

2. Trang ndi dung thir nhdt [2]:

UBND TINH/TP........ CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
SO DU LICH/SO VAN HOA, Pic 1ap - Tu do - Hanh phic
THE THAOVADULICH = e
GIAY PHEP
KINH DOANH DICH VU LU HANH NOI PIA
S6 GP: ....(1)ecoeeui(2)eeeed e (3) - GP LHND
(Cép 1in...(4)....)
1. Tén doanh nghiép (chir in hoa)
Tén doanh nghiép viét bang tiéng Vibt:............coooiiii i
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Tén doanh nghiép viét bang tiéng NUWGC NEOAL ........oeveeeee e

Tén doanh nGhilP VIt tAL: ...t
2. Tru sé chinh: ...
Dién thoat:.........cooooeeii FaX .
Email:........ Website:...........coooi

Ho va ten:. ...
Gigi tinh:............ Ngay thang nam sinh: ..../..../.....Qudc tich:.........
Chirc danh:. ... ...
Email:........... . Biénthoat:............coooiiiiiiiii.
Gidy Chtrng minh nhan dan/Thé cin cudc cong dan/Ho chiéu sb:.... .. (5)......
Neay cap:......... ©)......... NOL CAP: ..o (O] I
o ey NGAY....thANG .. ... 1AM .. ..
GIAM bOC

21 Bia cting, kich thudce kho A4, nén hoa vin chim, chit den

Ghi chu:

(1): S6 Gidy phép gom md sé tinh va md sé thir tw ctia doanh nghiép, cdch nhau béi dau -
", trong do:

- Ma 56 tinh gom 02 ky t;

- S6 thir tw ctia doanh nghiép kinh doanh dich vu lit hanh noi dia gém 04 ky te, tir 0001 dén
9999,

(2): Nam cdp Gidy phép lan dau.
(3): Viét tdt cuia S6 Du lich (SDL) hodc S¢ Vin héa, Thé thao va Du lich (SVHTTDL).
(4): S6 thir tw cuia ldn cdp

(5): Thong tin s6 dinh danh ca nhan/Chitng minh nhdn ddn doi véi nguoi cé quoc tich Viét

Nam. Thong tin ho hiéu doi voi nguoi co quoc tich mede ngoai.

(6) Thong tin bt budc phdi ghi déi véi hé chiéu ctia ngiedi cé quoc tich nwée ngodi,
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2. Trang ndi dung thir hai

Doanh nghiép cin biét
I. Quy dinh sir dung Gidy phép kinh doanh dich vu it hanh néi dia (KD DVLHND)
1. Xuat trinh gidy phép KD DVLHND khi co quan nha nudc c6 tham quyén yéu cau;
2. Nghiém cam sira chita, tdy x6a noi dung gidy phép KD DVLHND;
3. Nghiém cam cho thué, cho muon gidy phép KD DVLHND;
4. Khi mat gidy phép KD DVLHND phai khai bao vdi co quan cong an, co quan cap gidy
phép va lam thu tuc cap lai giay phép theo quy dinh.
I1. Céc trudng hop thu hdi gidy phép kinh doanh dich vu lir hanh (trich Khoan 1 Diéu
36 Luit Du lich)
1. Doanh nghiép cham dut hoat dong kinh doanh dich vu lit hanh, giéi thé hoac pha san;
2. Doanh nghi€p khong dap ing mot trong cac diéu kién kinh doanh dich vu lit hanh quy
dinh tai1 Khoan 1 hoac Khoan 2 Piéu 31 Luat Du lich;
3. Doanh nghiép khong doi gidy phép kinh doanh dich vu lit hanh theo quy dinh tai Khoan 1
Diéu 35 Luat Du lich;
4. Doanh nghiép lam phuong hai dén chii quyén, 1gi ich qudc gia, qubc phong, an ninh;
5. Doanh nghiép 1¢1 dung hoat dong du lich dé dua nguoi tr Viét Nam ra nudc ngoai hoac
tir nrdc ngoai vao Viét Nam trai phap luat;
6. Doanh nghiép cho t0 chirc, c4 nhan khac sir dung gidy phép kinh doanh dich vu Iit hanh
cua doanh nghi¢p dé hoat dong kinh doanh;
7. Doanh nghiép khong thuc hién day du nghiia vu quy dinh tai diem i Khoan 1 Dicu 37 Luat
Du lich, gay thiét hai nghiém trong dén tinh mang, strc khoe, tai san cua khach du lich;
8. Doanh nghiép gia mao ho so dé nghi cap, cap d6i, cap lai gidy phép kinh doanh dich vu
It hanh.
[11. Céc quy dinh ciia Nha nwéc vé kinh doanh dich vy It hanh
Céc quy dinh cua phap luat trong linh vuc kinh doanh dich vu lit hanh dugc dang tai tai
trang web: vietnamtourism.gov.vn; quanlyluhanh.vn
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QUY TRINH NQI BO PA PUQC TAI CAU TRUC
QUY TRINH SO 10
Thu hoi gidy phép kinh doanh dich vu lit hanh néi dia
trong trudng hop doanh nghiép giai thé
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 5271/0P-UBND ngay 18 thang 11 ndm 2024
ctia Chui tich Uy ban nhdn ddn Thanh phé Hé Chi Minh)

I. THANH PHAN HO SO

STT Tén ho so S6 lwong Ghi chua
Théng bao cham dirt hoat déng~ kinh doanh
01 | dich vu lit hanh n61 dia (theo Mau s6 03 Phu 01 Ban chinh

luc I Thong tu s6 04/2024/TT-BVHTTDL)

Giay phép kinh doanh dich vu lit hanh noi

02 dia da durge cAp 01 Ban chinh
Quyét dinh giai the, bién ban hop cua doanh
nghi¢p trong truong hop doanh nghiép giai
thé theo quy dinh tai cac diém a, b va ¢
khoan 1 Diéu 201 Luat Doanh nghiép; Ban chinh/ban

03 | Quyét dinh thu hoi gidy chung nhan dang ky 01
doanh nghiép hodc Quyét dinh giai thé cia
Toa an trong trwong hop doanh nghiép giai
thé theo quy dinh tai diém d khoan 1 Diéu
201 Luat Doanh nghiép

sao do1 chiéu

II. NOI TIEP NHAN, TRA KET QUA, THOI GIAN VA LE PHi

Noi tiép nhén va tra két qua Thoi gian xir ly Lé phi

Bo6 phan Tiép nhan va Tra két qua - So'| 01 ngay 1am viéc ké tur
Du lich TPHCM (S6 140 Nguyén Dinh | ngay nhan di hd so
Chiéu, Phuong Vo Thi Sau, Quan 3). | hop 18’ Khong quy
Bo phan tiép nhan va tra két qua tai dinh
Céng Dich wvu cong:  https:/
dichvucong.hochiminhcity.gov.vn

> Quy dinh thoi gian giai quyét 5 ngay lam viéc. Thuc hién rat ngén 1 ngay lam viéc
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III. TRINH TU XU LY CONG VIEC® (Phong Quén Iy Lir hanh)

Bube | Nsidung | Trach | Thoi Ho .
cong chng vide nhiém gian so/Biéu Dién giai
viéc : : mau
A LA T6 chire, Theo muc | Thanh phﬁn ho so theo
NoOp ho so 1A
ca nhan I muc |
Tiép nhan truc tiép:
- Truong hop ho so day
du:
Lap Giay tiép nhén hd
so va hen tra két quél‘;
trao cho ngudi nop h@
so theo BM 01; scan,hé
SO cép nhap ‘hé thong
theo cap ma ho S0 duoc
cap, thuc hién tiép budce
B2.
- Truong hop ho so
chua day du, chua chinh
B6 phan xac: Huong dan bo
Bl . . - P ) \ A A
Kiém tra ho Tiep 0.5 gio BM 01 sgng, hqgn EhlenA ho S(?
S A s . dén nguol ndp ho so va
SO va tiép nhan va lam BM 02 .o
A 1A L1 X n ghi rd ly do theo BM
nhin ho so Tra ket viéc BMO03 |¢
qua '

- Truong hop tir choi
tiép nhan hd so: Lap
Phiéu tir chdi tiép nhan
giai quyét hd so theo
BM 03

Tiép nhan qua Dich vu
Buu chinh vién thong:

- Truong hop ho so day
du:

Lap Giay tiép nhan ho
so va hen tra két qua;
trao cho ngudi ndp hd
so theo BM 01; scan hd
so cap nhap hé théng

% Thuc hién cit giam budc phan cong thu ly cia Lanh dao phong va Vian phong trong tdng quy trinh
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Buéc
cong
viéc

Noi dung
cong viéc

Trach
nhiém

Thoi
gian

Ho
so/Biéu
mau

Dién giai

theo cap ma hd so duoc
cép. Thuc hién tiép
budc B2.

- Truong hop hod so
chua day du, chua chinh
Xac:

Hudéng dan bd sung,
hoan thién hd so dén
ngudi ndp hod so va ghi
r0 ly do theo BM 02.
Thot gian xac dinh td
chirc, ca nhan da ndp ho
so hop phap, hop 1€ la
tai thoi diém t6 chire, ca
nhan bo sung day du hd
so theo yéu cau tai
BMO?2.

- Trudong hop tir chdi
tiép nhan hd so: Lap
Phiéu tir chdi tiép nhan
giai quyét hd so theo
BM 03. Thong tin cho
t6 churc, ca nhan vé viéc
tir choi ho so.

Tiép nhan truc tuyén:

- Kiém tra tinh chinh
xac, day du, hop 1é cua
hod so; kiém tra thong
tin chit ky s6 dé dam
bao tinh xac thuc, hop
1& (néu co).

- Sau khi kiém tra, néu
bao dam cac diéu kién
dé tiép nhan, chuyén
vién MOt cuira tiép nhan,
cap mi hd so va xir ly
hd so theo quy trinh
(BMO1), thoéng bao dén
tai khoan cua t6 chirc,
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Buéc
cong
viéc

Noi dung
cong viéc

Trach
nhiém

Thoi
gian

Ho
so/Biéu
mau

Dién giai

ca nhan.

- Truong hop hd so
chua day du, dung quy
dinh thi théng bao cho
td chirc, ca nhan qua tai
khoan cua té chic, ca
nhan qua Céng Dich vu
cong va huéng dan day
du, cu thé dé tb chirc, ca
nhan bo sung ho so theo
yéu cau (BM02)

- Thoi gian tiép nhan
chinh thirc hoac yéu cau
chinh stra, b0 sung
khéng mudn hon 08 giv
lam viéc ké tir khi hé
thong tiép nhan, trir thir
7, chu nhat, ngay 1€.

- Truong hop tir choi
nhan ho so: thong bao
cho to chirc, ca nhéan
thong qua tai khoan cua
to chie, ca nhan qua
Céng Dich vu ¢ong, néu
16 ly do tir chdi giai
quyét ho so thu tuc
hanh chinh (BMO03).
Tiép nhan va chuyén hd
so0 cho Chuyén wvién
Phong Quan ly Lt
hanh.

B2

Tham dinh
hé so, dé
xuat két qua
giai quyét
TTHC

Chuyén
vién thu
1y hd so
Phong
Quan ly
Lir hanh

3.5 gio
lam
viéc

Theo muc
I

BM 01
Du thao
vin ban dé
nghi bo
sung/két

- Chuyén vién thu ly ho
SO can cur cac van ban
quy pham phap luat,
tién hanh tham dinh hd
SO.

- Tong hop, hoan thién
ho so
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Bude | Noidung | Trach | Thoi Ho .
cong A e o n . so/Biéu Dién giai
o n cong viec nhiém gian .
viéc mau
quagiai |+ Truong hop hod so
quyét hodc |hop 16, tra két qua
van ban tr | (dat/tur chéi): du thao
chdinéu 16 | két qua giai quyét thu
ly do (néu tuc hanh chinh hodc van
co) ban tir chdi néu 16 1y do
(néu c6), thuc hién tiép
tur B3
- Hoan thién hd so trinh
lanh dao Phong Quan ly
Lir hanh xem xét.
Luwu y: Sau khi tiép
nhan ho so tir BO phan
mot ctra, Chuyén vién
thu ly c6 nhiém vu xac
dinh tham quyén giai
quyét, néu khong ding
chuyén tra ngay vé Bo
phan mot ctra.
TheoI e Lﬁnh‘ dao Phong xem
x¢t ho so, phé duyét ky
BMOL | b4y du thao két qua
Lanh dao | DAu’ thé}o giai quyét TTHC, trinh
3 | Xemxét,ky | Phong Ollargf kétqua | lanh dao Sor ky duyét
duyét Quan Iy 1 glal quyet | Chuyén sang Budc 4
Lithanh | '¢° I}oa(? Vall | Néu khong ddng y véi
bar} tu~ch91 du thao: chuyén tra
neu roAly chuyén vién kém y kién
do (peu chi dao
co)
Theo muc |Lanh dao S& xem xét hod
I so ky duyét ho so:
) 02 giy | BM 01 |- Néu d@ng y véi du
B4 Ky duyét Lansh”dao lam | - Du thao thao: . ky Vphe ‘duyetq.
Yy viéc két qua | Chuyén Van phong S&
' giai quyét |cap sO, vao soO, dong
hoic van | dau, ban hanh. Chuyén

ban tur choi

sang B5
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Bude | Noidung | Trach | Thoi Ho .
cong A e o n . so/Biéu Dién giai
o n cong viec nhiém gian .
viéc mau
néurdly |- Néu khong déng y Vo1
do(néu |du thao: chuyén tra
co) Phong Quan ly lir hanh
kém y kién chi dao.
Cho 6, vao so, dong
dau, ban hanh van ban
< .\ A . | va chuyén két qua giai
Ban hanh Vanvthu’ Ol‘glor Ho s da} quyét cho Bo phan Tiép
B5 S Van lam dugce phé - . L1 )
van ban hone S& | viee duvét nhanq va Tya két qua,
phong ‘ ye chuyén ho so cho
Phong Quan ly 1t hanh
deé luu trir.
. %, - | BOphan - Tra két qua cho to
Tlra kl(:i qua, Tiép Theo chtrc, ca nhan.
B6 uu 10 S0, nhan va | gidy Két qua |- Thong ke, theo ddi.
thong ké va Tra két h R o
theo dbi ra ke en - Chuyén tra Van thu
qua neu co yeu cau
IV. BIEU MAU
STT | M hiéu Tén biéu miu
BM 01 |Mau Gidy tiép nhan ho so va hen tra két qua.
2 BM 02 | Mau Phiéu yéu cau bo sung, hoan thién ho so
BM 03 | Mau Phiéu tir chéi tiép nhan giai quyét ho so
A BM 04 Thong péo ,chém dat hoat dong kinh gloanh dich vu 1t hanh No61
dia (Mau s0 03 Phu luc II Thong twr s6 04/2024/TT-BVHTTDL)
V.HO SO CAN LUU
STT | M3 hiéu Tén biéu miu
BM 01 | Giay tiép nhan ho so va hen tra két qua.
2 BM 02 | Phiéu yéu cau bd sung va hoan thién ho so (néu co)
BM 03 | Phiéu tur chéi giai quyét tiép nhén hd so (néu co)
A BM 04 Thong péo ,chém dut hoat dong kinh gloanh dich vu lir hanh No61
dia (Mau s0 03 Phu luc II Thong twr s6 04/2024/TT-BVHTTDL)
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5 // Céc ho so khac néu co theo van ban phap quy hién hanh

VL. CO SO PHAP LY
- Luat Du lich s6 09/2017/QH14 ngay 19 thang 6 nam 2017.

- Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nim 2018 cua Chinh phi veé
thuc hién co ché mot ctra, mot cira lién thong trong giai quyét tha tuc hanh chinh.

- Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP ngay 06 thang 12 nam 2021 cua Chinh phu veé
stra d6i, bod sung mot sb6 diéu cua Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam
2018 cua Chinh phit vé thyc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét
thu tuc hanh chinh.

- Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 ctia B
truedng BS Van hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot sd diéu cua Luat Du
lich.

- Théng tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thang 11 nam 2018 cua Van phong
Chinh phu huéng dan thi hanh mot s6 quy dinh cia Nghi dinh s6 61/2018/ND-
CP ngay 23 thang 4 nam 2018 cua Chinh phii vé thyc hién co ché mot cira, mot cira
lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Thong tu s6 13/2019/TT-BVHTTDL ngay 25 thang 11 nam 2019 ctia B
tredng BO Van hoa, Thé thao va Du lich vé stra ddi, bo sung mat sb6 diéu cua Théng
tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 cta Bo truéng Bo Vian
hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot sd diéu cua Luat Du lich.

- Thong tu s6 04/2024/TT-BVHTTDL ngay 26 thang 6 nim 2024 ciia Bo trudng
B6 Van hoa, Thé thao va Du lich ban hanh Théng tu sira d6i, bd sung mot so diéu cua
Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 cua Bo truong Bo
Van héa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mét s diéu cua Luat Du lich va
Thong tu s6 13/2019/TT-BVHTTDL ngay 25 thang 11 nam 2019 cua Bo truong Bo
Van héa, Thé thao va Du lich sta dbi, bo sung mot s6 diéu cua Théng tu sb
06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 cua Bo trudng Bo Vian hoa, The
thao va Du lich quy dinh chi tiét mot s6 diéu cua Luat Du lich.

- Quyét dinh s6 1998/QD-BVHTTDL ngay 22 thang 7 nam 2024 cua Bo Vin
hoa, Thé thao va Du lich vé viéc cong b6 thu tuc hanh chinh dwoc stra d6i, bd sung
trong linh vye Du lich thudc pham vi chtre nang quan 1y ciia Bo Vin hda, Thé thao va
Du lich./.
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BMO1- Mau s 01

SO DU LICH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BOQ PHAN TIEP NHAN Doc 1ap - Tu do - Hanh phic
& TRA KET QUA
S6: /BPTNTKQ Thémh pho Hé Chi Minh, ngay  thang ndm 20....

GIAY TIEP NHAN HO SO VA HEN TRA KET QUA

B phan Tiép nhan va Tra két qua S¢ Du lich

Tiép NHAN RO SO CUAL oo

DA Ol oo
SO dién thoais ......ooovee Email: ... .
NOi dung yeu cAu iai QUYET: ....oovn et

Thanh phan hd so ndp gom:

S6 lugng hod so:  (bo)

Thoi gian nhan hoi .... gio ... phat, ngay ... thang ....nam. ...

Thoi gian tra két qua giai quyét ho so: ... gio ... phut, ngay ... thang .....nam.....

Pang ky nhan Kt qQUA ta1 ..........oiii et

Vao S6 theo ddi hd so, Quyén sd:..........ccoeevvveivnn..... Sothrtw...................
NGUOI NOP HO SO NGUOI TIEP NHAN HO SO

(Ky va ghi ro ho tén) (Ky va ghi ro ho tén)
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BMO02- Mau s 02

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO DU LICH
BO PHAN TIEP NHAN Doc 1ap - Tu do - Hanh phuc

& TRA KET QUA

S6: /HDHS Théamh pho Hé Chi Minh, ngay thang ndm 20....
PHIEU YEU CAU BO SUNG, HOAN THIEN HO SO

NOi dung yeu cau iai QUYET: ...o.oveie e
DA Ol oo
SOAEN thoai. ... Email:.............

Yé&u cau hoan thi€n ho so gom nhiing ndi dung sau:

L e

F OO

S s

Ao

Ly 0

Trong qua trinh hoan thién hd so néu cé vuéng mic, Ong/Ba lién hé véi

............................. sdodiénthoai ............................ & duoc hudng dan./.
NGUOI HUONG DAN

(Ky va ghi ro ho tén)
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BMO03- Miu s6 03CONG HOA XA HOI CHU NGHiA

SO DU LICH VIET NAM
BOQ PHAN TIEP NHAN Doc 1ap - Tu do - Hanh phic

& TRA KET QUA

S6: /BPTNTKQ Thémh pho Hé Chi Minh, ngay  thang ndm 20....

PHIEU TU CHOI TIEP NHAN GIAI QUYET HO SO

B phan Tiép nhan va Tra két qua S¢ Du lich
Tiép NRAN RO SO CUAL oo
DA Ol oo

SO AN thoais ...

Qua xem xét, B6 phan Tiép nhan va Tra két S& Du lich qua thong bao khong tiép nhan, giai

quyét ho so nay véi Iy do cu thé nhu sau:

Xin thong bao cho Ong/Bét duoc biét va thuc hién./.

NGUOI NOP HO SO NGUOI TIEP NHAN HO SO
(Ky va ghi ro ho tén) (Ky va ghi ro ho tén)
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BMO04- Miu sb 3

TEN DOANH NGHIEP CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
------- Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc

THONG BAO
CHAM DUT HOAT PONG KINH DOANH DICH VU LU HANH....(1)....

Kinhgui: ............2)...........

1. Tén doanh nghiép (chit in hoa):

Tén doanh nghiép viét bang tiéng nudc ngodi (MEU CO): ... vveeee e,
Tén doanh nghi8p VIt tat (U COY:... ... vvoeee e e e
2. Piachitrusochinh: ...,
DPienthoat: ... FAX
3. Ho tén ngwoi dai dién theo phap luat cia doanh nghiép: ..............................
Chirc danh: ...
4. Gidy phép kinh doanh dich vu lir hanh...(1)... s6......do .....(2) cdp ngay......

thang... nam. .. ...
5. Ly do chim diet hoat ddng kinh doanh dich vu li¥hanh: ..............................
6. Pia chi nhan két qua giai quyét thi tuc hanh chinh:..........................

Doanh nghiép cam két da hoan thanh moi nghia vu dbi vai khach du lich, cac co s&
cung cép dich vu du lich va xin chiu trach nhiém vé tinh chinh xac, trung thure ctia noi
dung Thong bao nay.

Can clr vao cac quy dinh hién hanh, kinh dé nghi......(2).............. ban hanh Quyét
dinh thu hoi giay phép kinh doanh dich vu lit hanh va c6 cong van gui Ngan
hang...(3)....d¢ doanh nghiép duoc giai téa tién ky quy./.
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NGUOI bAI DIEN THEO PHAP LUAT
CUA DOANH NGHIEP )
(Ky, ghi vd ho tén va dong ddau)

Huéng din ghi:

(1) OQuéc té hodc noi dia;

(2) Cuc Du lich Quéc gia Viét Nam (trong trieong hop thong bdo cham dirt hoat dong kinh
doanh dich vu lir hanh quéc té),‘ S¢ Du lich hodic S6 Van héa, Thé thao va Du lich

tinh/thanh phé... (trong truong hop thong bao cham dirt hoat dong kinh doanh dich vu liv
hanh noi dia).

(3) Tén ngdn hang noi doanh nghiép déng tién ky quy.
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QUY TRINH NQI BO PA PUQC TAI CAU TRUC
QUY TRINH SO 11
Thu hoi gidy phép kinh doanh dich vu lit hanh néi dia
trong trwomg hop doanh nghi€p pha san
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 5271/0P- UBND ngay 18 thang 11 nam 2024
ctia Chui tich Uy ban nhdn ddn thanh phé H6 Chi Minh)

I. THANH PHAN HO SO

STT Tén hd so S0 Ghi chi
lwgng
01 Quyet dinh cua Toa an vé€ vi€c m¢ thu tuc pha 01 Ban chinh
san
02 G~1ay phepA kinh doanh dich vu 1t hanh nd1 dia 01 Ban chinh
da duoc cap

I1. NOI TIEP NHAN, TRA KET QUA, THOI GIAN VA LE PHi

Noi tiép nhén va tra két qua Thoi gian xir 1y Lé phi

Bo6 phan Tiép nhan va Tra két qua - S& | 01 ngay lam viée ké tir
Du lich TPHCM (S6 140 Nguyén Dinh | ngay nhan du ho so hop Khéng quy
Chiéu, Phuong V5 Thi Sau, Quan 3). 16’ dinh
B6 phan tiép nhan va tra két qua tai
Céng Dich vu coéng:
https://dichvucong.hochiminhcity.gov.vn

III. TRINH TU XU LY CONG VIEC? (Phong Quin Iy Lir hanh)

Buge | Ngi dun Thoi | HO, s
cong | 0 "M | Trich nhiém | . so/Bidu Dién giai
" cong viée g gian x
viée mau
N6 hd so T6 chirc, c4 . Theo |Thanh phan hé so
P nhan 0.5 g6 mucl |theomucl
Bl lam
Kiém tra hd | Bo phan Tiép | viéc | BMOl | Tiéep nhin truc
so'va tiép | nhan va Tra BM 02 |tiép:

" Quy dinh thoi gian giai quyét 5 ngay lam viéc. Thyc hién rat ngan 1 ngay lam viéc i
® Thuc hién cit giam budc phan cong thu ly cia Lanh dao phong va Vin phong trong tdng quy trinh
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Budéc a .. Ho
cong | ordung . chnhiem | MO | o/Bidu Dién giai
A cong viéc gian x
viéc mau
nhén ho so két qua BM 03 |- Truong hop ho so

day di:

Lap Giay tiép nhan
hd so va hen tra két
qua; trao cho nguoi
nop ho so theo BM
01; scan hd so cap
nhap hé théng theo
cap méd ho so duoc
cép, thuc hién tiép
budc B2.

- Truong hop hd so
chwa day du, chua
chinh xac: Hudng
dan bo sung, hoan
thién hd so dén
nguoi ndp hd so va
ghi 10 ly do theo
BM 02.

- Truong hop tu
chéi tiép nhén ho so:
Lap Phiéu tur choi
tiép nhan giai quyét
ho so theo BM 03
Tiép nhin qua
Dich vu Buu chinh
vién théng:

- Trudong hop hd so
day di:

Lap Giay tiép nhan
hd so va hen tra két
qua; trao cho nguoi
nop ho so theo BM
01; scan hd so cap
nhap hé théng theo
cap méd ho so duoc
cép. Thue hién tiép
budc B2.

- Trudng hop hd so
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Buéc
cong
viéc

N¢i dung
cong viéc

Trach nhiém

Thoi
gian

Ho
so/Biéu
mau

Dién giai

chwa day du, chua
chinh xac:

Huoéng dan bd sung,
hoan thién ho so dén
nguoi ndp hd so va
ghi 10 ly do theo
BM 02. Thoi gian
xac dinh t6 chirc, ca
nhan dia nop hd so
hop phap, hop 1€ 1a
tai thoi diém to
chitc, ca4 nhan bd
sung day du ho so
theo yéu cau tai
BMO?2.

- Truong hop tu
chéi tiép nhén ho so:
Lap Phiéu tir choi
tiép nhan giai quyét
ho so theo BM 03.
Thong tin cho to
chitc, ¢4 nhan vé
viée tir chdi ho so.
Tiép nhin truc
tuyén:

- Kiém tra tinh
chinh xé4c, day du,
hop 1& cua hd so;
kiém tra thong tin
chit ky s6 d¢ dam
bao tinh xac thuec,
hop 1& (néu co).

- Sau khi kiém tra,
néu bao dam cac
diéu kién dé tiép
nhan, chuyén vién
Mot ctra tiép nhan,
cap mi hd so va xir
ly hd so theo quy
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Budéc n. .. Ho
cong | ordung . chnhiem | MO | o/Bidu Dién giai
A cong viéc gian x
viéc mau

trinh (BMO1), thong
bao dén tai khoan
cia t6 chuc, ca
nhan.

- Trudong hop hd so
chua day du, dung
quy dinh thi thong
bao cho t6 chuc, ca
nhan qua tai khoan
cua to chuc, ca nhan
qua Céng Dich vu
cong va huong dan
dﬁy du, cu thé dé t6
chirc, ca nhan bo
sung ho so theo yéu
cau (BM02)

- Thoi gian tiép
nhan chinh thirc
hodc yéu cau chinh
stra, bo sung khong
mudén hon 08 gio
lam viéc ké tir khi
hé thong tiép nhan,
trir tha 7, cha nhat,
ngay 1&.

- Truong hop tu
chéi nhan hd so:
thong bao cho tb
chtrc, ca nhan thong
qua tai khoan ciia to
chirc, cd nhan qua
Céng Dich vu cong,
néu 1o ly do tir choi
giai quyét ho so thu
tuc  hanh  chinh
(BMO3).

Tiép nhan va
chuyén hd so cho
Chuyén vién Phong
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Buoe | Ngi dung Thei | MO, .
cong A n Trach nhiém . so/Biéu Dién giai
- cong viéc gian x
viéce mau
Quan ly Lit hanh.
- Chuyén vién thu ly
ho so cin cir cac van
ban quy pham phap
lut, tién hanh tham
dinh ho so.
- Tong hop, hoan
thién ho so,
+ Truong hop ho so
hop 1& 1lap phiéu
Theo |trinh, du thao két
mucl |qua giai quyét thu
BM 01 | tuc hanh chinh, thuc
Du  thao | hién ti€p tur B3.
] van ban |+ Truong hop ho so
Th,? m dil,!\h Chuyén vién . déj nghi kPGng .C}at yé u cau:
ho so, dé thu 1V hd 3.5g10 | bd lap phi€u trinh, du
Ko v Ap = 11y ho so . . T
B2 | xuat két qua Phong Quan lam | sung/két | thao van ban tir choi
gidi quyet Iy Lit hanh Vi€ | qua giai |néu 10 1y do, thuc
TTHC quyét hién tiép tur B3.
hodc van |- Hoan thién ho so
ban  tr|trinh  lanh  dao
ch6i n€u | Phong Quan ly Lir
o ly do | hanh xem xét.
(n€u ¢0) | Ly y: Sau khi tiép

nhan hd so tr Bo
phan mdt  cira,
Chuyén vién thu ly
¢cé nhiém wvu xac
dinh tham quyén
giai  quyét, néu
khong ding chuyén
tra ngay vé B0 phan
mot cua.
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Buoéc e L. Ho
cong | Nordung g nhiem | P01 Bk Dién giai
A cong viéc gian x
viéc mau
Theo Lanh dao Phong
muc [ xem xét hd so, phé
BM 01 duyét ky nhay du
- Du thao | thao két qua giai
| Lanhdao | 01gio |Két qua lqllyhét TTHG, tﬂf,‘
B3 Xem xét, ky Phong Quén lam | gidi anh dao §0 y
duyét 1% L hanh vide quyét duy’et. Chuyén sang
Y ' hoic vin 32004 ‘
ban  tir | Néu khong dong y
chéi néu | voi du thao: chuyén
13 ly do | tra chuyén vién kém
(néu co’) y kién chi dao
Lanh dao S& xem
Theo xét ho so ky duyét
muc I ho so:
BMO01 |- Néu dong y véi du
- Du théo | thao: ka phé duyét.
02 gi | két  qua| Chuyen Van phong
B4 Ky duyét | Lanh daoS¢ | lam |81l S(?r cab 50, Va9 5,
vide | quyét déng Slau, ban hanh.
hodc vin Chuyén sang BS
ban  tir|- Néu khong dong y
chdi néu | véi du thao: chuyén
0 ly do|tra Phong Quan ly
(néu co) |lir hanh kém y kién
chi dao.
Cho s6, vao so,
dong dau, ban hanh
‘ van ban va chuyép
Ban hanh Vin the Van Ol‘gi(‘y H6 so déA két quf”l giéAi quyAét
B5 vin bin phong S6 la}m duoc phé | cho B6 phan Tiep
viéc duyét |nhan va Tra két qua,
chuyén hd so cho
Phong Quan ly I
hanh dé luu tri.
Tra két qua, | BO phén Tiép Theo , - Tra két qua cho to
B6 lwu ho so, nhan va Tra gidy | Kétqua |chuc, ca nhan.
thong ké va ket qua hen - Thong ke, theo
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Buoe | \si dun Thoi | HO, s
cong | 0 "M | Trich nhiém | . so/Bidu Dién giai
- cong viéc gian x
viéce mau
theo doi doi.
- Chpyén tra Van
thw néu co6 yéu cau
IV. BIEU MAU
STT | Mai hiéu Tén biéu miu
1 BM 01 |Mau Giay tiép nhan ho so va hen tra két qua.
2 BM 02 | Mau Phiéu yéu cau b6 sung, hoan thién ho so
3 BM 03 | Mau Phiéu tir chéi tiép nhan giai quyét ho so
A BM 04 Thong péo ,chém dut hoat dong kinh c}oanh dich vu lit hanh No61
dia (Mau s0 03 Phu luc II Thong twr s6 04/2024/TT-BVHTTDL)

V.HO SO CAN LUU

STT | M3 hiéu Tén biéu miu
BM 01 | Giay tiép nhan ho so va hen tra két qua.
2 BM 02 | Phiéu yéu cau bo sung va hoan thién ho so (néu c)
BM 03 | Phiéu tir chdi giai quyét tiép nhan ho so (néu c6)
4 | BMmos | Thong béo cham dit hoat dong kinh doanh dich vu Iir hanh Noi
dia (Mau s0 03 Phu luc II Thong twr s6 04/2024/TT-BVHTTDL)
5 // Céc ho so khac néu co theo van ban phap quy hién hanh

VI. CO SO PHAP LY

- Luat Du lich s6 09/2017/QH14 ngay 19 thang 6 nam 2017.

- Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nim 2018 cua Chinh phi veé
thuc hién co ché mot ctra, mot cira lién thong trong giai quyét tha tuc hanh chinh.

- Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP ngay 06 thang 12 nam 2021 cua Chinh phu veé
stra d6i, bod sung mot sb6 diéu cua Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam
2018 cua Chinh phit vé thyc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét

thu tuc hanh chinh.

- Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 ctia B
tredng BS Van hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot sd diéu cua Luat Du
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lich.

- Théng tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thang 11 nam 2018 cua Van phong
Chinh phu huéng dan thi hanh mot s6 quy dinh cia Nghi dinh s6 61/2018/ND-
CP ngay 23 thang 4 nam 2018 cua Chinh phii vé thyc hién co ché mot cira, mot cira
lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Thong tu s6 13/2019/TT-BVHTTDL ngay 25 thang 11 nam 2019 ctia B
tredng BO Van hoa, Thé thao va Du lich vé stra ddi, bo sung mat sb6 diéu cua Théng
tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 cta Bo truéng Bo Vin
hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot sd diéu cua Luat Du lich.

- Thong tu s6 04/2024/TT-BVHTTDL ngay 26 thang 6 nim 2024 ciia Bo trudng
B6 Van hoa, Thé thao va Du lich ban hanh Théng tu sira d6i, bd sung mot so diéu cua
Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 cua Bo truong Bo
Van héa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mét s diéu cua Luat Du lich va
Thong tu s6 13/2019/TT-BVHTTDL ngay 25 thang 11 nam 2019 cua Bo truong Bo
Van héa, Thé thao va Du lich sta dbi, bo sung mot s6 diéu cua Théng tu sb
06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 cua Bo trudng Bo Vian hoa, The
thao va Du lich quy dinh chi tiét mot s6 diéu cua Luat Du lich.

- Quyét dinh s6 1998/QD-BVHTTDL ngay 22 thang 7 nam 2024 cua Bo Vin
hoa, Thé thao va Du lich vé viéc cong b6 thu tuc hanh chinh dwoc stra d6i, bd sung
trong linh vuc Du lich thuoc pham vi chirc nang quan ly cia Bo Van hoéa, Thé thao va
Du lich./.
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BMO1- Miu sb 01

SO DU LICH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
BOQ PHAN TIEP NHAN Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic
& TRA KET QUA
S6: /BPTNTKQ Thanh phé Ho Chi Minh, ngay thdng ndm 20....

GIAY TIEP NHAN HO SO VA HEN TRA KET QUA

B phan Tiép nhan va Tra két qua S¢ Du lich

Tiép NHAN RO SO CUAL oo

DA Ol oo
SO dién thoais ......ooovee Email: ... .
NOi dung yeu cAu iai QUYET: ....oovn et

Thanh phan hd so ndp gom:

S6 lugng hod so:  (bo)

Thoi gian nhan hoi .... gio ... phat, ngay ... thang ....nam. ...
Thoi gian tra két qua giai quyét ho so: ... gio ... phut, ngay ... thang .....nam.....
Pang ky nhan Kt qQUA ta1 ..........oiii et

NGUOI NOP HO SO NGUOI TIEP NHAN HO SO
(Ky va ghi ro ho tén) (Ky va ghi ro ho tén)
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BM02- Miu s6 02
SO DU LICH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BOQ PHAN TIEP NHAN Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic
& TRA KET QUA

S6: /HDHS Thanh phé Ho Chi Minh, ngay thdng ndm 20....
PHIEU YEU CAU BO SUNG, HOAN THIEN HO SO

NOi dung yeu cau iai QUYET: ...o.ovnie et
DA Ol oo
SOAEN thoai. ... Email:.............

Yé&u cau hoan thi€n ho so gom nhiing ndi dung sau:

Lo e

F SO

S s

Ao

Ly 0

Trong qua trinh hoan thién hd so néu cé vuéng mic, Ong/Ba lién hé véi

............................. sdodiénthoai ............................ & duoc hudng dan./.
NGUOI HUONG DAN

(Ky va ghi ro ho tén)
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BMO03- Miu s6 03CONG HOA XA HQI CHU
SO DU LICH NGHIA VIET NAM
BOQ PHAN TIEP NHAN Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic
& TRA KET QUA

S6: /BPTNTKQ Thanh phé Ho Chi Minh, ngay thdng ndm 20....

PHIEU TU CHOI TIEP NHAN GIAI QUYET HO SO

B phan Tiép nhan va Tra két qua S¢ Du lich
Tiép NRAN RO SO CUAL oo
DA Ol oo

SO AN thoais ...

Qua xem xét, B6 phan Tiép nhan va Tra két S& Du lich qua thong bao khong tiép nhan, giai

quyét ho so nay véi Iy do cu thé nhu sau:

Xin thong bao cho Ong/Bét duoc biét va thuc hién./.

NGUOI NOP HO SO NGUOI TIEP NHAN HO SO
(Ky va ghi ro ho tén) (Ky va ghi ro ho tén)
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BMO04- Miu sb 3

TEN DOANH NGHIEP CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
------- Poc lap - Tw do - Hanh phuc

THONG BAO
CHAM DUT HOAT PONG KINH DOANH DICH VU LU HANH....(1)....

Tén doanh nghiep VIEt tat (MU COY:.....ooveii e
2.Piachitrustchinh: ...

Dien thoat: ... Fax: e

3. Ho tén nguoi dai di€én theo phap luit cia doanh nghi€p: ..............................

Chuirc danh: ...

4. Gidy phép kinh doanh dich vu li hanh...(1)... s6...... do .....(2) cap ngay...... thang...
nam......

5. Ly do chAm dirt hoat dong kinh doanh dich vu li¥ hanh: ...

6. Pia chi nhén két qua giai quyét tha tuc hanh chinh:........................ ..

Doanh nghiép cam két d3 hoan thanh moi nghia vu dbi voi khach du lich, cac co so cung
cap dich vu du lich va xin chiu trach nhiém vé tinh chinh xac, trung thyc ciia noi dung
Thong bao nay.

Can ¢t vao cac quy dinh hién hanh, kinh @ nghi......(2).............. ban hanh Quyét dinh
thu hoi giay phép kinh doanh dich vy 1it hanh va c¢6 cong vén giri Ngan hang...(3)....dé
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doanh nghiép dugc giai téa tién ky quy./.

NGUOI bAI DIEN THEO PHAP LUAT
CUA DOANH NGHIEP )
(Ky, ghi vd ho tén va dong ddau)

Huéng din ghi:
(1) OQuéc té hodc noi dia;
(2) Cuc Du lich Quéc gia Viét Nam (trong trieong hop thong bdo cham dirt hoat dong kinh

doanh dich vu lir hanh quéc té),‘ S¢ Du lich hodic S6 Van héa, Thé thao va Du lich

tinh/thanh phé... (trong truong hop thong bao cham dirt hoat dong kinh doanh dich vu liv
hanh noi dia).

(3) Tén ngdn hang noi doanh nghiép déng tién ky quy.
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QUY TRINH NQI BO PA PUQC TAI CAU TRUC

QUY TRINH SO 12
Thu héi gidy phép kinh doanh dich vu lir hanh ndi dia trong trudong hop
doanh nghiép chim dirt hoat dong kinh doanh dich vu lir hanh
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 5271/0P-UBND ngay 18 thdng 11 ndm 2024
ctia Chui tich Uy ban nhdn ddn thanh phé H6 Chi Minh)

I. THANH PHAN HO SO

da duoc cap

STT Tén hd so 50 Ghi cha
lwgng
Thong bao chdm dirt hoat déng~ kiqh doanh
01 | dich vu lir hanh ,néi dia (theo Mau s6 03 Phu 01 Ban chinh
luc II Thong tu s6 04/2024/TT-BVHTTDL)
0 Giay phép kinh doanh dich vu lit hanh né1 dia 01 Ban chinh

I1. NOI TIEP NHAN, TRA KET QUA, THOI GIAN VA LE PHi

vu cong:
https://dichvucong.hochiminhcity.gov.vn

Noi tiép nhén va tra két qua Thoi gian xir 1y Lé phi
Bo phan Tiép nhan va ”1:ré1 két qua - WSG Du lich | 04 ngay lam
TPHCM (S6 140 Nguyén Dinh Chiéu, Phuong | viéc ké tr ngay
Vo Thi Sau, Quan 3). nhan di hd so|Khéng quy
- . g : Al :
Bo phan ti€p nhan va tra két qua tai Cong Dich hop I¢. dinh

" Quy dinh hoi gian giai quyét 1a 5 ngay lam viéc. Thuc hién rat ngin con 4 ngay lam viéc
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III. TRINH TU XU LY CONG VIEC" ( Phong Quan Iy Lir hanh)

Buéc
cong
viéc

Noi dung
cong viéc

Trach
nhiém

Thoi
gian

Ho
so/Biéu
mau

Dién giai

Bl

Nop hd so

To chuec,
ca nhan

Kiém tra va
tiép nhan ho
SO’

B0 phan
Tiép nhan
va Tra két

qua

0,25
ngay
lam
viéc

Theo muc
I

Thanh phan ho so theo
muc |

BM 01
BM 02
BM 03

Tiép nhan truc tiép:

- Truong hop hd so
day du:

Lap Giay tiép nhan ho
so va hen tra két qua;
trao cho nguoi ndp hd
so theo BM 01; scan
hd so cap nhap hé
théng theo cap ma hd
so duoc cap, thuc hién
tiép budc B2.

- Truong hop hd so
chwa day du, chua
chinh xac: Hudng dan
bo sung, hoan thién ho
so dén nguoi ndp ho
so va ghi 10 ly do theo
BM 02.

- Truong hop tir choi
tiép nhan ho so: Lap
Phiéu tr chdi tiép
nhan giai quyét ho so
theo BM 03

Tiép nhan qua Dich vu
Buu chinh vién thong:
- Truong hop hd so
day du:

Lap Giay tiép nhan ho
so va hen tra két qua;
trao cho nguoi ndp hd
so theo BM 01; scan
hd so cap nhap hé

' Thyc hién cét giam budc phan cong thu 1y ciia Lanh dao phong va Vin phong trong téng quy

trinh
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Bube | i dung Trich | Thoi Ho N
cong A A ‘n . so/Biéu Dién giai
o n cong viec nhiém gian .
viéc mau

thong theo cap ma hd
so dugc cap. Thuc
hién tiép budc B2.

- Truong hop ho so
chwa day du, chua
chinh xac:

Hudng dan bd sung,
hoan thién hd so dén
nguoi ndp hod so va
ghi 16 ly do theo BM
02. Thot gian xac dinh
to chttc, c4 nhan da
ndp hd so hop phap,
hop 18 13 tai thoi diém
to chtc, ca4 nhan bd
sung day du ho so
theo yéu cau tai
BMO2.

- Truong hop tir choi
tiép nhan ho so: Lap
Phiéu tr chdi tiép
nhan giai quyét ho so
theo BM 03. Théng tin
cho t6 chtrc, ca nhan
vé viée tir chdi hd so.
Tiép nhan truc tuyén:

- Kiém tra tinh chinh
xac, day du, hop 1é
cia ho so; kiém tra
thong tin chir ky sb dé
dam bao tinh xac thuyec,
hop 1 (néu co).

- Sau khi kiém tra, néu
bao dam cac diéu kién
de tiép nhan, chuyén
vien Mot cua tiép
nhan, cap ma hod so va
xtr 1y hd so theo quy
trinh (BMO1), thong
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Buéc
cong
viéc

Noi dung
cong viéc

Trach
nhiém

Thoi
gian

Ho
so/Biéu
mau

Dién giai

bao dén tai khoan cua
t6 chirc, ca nhan.

- Truong hop hd so
chua day du, ding quy
dinh thi théng bao cho
to chirc, ca nhan qua
tai khoan cua td chirc,
cd nhan qua Cong
Dich wvu cong va
hudng dan day du, cu
thé dé to chirc, ca nhan
bo sung hd so theo
yéu cau (BM02)

- Thoi gian tiép nhan
chinh thic hoac yéu
cau chinh stra, bo sung
khéng muon hon 08
gio lam viéc ké tir khi
hé thong tiép nhan, trir
thr 7, chu nhat, ngay
18.

- Truong hop tir choi
nhan hod so: thong bao
cho t6 chtrc, ca nhan
thong qua tar khoan
cia tb chirc, ca nhan
qua Céng Dich wu
cong, néu 1o ly do tur
chdi giai quyét ho so
thu tuc hanh chinh
(BMO3).

Tiép nhan va chuyén
hd so cho Chuyén
vién Phong Quan ly
Lir hanh.

B2

Tham dinh

ho so, de xuat

két qué giai
quyet TTHC

Chuyén
vién thu ly
hd so
Phong

1,5

ngay
lam

Theo muc
I

BM 01

- Chuyén vién thu ly
hd so can clt cac vin
ban quy pham phap
luat, tién hanh tham
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Bube | \si dung Trich | Thoi Ho P
cong cong viéc nhiém gian S(ﬂlzleu Dién grai
viéc : : mau
Quan ly viéc Du thao ‘ dinh ho so.
Lir hanh van ban d€ | - Tdng hop, hoan thién
nghi b | né so,
sung/k€t | Tryong hop hé so
qua glal | hop 16: 1ap phiéu trinh,
quyethodc | 4, thao két qua giai
Va?‘baAn tu: quyét thu tuc hanh
choin€urd | cpinh  thye hién tidp
ly dor(neu tir B3,
¢0) + Truong hop hd so
khong dat yéu cau: 1ap
phiéu trinh, du thao
van ban tir chdi néu rd
ly do, thuc hién tiép tu
B3.
- Hoan thién hd so
trinh 1anh dao Phong
Quan ly Lir hanh xem
x¢€t.
Luu y: Sau khi tiép
nhén ho so tir Bo phan
mot ctra, Chuyén vién
thu ly ¢6 nhiém vu xac
dinh tham quyén giai
quyét, néu khong dung
chuyén tra ngay vé Bo
phan mét ctra.
Theo muc | Lanh dao Phong xem
I xét ho so, phé duyét
BMO01 |ky nhiy du thao ket
. ) | qua giar quyét TTHC,
| Lanhdao | 05 | "¢ ;ﬁg" trinh lanh dao S ky
B3 Xem xe’\t, ky Ph9ng, ngay & | duyét. Chuyén sang
duyét Quanly | lam | SLAWEL o, ~ "
Lithanh | vige | hodcvan | PPEE 0
ban tir choi | Néu khong dong v voi
néurdly |du thao: chuyén tra
do(néu |chuyén vién kém vy

co)

kién chi dao
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Buoe | Ngidung | Trach | Thoi Ho P
cong Ao o n . so/Biéu Dién giai
o n cong viec nhiém gian .
viéc mau
L?mh dao So xem xét
Theo muc | ho so ky duyét ho so:
I - Néu doéng vy véi du
BMO1 |thao: ky phé duyet.
15 - Dy thao | Chuyén Van phong So
< ', két qua |cap sO, vao so, dong
B4 Ky duyét Lanshédao Iﬁfg’ giai quyét | dau, ban hanh. Chuyén
vide hodc ng, sang B5
' ban tur chdi | - Néu khong dong y
néu rd ,1y vol du thao: chuyén
do(néu |tra Phong Quan ly lir
co) hanh kém y kién chi
dao.
Cho s0, vao so, dong
dau, baq hémh van ban
‘ ) Vin thu O,%S o soda | V@ cPuyen két qua giai
Ban hanh van g ngay ~ | quyét cho B phan
B5 . Van - dugce phé - a . 1 A
ban hone S& lam duvet Tiép nhaq va ‘Tra ket
phong viée ye qua, chuyén hoé so cho
Phong Quan ly I
hanh d¢ luu trir.
Lo o - Tra két qua cho t6
Tlra k}fg qua, TB? phé‘fl Theo chirc, ca nhan.
uwu ho so, iép nhan A A o | ThA A X
B6 théng ké va | va Tra két ile? Két qua Thon% ke, tqheovd01.
theo déi qua . - AChu,yerAl tr% Van thu
néu co yéu cau
IV. BIEU MAU
Cac biéu mau str dung tai cac budc cong viéc:
STT | Ma hiéu Tén biéu miu
1 BM 01 |Mau Gidy tiép nhan ho so va hen tra két qua.
2 BM 02 | Mau Phiéu yéu cau bo sung, hoan thién ho so
3 BM 03 | Mau Phiéu tir chéi tiép nhan giai quyét ho so
A BM 04 Thong péo ,chém dut hoat dong kinh gloanh dich vu Iir hanh ndi1
dia (Mau s0 03 Phu luc II Thong twr s6 04/2024/TT-BVHTTDL)
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V.HO SO CAN LUU
STT | M3 hiéu Tén biéu miu

1 BM 01 Giéy tiép nhan ho so va hen tra két qua.

2 BM 02 | Phiéu yéu cau bo sung va hoan thién ho so (néu c)

3 BM 03 | Phiéu tir chdi gii quyét tiép nhan hd so (néu co)

Thong bao cham dit hoat dong kinh doanh dich vu lir hanh né1

4| BMO4 dia (Mau s6 03 Phy lyc I Thong tu s6 04/2024/TT-BVHTTDL)
5 // Céc ho so khac néu co theo van ban phap quy hién hanh

VL. CO SO PHAP LY
- Luat Du lich s6 09/2017/QH14 ngay 19 thang 6 nam 2017.

- Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nim 2018 cua Chinh phi veé
thuc hién co ché mot ctra, mot cira lién thong trong giai quyét tha tuc hanh chinh.

- Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP ngay 06 thang 12 nam 2021 cua Chinh phu veé
stra d6i, bod sung mot sb6 diéu cua Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam
2018 cua Chinh phit vé thyc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét
thu tuc hanh chinh.

- Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 ctia B
tredng BS Van hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot sd diéu cua Luat Du
lich.

- Théng tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thang 11 nam 2018 cua Van phong
Chinh phu huéng dan thi hanh mét s6 quy dinh cia Nghi dinh s6 61/2018/ND-
CP ngay 23 thang 4 nam 2018 cua Chinh phii vé thyc hién co ché mot cira, mot cira
lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Thong tu s6 13/2019/TT-BVHTTDL ngay 25 thang 11 nam 2019 ctia B
tredng BO Van hoa, Thé thao va Du lich vé stra ddi, bo sung mat sb6 diéu cua Théng
tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 cta Bo truéng Bo Vian
hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot sd diéu cua Luat Du lich.

- Thong tu s6 04/2024/TT-BVHTTDL ngay 26 thang 6 nim 2024 ciia Bo trudng
B6 Van hoa, Thé thao va Du lich ban hanh Théng tu sira d6i, bd sung mot so diéu cua
Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 cua Bo truong Bo
Van héa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mét s diéu cua Luat Du lich va
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Thong tu s6 13/2019/TT-BVHTTDL ngay 25 thang 11 nam 2019 cua Bo truong Bo
Van héa, Thé thao va Du lich sta dbi, bo sung mot s6 diéu cua Théng tu sb
06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 cua Bo trudng Bo Vin hoa, The
thao va Du lich quy dinh chi tiét mot s6 diéu cua Luat Du lich.

- Quyét dinh s6 1998/QD-BVHTTDL ngay 22 thang 7 nam 2024 cua Bo Vin
hoa, Thé thao va Du lich vé viéc cong b6 thu tuc hanh chinh dwoc stra d6i, bd sung

trong linh vye Du lich thudc pham vi chtre nang quan 1y ciia Bo Vin hda, Thé thao va
Du lich./.
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BMO1- Miu s6 01
SO DU LICH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BO PHAN TIEP NHAN Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic
& TRA KET QUA

S6: /BPTNTKQ Thanh phé Ho Chi Minh, ngay thdng ndm 20....
GIAY TIEP NHAN HO SO VA HEN TRA KET QUA

B phan Tiép nhan va Tra két qua S¢ Du lich

Tiép NHAN RO SO CUAL oo

DA Ol oo
SO dién thoais ......ooovee Email: ... .
NOi dung yeu cAu iai QUYET: ....oovn et

Thanh phan hd so ndp gom:

S6 lugng hod so:  (bo)

Thoi gian nhan hoi .... gio ... phat, ngay ... thang ....nam. ...

Thoi gian tra két qua giai quyét ho so: ... gio ... phut, ngay ... thang .....nam.....

Pang ky nhan Kt qQUA ta1 ..........oiii et

Vao S6 theo ddi hd so, Quyén sd:..........ccoeevvveivnn..... Sothrtw...................
NGUOI NOP HO SO NGUOI TIEP NHAN HO SO

(Ky va ghi ro ho tén) (Ky va ghi ro ho tén)
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BM02- Miu s6 02
SO DU LICH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BOQ PHAN TIEP NHAN Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic
& TRA KET QUA

S6: /HDHS Thanh phé Ho Chi Minh, ngay thdng ndm 20....

PHIEU YEU CAU BO SUNG, HOAN THIEN HO SO

NOi dung yeu cau iai QUYET: ...o.oveie e
DA Ol oo
SOAEN thoai. ... Email:.............

Yé&u cau hoan thi€n ho so gom nhiing ndi dung sau:

L e

F OO

S s

Ao

Ly 0

Trong qua trinh hoan thién hd so néu cé vuéng mic, Ong/Ba lién hé véi

............................. sdodiénthoai ............................ & duoc hudng dan./.
NGUOI HUONG DAN

(Ky va ghi ro ho tén)
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BMO1- Miu s6 01
SO DU LICH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BO PHAN TIEP NHAN Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic
& TRA KET QUA

S6: /BPTNTKQ Thanh phé Ho Chi Minh, ngay thdng ndm 20....

PHIEU TU CHOI TIEP NHAN GIAI QUYET HO SO

B phan Tiép nhan va Tra két qua S¢ Du lich
Tiép NRAN RO SO CUAL oo
DA Ol oo

SO AN thoais ...

Qua xem xét, B6 phan Tiép nhan va Tra két S& Du lich qua thong bao khong tiép nhan, giai

quyét ho so nay véi Iy do cu thé nhu sau:

Xin thong bao cho Ong/Bét duoc biét va thuc hién./.

NGUOI NOP HO SO NGUOI TIEP NHAN HO SO
(Ky va ghi ro ho tén) (Ky va ghi ro ho tén)
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BMO04- Miu sb 3

TEN DOANH NGHIEP CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
------- Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc
......... , ngay ... ..thdng... ..ndm... ...
THONG BAO
CHAM DUT HOAT PONG KINH DOANH DICH VU LU HANH....(1)....
Kinh gtri: ............ (2)iii

2.Piachitrustchinh: ...
Piénthoai: ... Fax: ..o
3. Ho tén nguoi dai di€én theo phap luit cia doanh nghi€p: .............................

CRUOC dANN: oo

4. Gidy phép kinh doanh dich vu li hanh...(1)... s6...... do .....(2) cap ngay...... thang...
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