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Thanh pho Ho Chi Minh

S6 81 + 82 Ngay 15 thang 10 nam 2021
MUC LUC

Trang

PHAN VAN BAN KHAC
UY BAN NHAN DAN THANH PHO

17-9-2021-  Quyét dinh s6 3355/0D-UBND vé viéc phé duyét quy trinh ndi
bé gidi quyét thii tuc hanh chinh thuéc pham vi chitc ndng quan

ly cua So Du lich.

(Tiép theo Cong bdo s6 79 + 80)
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QUY TRINH

Thu hoi gidy phép kinh doanh dich vu lir hanh néi dia

trong trwong hop doanh nghiép giai thé
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 3355/0D-UBND ngay 17 thdng 9 ndm 2021
ctia Chui tich Uy ban nhdn ddn thanh phé H6 Chi Minh)

I. THANH PHAN HO SO

STT Tén ho so S6 lwong Ghi chi
Théng bao cham dirt hoat déng kinh doanh . ,
O1 1 dich vu It hanh noi dia (theo mau) 01 Ban chinh
02 G~1ay phepAkmh doanh dich vu lir hanh nd1 dia 01 Ban chinh
da duoc cap
Quyét dinh giai thé, bién ban hop cua doanh
nghi¢p trong truong hop doanh nghiép giai
thé theo quy dinh tai cac diém a, b va c,khoém
1 Bi¢u 201 Luat Doanh nghiép; Quyét dinh
03 |thu hé1 gidy chung nhadn dang ky doanh 01 Ban chinh
nghi¢p hodc Quyet dinh giai thé cua Toa an
trong trudong hop doanh nghiép giai thé theo
quy dinh tai diém d khoan 1 Biéu 201 Luat
Doanh nghiép
II. NOI TIEP NHAN, TRA KET QUA, THOI GIAN VA LE PHi
Noi tiép nhan va tra két qua Thoi gian xir ly Lé phi
Ngudi dan gii hd so truc tiép | 05 ngay lam viéc ké tir ngay
hoac qua duong buu dién hodc | nhan da hd so hop 1€. Rat ngan Kho
A A A A - & \ \ \ - A A s ong quy
truc tuyén dén BO phan Tiép | con 04 ngay lam viéc ké tur dinh

nhan va Tra két qua — S¢ Du
lich TPHCM.

ngay nhéan du hd so hop 18.
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III. TRINH TU XU LY CONG VIEC

Buée | \pidung | Trich | Thoi Ho .
cong A en o n . so/Biéu Dién giai
o n cong viec nhiém gian x
viéc mau
A T chirc, Theo muc | Thanh phﬁn ho so theo
Nop ho so 1A
: canhan I muc [
- Truong hop ho so day
du:
+ NOp truc tiép hoajc
qua buu dién: Lap Giay
tiép nhém ho so va hen
tra két qua; trao cho
ngudi nop ho so theo
BM 01; thuc hién tiép
budc B2
A Gio + Nop truc tuyén: tiép
Bl B%f)éhan hanh BM 01 nhan hd so trén hé
Kiém tra ho 1P | chinh thong; thuc hién tiép
nhan va BM 02 .
SO’ L 1A budc B2.
Tra ket BM 03 : N
qua - Truong hop ho so
chuva day du: Huong
dan b@ sung, hoan
thién h@ so dén nguoi
nop hd so va ghi rd ly
do theo BM 02.
- Truong hop tir chdi
tiép, nhan ho so: Lap
Phiu  tr choi tiép
nhan gia1 quyét hd so
theo BM 03
- ‘Scan tai liéu, luu triv
B6 phan ho so dién tir trong
y o TAlep ‘ 0,2‘5 Theo muc truong I}O’p hovso ndp
gy | Ti€pnhinho | nhénva | ngay I tryc ti€p hoac qua
SO Tra két lam BM 01 duong buu dién
qua - S& | viée - Chuyén hd so cho
Du lich Phong Quan ly Lir

hanh
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Buge | Ngidung | Trach | Thoi Ho, P
cong cong vide ahiém gian so/Biéu Dién giai
viéc : : mau
Lanh dao | 0,25 Tiép nh@n ho so tir Bo
B3 Phan cong Phong ngay | Theomuc |phan Tiép nhén va tra
thuly ho so | Quanly | lam IBMOI |két qua va phan cong
Lirhanh | wviéc cong chirc thu 1y ho so
- Cong chue thy 1y ho
SO can cr cac van ban
Theo muc | 1% pham P hép‘ luét;
R tién hanh tham dinh ho
R o Cong IBM 01
Tham dinh , X SO
A Y chure thu 01 - Phiéu X o
ho so, dé ;1A . . - Tong hop, hoan thién
£ vk - | lyhoso | ngay |trinh A \ S
B4 xuit két qua Phong lam Du th: ho so, lap phi€u trinh
gidi quyét Quén Iy n s t 401 qu thao két qua giai
TTHC wan ol oviee ket qual g TTHC:  Quyét
L hanh giai quyet . A <A .
TTHC dinh thu hé1 giay phép
kinh doanh dich vu I
hanh nd1 dia; trinh 1anh
dao phong xem xét.
Lanh dao Phong xem
‘ x€t ho so, phé duyét du
- HO so|thao Quyét dinh (Quyet
Lanhdao | 0,5 |trinh dinh thu hé1 gidy phép
BS Xem xét, Phong ngay |- Du thao | kinh doanh dich vu lir
trinh ky Quanly | lam |két  qua|hanh néi dia), phé
Lirhanh | viéc |giai quyét duyétﬁ Phiéu trinh,
TTHC chuyén Van phong S&
trinh 1anh dao S& ky
duyét.
- HS so Lajmh‘xdao Vajn I;)hor,lg
. S& kiém tra lai thé thue
N 0,5 |trinh a1
Kidm tra va Lanh dao N 721 Du thao | V2 ban, 161 chinh ta,
B6 k’en’1 ::;1:?1 Van lgnfl 1; B ut a? thanh phan hé so trinh
A P €t qualyan theo, ky Phiéu
' %1%{ éluyet trinh trudec khi trinh

lanh dao S¢ ky duyét
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Buée | \pidung | Trich | Thoi Ho .
cong A en ‘n . so/Biéu Dién giai
‘n cong viec nhiém gian x
viéc mau
- HO so
. ° 5 Lanh dao S& xem xét
01 trinh N , n n
Lanh dao | nga Du tha ho so, ky phé duyét
B7 Ky duyét Sy lémf iy W thao | o vét dinh thu hi gidy
vide et qY8 | shép kinh doanh dich
S ot éluyet vu lit hanh noi dia.
0.5 ‘ Cho sb, vao so, dong
\ y . Ho6 so da | dau, ban hanh van ban
Ban hanh Van thu | ngay n . A A 1A 1A
B8 - 1. . N duoc phé | va chuyén vé bd phan
van ban So lam n 4 Ay e 1A
A duyét Tiép nhan va Tra két
viéc .
qua
- Tra két qua cho t6
B6 oha chirc, ca nhan.
Tra két qua, © phan - Théng ké, theo doi.
luwu hd so Tiep Theo N
B9 hlﬁu lavy | Mhanva | gidy | Ketqua | Chuyén hé so cho
thong eva | oo két hen phong Quan ly Lit
theo doi : hanh luu kém ban sao
qua £ ) £ A
két qua giar quyét hod
SO
IV. BIEU MAU

Cac bi€u mau sur dung tai cac budc cong viée:

STT | Mi hiéu Tén biéu miu
BM 01 |Mau Giay tiép nhan ho so va hen tra két qua.
2 | BMO02 |Mau Phiéu yéu cau bo sung, hoan thién ho so
BM 03 | Mau Phiéu tir chéi tiép nhan giai quyét ho so
A BM 04 Théng péo ,chém dut hoat dong kinh gloanh dich vu Iir hanh nd1
dia (Mau s6 06 Phu luc II Thong tur s6 06/2017/TT-BVHTTDL)
V.HO SO CAN LUU
STT | Mi hiéu Tén biéu miu
1 BM 01 | Mau Giay tiép nhan ho so va hen tra két qua.
2 BM 02 | Mau Phiéu yéu cau bo sung va hoan thién ho so (néu co)
3 BM 03 | Mau Phiéu tir chdi giai quyét tiép nhan ho so (néu c6)
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Théng péo phém dat hoat dong kinh gloanh dich vu lir hanh N¢i
dia (Mau so 06 Phu luc II Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL)

5 // Céc ho so khac néu co theo vin ban phap quy hién hanh

4 BM 04

VL. CO SO PHAP LY

- Luat Du lich s6 09/2017/QH14 ngay 19 thang 6 nam 2017.

- Nghi dinh s6 168/2017/ND-CP ngay 31 thang 12 nam 2017 ciia Chinh phu quy
dinh chi tiét mot s6 diéu cua Luat Du lich.

- Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 ctia B
tredng BS Van hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot sé diéu cia Luat Du
lich.

- Thong tu s6 13/2019/TT-BVHTTDL ngay 25 thang 11 nam 2019 ctia B
tredng BO Van hoa, Thé thao va Du lich vé stra doi, bb sung mot sb6 diéu cua Théng
tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 cta Bo truéng Bo Vian
hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot sd diéu cua Luat Du lich.

- Théng tu 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thang 11 nam 2018 cia Van phong
Chinh phu huéng dan thi hanh mét sé quy dinh cia Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP
ngay 23 thang 4 nam 2018 cua Chinh phu vé thue hién co ché mot ctra, mot cua lién
thong trong giai quyét thii tuc hanh chinh./.
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BM 04_MAiu s6 6
TEN DOANH NGHIEP CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

Déc 1ap - Ty do - Hanh phuc

SO lr , hgay....thang.....ndam......
THONG BAO
CHAM DUT HOAT PONG KINH DOANH
DICH VU LU HANH .......(1)...

Kinh giri: S6 Du lich/S¢ Van hoa, The thao va Du lich/S¢ Van hoa, Thong tin, The
thao va Du lich tinh/thanh pho......(2)

1. Tén doanh nghiép (chit in hoa): .......................c.coceeiiiiiiieieeee
Tén giao dich: ...
TEN VIEL tAL: ..o
2. Bia chi tru SG ChINN: e
biénthoai: ........................ Fax: o
3. Ho tén ngudi dai dién theo phap luat cua doanh nghiép: .................
Gidi tinh: ... Chacdanh: ...

4. Gidy phép kinh doanh dich vu 1& hanh ....(1)..... s6 ............... do ...... 2).........
tinh/thanh pho...... cdp ngay ... thang ... nam .......

, 6. Doanh nghiép cam két da hoan thanh‘moi nghia vu ddi voi khach du lich, cac co sd cung
cap dich vu du lich va xin chiu trach nhiém vé tinh chinh xac, trung thyc cia néi dung Thong bao
nay.

Can clr vao cac quy dinh hién hanh, kinh dé nghi S& Du lich/S¢ Vin hoa, Thé thao va Du
lich/S¢ Van héa, Thong tin, Thé thao va Du lich tinh/thanh pho......ban hanh Quyét dinh thu
héi gidy phép kinh doanh dich vy 1t hanh va ¢6 cong van gui Ngan hang ...(3)....d€ doanh nghiép
duoc giai téa tién ky quy./

NGUOI PAI DIEN THEO PHAP LUAT
CUA DOANH NGHIEP
(Ky, ghi 16 ho tén va dong ddu)
Hudng din ghi:
(1) Quéc 1é hodic néi dia;
(2) Tong cuc Du lich (trong truong hop thong hdao cham diet hoat dong kinh doanh DV LHQT); So
Du lich hodic 86 Vin héa, Thé thao va Du lich/S¢ Vin héa, Thong tin, T, hé thao va Du lich
tinh/thémh pho... (trong truong hop thong bdao cham dirt hoat dong kinh doanh DV LHND).

(3) Tén ngdn hang noi DN dong tién ky quy.
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QUY TRINH

Thu hoi gidy phép kinh doanh dich vu lit hanh néi dia

trong trwong hop doanh nghiép pha san
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 3355/0D- UBND ngay 17thdng 9 ndm 2021
ctia Chui tich Uy ban nhdn ddn thanh phé H6 Chi Minh)

I. THANH PHAN HO SO

STT

Tén ho so

So

Ghi cha
luwgng

01 | Quyét dinh ciia Toa an vé viéc mé thii tuc pha san

01 Ban chinh

02

duoc cap

Giéy phép kinh doanh dich vu lir hanh n61 dia da

01 Ban chinh

II. NOI TIEP NHAN, TRA KET QUA, THOI GIAN VA LE PHi

Noi tiép nhén va tra két qua Thoi gian xir 1y Lé phi
Ngudi dan gii hd so truc tiép | 05 ngay lam viéc ké tir ngay

hodc qua duwong buu dién hodc | nhan du hé so hop €. Rat| Khong quy
truc tuyén dén BO phan Tiép | ngan con 04 ngay lam viée ké dinh

nhan va Tra két qua — S¢ Du
lich TPHCM.

tr ngay nhan du ho so hop 16.

III. TRINH TU XU LY CONG VIEC

fff , | Noidungeong | Trich | Thoi S(r/}ll;i)éu Dién giai
ne viéc nhiém gian x 8
viéc mau
Néo hd so T chirc, Theo muc | Thanh phﬁn ho so
P ca nhan I theo muc I
Truong hop hé so
o Gios day du: b
Bl Bophan |\ oh anvop |+ NOp truc tiép hode
Tiep 3 qua buu dién: Lap
% A . | chinh ey ;
Kiém tra ho s | nhan va BM 02 Gidy tiép nhan hod
Tra ket BM 03 |so va hen tra két
qua qua; trao cho nguoi
nop hoé so theo BM
01; thuc hién tiép
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Blr ¢ Nai dung cong Trach Thoi H(.)x K o
cong A o n . so/Biéu Dién giai
. n viec nhiém gian x
viéc mau
budc B2
+ NOp truc tuyén:
tiép nhém ho so trén
h§ thong; thuc hién
ti€p budc B2.
- Truomg hop ho so
chua day du: Huéng
dan bo sung, hoan
thién ho Sy den
nguol ndp ho so va
ghi rd ly do theo
BM 02.
- Truong hop tur
chéi tiép nhan ho
so: Lap Phieu tur
cho6i tiép nhan giai
quyét ho so theo
BM 03
B6 phan 095 - Sca}n tai liéu, luu
Tiép n’ X Theo muc | trit ho so dién tu.
B2 | Tiép nhin ho so | nhanva lgfrf] | - Chuyén ho so cho
Tra két n BM 01 |Phong Quan ly Lir
) viéc .
qua hanh
Lanh dao | 0,25 Tiép nhan ho so tir
B3 Phin cong Phong ngay | Theo muc | B phan mdt ctra va
thu 1y ho so Quanly | lam IBMOl |phan cong cong
Lir hanh Viéc chirc thu ly ho so
- Cong chue thy ly
Theo muc | 1O SO can cu céc
Cong IBM 01 Vir} blari quy pél‘arﬁ
Thim dinh hd | chicthy | Ol |-Phidy | P1ap luat ticn han
AL SR, 1K 1A . . tham dinh ho so
B4 so, dé xuatkét | lyhoso | ngay |trinh Téne h o
qua giai quyét Phong lam |- Dy thao | . .ong hop, hoan
TTHC Quanly | vige |két qua|Hén ho so, lap
Lit hanh gidi quyét phi¢u trinh dy thao
TTHC két qua giar quyét

TTHC: Quyét dinh
thu hoi giay phép
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Blr oe Noi dung cong Trach Thoi H(.)x K e
cong oA o n . so/Biéu Dién giai
. n viec nhiém gian x
viéc mau
kinh doanh dich vu
It hanh no01 dia;
trinh  1lanh  dao
phong xem xét.
Lanh dao Phong
. HY o | Xem x¢ét ho so, ky
Lanhdao | 0,5 |trinh Eléltlegggngia;;y;}gaéyt
BS Xem xet’, trinh Phqong, ngay _ADI'I thé? TTHC (Quyé ¢ dinh
ky Quan ly lam | két QUa | g hdi ik he
L@ hanh Viéc 14l quvét ' Mol glay - phep
' %TH él Y| kinh doanh dich vu
It hanh nd1 dia),
trinh 1anh dao S¢.
Lanh dao 7 Van
. Hd so phbng So kiém tra
. lai thé thurc van ban,
. 0.5 trinh a ) ) A
Kidm tra va ky Lanh dao " 32‘1 Du thi 101‘ chlnh ta, thanh
B6 che nh;n Y Van lgrrf] 1-<A’ u ot 401 phan hd so trinh
: phong S& viée et quAa kém theo, ky Phiéu
' %1%{ éluyet trinh trudc khi trinh
lanh dao S¢& ky
duyét
- HO so|Lanh dao S& xem
01 trinh xét ho so, ky phé
i n Lanh dao | ngay |- Du thao | duyét quyét dinh
BI Ky duyet So | lam |ké qua|thu héi gidy phep
viéc | giai quyét | kinh doanh dich vu
TTHC 1t hanh no1 dia.
0.5 ‘ Cho sé, vao  so,
. g < . Ho6 sodd | dong dau, ban hanh
Ban hanh vin Van thuy | ngay o SN A
B8 X \ X duoc phé | van ban va chuyén
ban S& lam ~ A 1A R X
vide duyét vé bo phan, Tiép
' nhan va Tra két qua
. A nha - Tra két qua cho t6
Tra két qua, lueu B%Rhan Theo , chirc, c4 ncllll;n
B9 ho so, thong ké n ep giay Két qua TI; P kA' 0
vatheodsi | hhanva | e - ‘hong ke, theo

Tra két

dor.
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Blr o¢ Noi dung cong Trach Thoi H(.)x R o
cong oA o n . so/Biéu Dién giai
. n viec nhiém gian x
viéc mau
qua - Chuyén ho so cho
phong Quan ly Lir
hanh Iwu kém ban
sao ket qua giai
quyét ho so.
IV. BIEU MAU
Cic biéu miu sir dung tai cic budc cong viée:
STT | Mi hiéu Tén biéu miu
BM 01 |Mau Giay tiép nhan hd so va hen tra két qua.
2 | BMO02 |Mau Phiéu yéu cau bo sung, hoan thién ho so
BM 03 | Mau Phiéu tir chéi tiép nhén giai quyét ho so
V. HO SO CAN LUU
STT | Mi hiéu Tén biéu miu
1 BM 01 | Mau Giay tiép nhan ho so va hen tra két qua.
2 BM 02 | Mau Phiéu yéu cau bo sung va hoan thién ho so (néu co)
3 BM 03 | Mau Phiéu tir chdi giai quyét tiép nhan ho so (néu c6)
4 // Céc ho so khac néu co theo vin ban phap quy hién hanh

VL. CO SO PHAP LY
- Luat Du lich s6 09/2017/QH14 ngay 19 thang 6 nam 2017.

- Nghi dinh s6 168/2017/ND-CP ngay 31 thang 12 nam 2017 ciia Chinh phu quy

dinh chi tiét mot s6 diéu cua Luat Du lich.

- Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 ctia B
tredng BS Van hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot sé diéu cia Luat Du

lich.

- Thong tu s6 13/2019/TT-BVHTTDL ngay 25 thang 11 nam 2019 ctia B
tredng BO Van hoa, Thé thao va Du lich vé stra doi, bb sung mot sb6 diéu cua Théng
tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 cta Bo truéng Bo Vian
hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot sd diéu cua Luat Du lich.
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- Théng tw 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thang 11 nidm 2018 cua Van phong
Chinh phu huéng dan thi hanh mét sé quy dinh cia Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP
ngay 23 thang 4 nam 2018 cua Chinh phu vé thue hién co ché mot ctra, mot cua lién
thong trong giai quyét thii tuc hanh chinh./.
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QUY TRINH
Cép thé huwong din vién du lich quoc té
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 3355/0D-UBND ngay 17 thdng 9 ndm 2021
ctia Chui tich Uy ban nhdn ddn thanh phé H6 Chi Minh)

I. THANH PHAN HO SO

ST

T Tén ho so S6 lwong Ghi chu

Pon dé nghi cap thé hudng dan vién du lich

01 (theo mau)

01 Ban chinh

So yéu ly lich c6 xac nhan cua Uy ban nhan

1 R .
dan cap xa noi cu tra

01 Ban chinh

Giay chimg nhan sic khoe do co so kham
bénh, chita bénh c6 tham quyén cap trong thoi
han khong qua 06 thang tinh dén thoi diém
ndp ho so

03 01 Ban chinh

Cac van bang, ching chi twong tng véi diéu
kién quy dinh tai diém b khoan 2 Diéu 59 Luéat
Du lich nam 2017:

04 | Bang to6t nghiép cao dang tro 1én chuyén 01
nganh hudng dan du lich; hoic béng tot
nghiép cao dang trd 1én chuyén nganh khac va
chtmg chi nghiép vu huéng dan du lich quéc

Ban sao co
ching thuc

Cac van bang, ching chi twong g véi dicu
kién quy dinh tai diém ¢ khoan 2 Diéu 59 Luét
Du lich niam 2017; Piéu 13 Théng tu sb
06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15/12/20217,;
khoan 19 Piéu 1 Théng tu s6 13/2019/TT-
BVHTTDL ngay 25/11/2019

Mot trong cac giay to sau : , ,
Ban sao co

05 |- Béng tot nghiép cao déng tré 1én chuyén 01 chimg thuc

nganh ngoai ngir

- Bang tot nghiép cao dang tro 1én theo
chwong trinh dao tao bang tiéng nude ngoai;

- Bang t6t nghiép cao dang tré 1én & nudc
ngoai theo chuong trinh dao tao bang ngoén
nglt chinh thtc cua nudc so tai. Truong hop
duoc dao tao bang ngdn ngir khac véi ngdn
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ngir chinh thirc cua nwde so tai, can bd sung

gidy t& ching minh ngon ngit duoc st dung dé

dao tao;

- Chuing chi ngoai ngir bac 4 tr¢ 1én theo

Khung nang luc ngoai ngit 6 bac dung cho

Viét Nam hodc c¢é chung chi ngoai ngir dat

muc yéu cau theo quy dinh tai Phy luc I Thong

tu s6 13/2019/TT-BVHTTDL cia Bo trudng

B6 Vin hoa, Thé thao va Du lich con thoi han,

do t6 chirc, co quan ¢6 tham quyén cap.

- Van bang, chtng chi, gidy chimg nhan do co

so dao tao nudc ngoai cap phai dugc cong

nhan theo quy dinh cua Bo Gido duc va Pao

tao va B6 Lao dong - Thuong binh va Xa hoi.
06 | 02 anh chan dung mau ¢& 3 cm x 4 cm 02 Ban chinh

II. NOI TIEP NHAN, TRA KET QUA, THOI GIAN VA LE PHI
Noi tiép nhén va tra két qua Thoi gian xir 1y Lé phi
- 325.000 dong/thé
Ngudi dan gui ho so truc tiép (4p dung tr ngay
hoic qua duong buu dién hodc | 15 ngay ké tr ngay nhan | (01/7/2021 dén
tryc tuyén dén Bo phan Tiép | di ho so hop 1¢; Rat ngan | 31/12/2021)
nhan va Tra két qua — S& Du | con 08 ngay lam viéc - 650.000 déng/thé
lich TPHCM. (4p dung ké tir ngay
01/01/2022)

III. TRINH TU XU LY CONG VIEC

Bugc | Noidung | Trich | Thoi Ho, P
cong A en on . so/Biéu Dién giai
‘n cong viec nhiém gian x
viéc mau
Nophd | T6 chre, Theo muc | Thanh phan hd so theo
SO’ canhan I muc |
Gio - Trudong hop ho so day
Kié:n tra T‘iép {1h£1£n chinh BM 02 |+ Nop true tiép hodc qua
ho so | va Tra ket BMo3 | buu dién: Lap Gidy tiép
qua nhan ho so va hen tra két
qua; trao cho ngudi ndp
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Bude | \oidung | Trich | Thei Ho, P
cong A en on . so/Biéu Dién giai
‘n cong viec nhiém gian x
viéc mau
hd so theo BM 01; thuc
hién tiép budc B2
+ Nop truc tuyén: tiép
nhan hd so trén hé théng;
thuc hién tiép budc B2.
- Trudong hop ho so chua
day du: Hudng dan bod
sung, hoan thién hd so
dén nguoi ndp ho so va
ghi r6 1y do theo BM 02.
- Trudng hop tir choi tiép
nhan ho so: Lap Phiéu tir
chéi tiép nhan giai quyét
ho so theo BM 03
- Scan tai liéu, luu trix ho
B phan 0,5 so dién tir trong trudng
B2 Tiép nhin | Tiépnhan | ngay | Theo muc | hop ho so ndp truc ticp
hoso |vaTrakét| lam IBM 01 |hodc qua duong buu dién
qua viéc - Chuyén hd so cho
Phong Quan ly Lt hanh
N Tiép nhan h6 so tr Bo
Phin cong Lla)r}lll} dao O’:S Theo muc phélr)l mdt ctra va phan
B3 | thuly hd Qu éor? lgy Iﬁ?j I cong C(:Sng chﬁ’c: thu ,1y hd
so Lithanh | viee | BMOI ;an hong Quan Iy L
Theo muc | - Coéng chire thu ly ho so
I can cir cac van ban quy
R BMOl |pham phap luat, tién
d?lllll?lllllﬁ Cong - Phiu ha‘ml} tham dinh ho so. |
t A churc thu .| trinh - Tong hop, hoan thién
S0, d€ | opdso |2 nedy | hdso
B4 xuat két Phon lam | -Du tha? " i
qua giai ) g, viee | ket qua +‘A TI'll’AO’Ilg hAO’p q’at yeli
quyét Q}laﬂ ly giai quyét | cau: 1ap Phiu trinh phé
TTHC Lir hanh TTHC duyét cap the, In the
(Van ban | hudng dan vién du lich
phé duyét | quoc te.
n thé, | + Truong hop khéng dat
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Buoe | Noidung | Trach | Thoi Ho, P
cong A en on . so/Biéu Dién giai
‘n cong viec nhiém gian x
viéc mau
thé) yéu cau: lap Phiéu trinh
Va,du’, thao Van ban tu
chdi cap thé.
- Trinh lanh dao Phong
Quan ly Lir hanh xem
X€t.
-Ho6 so
0,25 . 3 C :
Lanh dao = trinh L?nh dao lfhong Axem ?cAet
Xem xét Phong ngay Du  fhio ho so, phé duyét Phiéu
BS5 trinh k', Quin 1§ lam & " | trinh, ky nhay du thao
mh Ky Cit ha‘mi,l vige t qualy& qua giai quyét TTHC,
Sl g“yet trinh 1anh dao S&
“Hb so Linh dao \‘/énxphbrng Sf”)f
. 0.5 trinh kiém tra lai thé thirc van
Kiém tra | Lanh dao N 321 Du thi bér}, 161‘ chinh ta, thanh
B6 va ky xac Van lgnfl 1; v t ao phan ho so trinh kém
nhan phong So& viee et U231 theo, phé duyét Phiéu
' %?;Iguyet trinh trude khi trinh 1anh
dao S¢ ky duyét.
-H6 so
« 1 ngay | trinh Lanh dao So xem xét ho
i .. | Lanh dao . B . . A a1 A \
B7 Ky duyét S lam |- Két qua |so, ky phé duyét ket qua
viéc | giai quyét | gidi quyet TTHC.
TTHC
Cho s6, vao so, dong
0,25 A ~ | 14 . < 1. o
\ < A Ho6 so da | dau, ban hanh van ban va
Ban hanh | Van thu ngay n A A A
B8 - 1 - \ N duoc phé |chuyén hé so cho B
van ban So lam n ~ 4 A i
" duyét phan Tiép nhan va Tra
viée X .
két qua.
Tra két - Tra két qua cho t6 chic,
qua, lvu | BO phan ca nhan.
héso, |Tiépnhan| 10 | - Théng ke, theo doi
B9 A 1o \ s 1A giay Két qua g L :
th?ng ke | va Traﬁ ket hen - Chuyén hd so cho
va theo qua Phong Quan 1y Lt hanh
doi lvu, kém ban sao két qua
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Bube | \oidung | Trich | Thoi Ho .
cong A en on . so/Biéu Dién giai
‘n cong vi¢c nhiém gian x
viéc mau
giai quyét hd so.
IV. BIEU MAU

Cac biéu mau s dung tai cac bwdc cong viéc:

ST | Ma A 1sR x
T hiéu Tén biéu mau
BM 01 | Mau Giay tiép nhan ho so va hen tra két qua.
2 | BM 02 | Mau Phiéu yéu cau b6 sung, hoan thién ho
BM 03 | Mau Phiéu tir chdi tiép nhan giai quyét ho so
Bon dé nghi cap thé hudng dan vién du lich (Mau Phu luc II
4 | BMO4 | Thong tu sb 13/2019/TT-BVHTTDL)
Chung chi nghiép vu huéng dan du lich quoc té (Mau s6 05 Phu
5 | BMOS |luc IV ban hanh kém theo Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL
(néu co)
6 | BM 06 Mau thé huong dan vién du lich (M?lu Phu luc IV Théng tu sb
13/2019/TT-BVHTTDL)

V.HO SO CAN LUU

STT M hiéu Tén bidu miu

1 BM 01 |Mau Gidy tiép nhan ho so va hen tra két qua.

2 BM 02 | Mau Phiéu yéu cau bo sung va hoan thién ho so (néu c6)

3 | BMO03 | Mau Phiéu tir chdi gidi quyét tiép nhan ho so (néu co)

A BM 04 Pon dé nghi cap thé huéng dan vién du lich (Mau Phu lyc II
Thong tu s6 13/2019/TT-BVHTTDL)
Chung chi nghiép vu huéng dan du lich quoc té (Mau s6 05 Phu

5 BM 05 |luc IV ban hanh kém theo Théng tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL
(néu co)

6 BM 06 Mau thé huéng dan vién du lich (Mﬁu Phu luc IV Thong tu sb
13/2019/TT-BVHTTDL)




18 CONG BAO/S6 81+82/Ngay 15-10-2021

7 // Céc ho so khac néu co theo vin ban phap quy hién hanh

VL. CO SO PHAP LY

- Luat Du lich s6 09/2017/QH14 ngay 19 thang 6 nam 2017. C6 hiéu lyc tir ngay
01 thang 01 ndm 2018.

- Théng tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 cua Bo
trudng B6 Van hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot sé diéu cua Luat Du
lich.

- Théng tu s6 13/2019/TT-BVHTTDL ngay 25 thang 11 nim 2019 cua Bo
trudng BO Van hoa, Thé thao va Du lich vé stra doi, bd sung mot sb6 diéu cua Théng
tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 cua Bo truéng Bd Vin
hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot sd diéu cua Luat Du lich.

- Théng tu s6 33/2018/TT-BTC ngay 30 thang 3 nam 2018 cua Bo trudng Bo
Tai chinh quy dinh mirc thu, ché do thu, ndp va quan ly phi tham dinh cap Giay phép
kinh doanh dich vu It hanh quéc té, Giéy phép kinh doanh dich vu Iit hanh né1 dia;
phi tham dinh cap thé hudéng dan vién du lich; 1 phi cap Giay phép thanh 14p vin
phong dai dién tai Viét Nam cua doanh nghiép kinh doanh dich vu It hanh nuéc
ngoai.

- Thong tu s6 47/2021/TT-BTC ngay 24 thang 6 nam 2021 vé quy dinh mic thu
mot s khoan phi, 1& phi nham hé tro, thao g& khé khin cho d6i twong chiu anh
huong bai dich Covid-19.

- Théng tu 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thang 11 nam 2018 cua Van phong
Chinh phi huéng dan thi hanh mot s6 quy dinh cua Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP
ngay 23 thang 4 nam 2018 cua Chinh phu vé thuc hién co ché mot ctra, mot cua lién
thong trong giai quyét tha tuc hanh chinh./.
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BMO04_Phu luc II
CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc

PON PE NGHI
Cép thé huwéng din vién du lich ...(1)eene....

Kinh giri: S¢ Du lich/Sé Vian hoa, Thé thao va Du lich/S& Van hoa, Thong tin,

Thé thao va Du lich tinh/thanh phé........
-HOQ VAEN (CAIF i NOQ): ...
- Ngay sinh: .......... [oioiiaiinn [oivriannn. - Giditinh: [0 Nam [0 Nir
-DANtOC: oo - TON GlA0: ..o
- Gidy Chung minh nhan dan/Thé can cudc cong dan sb : ..............
= NOT CAP: e, = NEAY CAP? oo
- Trinh d6 chuy&n mon nghi€p VUi........ccoooiiiiiiiiii e,

-DPiénthoat: .........ooovviiii -Email:.

Can ctr vao cac quy dinh hién hanh, kinh dé nghi S& Du lich/S¢ Van hoa, Thé
thao va Du lich/S¢ Van héa, Thong tin, Thé thao va Du lich tinh/thanh phé......... tham
dinh va cap thé hudng dan vién du lich ......... (D........ cho to1.

Toi cam két chiu trach nhiém hoan toan vé tinh chinh xac, trung thuc cua ndi
dung hd so dé nghi cp thé huéng dan vién du lich./.

NGUOI PE NGHI CAP THE
(Ky va ghi ro ho tén)

Hudng dén ghi:Quéc 16, noi dia hodc tai diém
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BM 05_M4u s6 05

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

Anh 3x4 Poc lap - Tw do - Hanh phuc
o r T
CHUNG CHI NGHIEP VU HUONG DAN DU LICH QUOC TE
(o, (1), )
CAP CNO ONG/BAL ..ot
Sinhngay...../..../.......
Gidy Ching minh nhan dan /Thé can cudc cong dan/Ho chiu sO:.......ooveveveeeeeeeeenn.
Do CAP NGAY.../ oo/ oo BB,
D3 dat ky thi nghiép vu hudéng dan du lich qudc té.
PUGC t0 ChlC taL ..o ngay..././...... .......
S6 hiéu chimgchi . . . , ngay .. . thang ..... ndm .....
(3) GO (D, )

(Ky, ghi ré ho tén, dong dau)

Huéng din ghi:
(1) Nguwoi diing ddu co s dao tgo.
(2) Ddn anh 3x4 ciia hoc vién va dong ddau gidp lai hodc ddu noi (néu co).

(3) S6, ky hiéu chimg chi do co so dao tao quy dinh.



CONG BAO/S6 81+82/Ngay 15-10-2021 21
BM 06_Phu luc IV

THE HUONG DAN VIEN
1. Thé huéng din vién du lich quéc té

1.1. Thé huéng din vién du lich quéc té - mit trudee:

mé HUCFNG b,&n VIEN DU u::H c:u:’jc &
INTERMATIONAL TOUR GUIDE LICENCE

Ho vé tén;
Anh Nams

MNaooi ngid: )
SRR @R Codle
|

Bia trl a&n:
\\Vc:lld o

- Phail deo thé khi lim mhigm viy;

- Cathal g van minh. Fan finh vé chu 3o w3i khviich
iz ijeh;

= Tudn th, hudng ddn khéch du lich tudn thl phdo ludt
Wigt Mo, phée gt ndl d@n du lich, nél guy nol 38
tham query tén Fong phong e, (e quen b dio
Ericng.
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QUY TRINH

Cép thé hwéng din vién du lich ndi dia
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 3355/0D-UBND ngay 17 thdng 9 ndm 2021
ctia Chui tich Uy ban nhdn ddn thanh phé H6 Chi Minh)

I. THANH PHAN HO SO

ST
T

Tén ho so

S6 lwong

Ghi chu

01

Pon déNnghi cap thé hudéng dan vién du lich
(theo mau)

01

Ban chinh

02

So yé€u ly lich ¢6 xac nhan cua Uy ban nhan dan
cap Xa noi cu tru

01

Ban chinh

03

Giay chtng nhan strc khoe do co s¢ kham bénh,
chira bénh c6 tham quyén cap trong thoi han
khong qua 06 thang tinh dén thot di€m ndp hod
SO

01

Ban chinh

04

Cac vin bang, ching chi twong tmg voi dieu
kién quy dinh tai diém d khoan 1 Biéu 59 Luat
Du lich nam 2017:

Tét nghiép trung cap trd 1én chuyén nganh huéng
dan du lich; truong hop t6t nghiép trung cap trd
1én chuyén nganh khac phai cé ching chi nghiép
vu hudng dan du lich noi dia (theo mﬁu).

Vin bang do co s& dao tao nude ngoai cap phai
duoc cong nhan theo quy dinh cua Bo Gido duc
va Dao tao, B6 Lao dong - Thuong binh va Xa
hoi

01

Ban sao ¢co
chirng thure

05

02 anh chan dung mau ¢& 3 cm x 4 cm

01

Ban chinh

II. NOI TIEP NHAN, TRA KET QUA, THOI GIAN VA LE PHi

Noi tiép nhén va tra két qua Thoi gian xir ly

Lé phi

Ngudi dan gui ho so truce tiép
hodc qua duong buu dién hoac
truc tuyén dén B6 phan Tiép

15 ngay ké tir ngay nhan
dia ho so hop 1€; Ruat ngan

- 325.000 dong/thé
(ap dung trr ngay
(01/7/2021 dén
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nhan va Tra két qua - So Du

lich TPHCM.

con 08 ngay lam viéc

31/12/2021)

- 650.000 dong/the
(a4p dung ké tur ngay
01/01/2022)

III. TRINH TU XU LY CONG VIEC

Bude | Noidung | Trich | Thoi Ho P
cong A en o n . so/Biéu Dién giai
‘n cong viec nhiém gian x
viéc mau
Nophd | T6 chre, Theo muc | Thanh phan hd so theo
SO’ ca nhan I muc |
- Trudmg hop ho so day
du:
+ Nop truc tiép hoac qua
buu dién: Lap Giéy tiép
nhan hd so va hen tra két
qua; trao cho ngudi nop
ho so theo BM 01; thuc
Gio hién tiép budc B2
Bl . B6 phén hanh BMo1 |t Nop truc tuyén: }iép
Kiém tra | Tiép nhép chinh BM 02 nhan ho so Frén hé thong;
ho so va Tra ket thwe hién tiep budc B2.
qua BMO3 | Truong hop hd so chua
day du: Hudng dan bo
sung, hoan thién ho so
dén nguoi ndp ho so va
ghi r6 1y do theo BM 02.
- Truong hop tur chdi tiép
nhan ho so: Lap Phiéu tur
chéi tiép nhan giai quyét
ho so theo BM 03
- Scan tai liéu, lvu trit ho
B6 phan 0,5 so dién tu trong trudong
B2 Tiég nhan | Tiép nhén | ngay | Theo muc hop hd so ndp truc tiép
hoso |vaTraket| lam IBM 01 |hodc qua dudng buu dién
qua viée - Chuyén hd so cho
Phong Quan ly Lt hanh




24 CONG BAO/S6 81+82/Ngay 15-10-2021
Bude | \oidung | Trich | Thei Ho, P
cong A o n on . so/Biéu Dién giai
‘n cong viec nhiém gian x
viéc mau
N Tiép nhan ho so tir Bo
Phén cong Lla)rlllléfao nO’éIlS Theo myc | phan mot cta va phan
B3 | thulyhd Quan lgy lgrrf] I cong cdng chirc thu Iy ho
SO’ Lt hanh viee BMO01 |so Phong Quan ly Lir
‘ hanh
- Cong chtre thu ly ho so
can cir cac van ban quy
pham phap luat, tién
Theo muc | hanh tham dinh ho so.
I - Tong hop, hoan thién
z BM 01 |hoso,
Tham A . . h d A
dinh hd Cong - Phiéu + Truong hop dat yéu
CUA churc thu . inh cau: 1ap Phi€u trinh phé
s, d8 | |05 | Snedy | T duyét chp the, In the
B4 | xudtkét | Y059 | lam |- Du thao |SUYet cap fhe,m - the
. .. Phong n A . | hwong dan vién du lich
qui gidi | Lo | viee ke oquag
quyét an Y giai quyet | = A
TTHC Lir hanh TTHC + Truong hop khpng dat
(Van ban |yeu cau: lap Phi€u trinh
phé duyét | va du thao Van ban tu
cdp  the, | cho1 cap the.
thé) - Trinh lanh dao Phong
Quan ly L&t hanh xem
x¢€t.
- H6 so
Lanh dao 0,25 trinh Lanh dao Phong xem xét
Xem xét Phone ngay Du  thi ho so, phé duyét Phicu
BS - xet, ONE 1 qam | 7D A0\ 4snh  ky nhay du thao
trinh ky Quan ly A két ua |, z . .
Lt hanh vige ot AUA 1 &t qua giai quyét TTHC,
Sl g“yet trinh 1anh dao S&
“Hb so Lth dao Vénqphbng S&
. 0.5 trinh kiém tra lai thé thirc van
Kiém tra | Lanh dao N 721 Du thi ban, 161 chinh ta, thanh
B6 | vakyxdc | Van lgnf i(A,t‘-l’ a0 bpdn hd so trinh kem
nhan phong So& A e quAa theo, phé duyét Phicu
’ V1eC 1a1 quyet
' %TH((% Y| trinh trude khi trinh 1anh
dao S¢& ky duyét.
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Buoe | Noidung | Trach | Thoi Ho, P
cong A en on . so/Biéu Dién giai
‘n cong viec nhiém gian x
viéc mau
-H6 so
« 1 ngay | trinh Lanh dao So xem xét ho
i .. | Lanh dao . B . . A a1 A \
B7 Ky duyét S lam |- Két qua |so, ky phé duyét ket qua
viéc | giai quyét | gidi quyet TTHC.
TTHC
Cho s6, vao so, dong
025 Ho so da | dau, ban hanh van ban va
Ban hanh | Vanthy | ngay | ©5072 | cat, dan uaii van ban va
B8 S : - duoc phé | chuyén ho so cho B
van ban So lam n N > . - :
. duyét phan Tiép nhan va Tra
viee ket qua.
X - Tra két qua cho t6 chur,
Tra ket ca nhan.
qud lwu B? phaP Theo - Théng ké, theo doi.
glo | Moso, | Tiepmhan | e ps qua |- Chuvén hd h
thongké | vaTraket | | - auyen hoo s cho
va theo qua €n Phong‘ Quaqn ly Lu’A hanl}
dii Itru, kém ban sao két qua
giai quyet ho so.
IV. BIEU MAU
Cac biéu mau str dung tai cac budc cong viéce:
ST | Ma A peR x
T hiéu Tén biéu mau
1 | BM 01 | Mau Giay tiép nhan ho so va hen tra két qua.
2 | BM 02 | Mau Phiéu yéu cau b6 sung, hoan thién ho so
3 | BM 03 | Mau Phiéu tir chéi tiép nhan giai quyét ho so
4 | BM o4 | POD dé nghi cdp thé hudng dan vién du lich (Mau Phu luc II
Thong tu s6 13/2019/TT-BVHTTDL ngay 25 thang 11 nam 2019)
Chung chi nghiép vu hudng dan du lich ni dia (Mau s6 04 Phu
5 | BMOS |luc IV ban hanh kem theo Théng tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL)
(néu co)
6 | BM 06 Mau thé huéng dan vién du lich (M?lu Phu luc III Thong tu sb
13/2019/TT-BVHTTDL)
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V.HO SO CAN LUU

ST | Ma higu Tén biu miu

BM 02 | Mau Phiéu yéu cau bo sung va hoan thién ho so (néu c6)

T
1 BM 01 |Mau Gidy tiép nhan ho so va hen tra két qua.
2
3

BM 03 | Mau Phiéu tir chdi giai quyét tiép nhan ho so (néu cd)

Bon dé nghi cap thé huéng dan vién du lich (Mau Phu luc II
4 BM 04 | Théng tu so 13/2019/TT-BVHTTDL ngay 25 thang 11 nam
2019)

Chung chi nghiép vu hudng dan du h(;h nd1 dia (M?lu s6 04 Phu
5 BM 05 luq IV ban hanh kém theo Théng tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL)
(néu co)

Mau thé huéng dan vién du lich (Mau Phu luc III Théng tu sb
13/2019/TT-BVHTTDL)

7 // Céc ho so khac néu co theo vin ban phap quy hién hanh

6 BM 06

VL. CO SO PHAP LY

- Luat Du lich s6 09/2017/QH14 ngay 19 thang 6 nam 2017. C6 hiéu luc tir ngay
01 thang 01 ndm 2018.

- Théng tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 cua B
trudng B6 Van hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot sé diéu cua Luat Du
lich.

- Théng tu s6 13/2019/TT-BVHTTDL ngay 25 thang 11 nam 2019 cua B
trudng BO Van hoa, Thé thao va Du lich vé stra doi, bd sung mot sb6 diéu cua Théng
tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 cua Bo truéng Bd Vin
hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot sd diéu cua Luat Du lich.

- Théng tu s6 33/2018/TT-BTC ngay 30 thang 3 nam 2018 cua Bo trudng Bo
Tai chinh quy dinh mirc thu, ché do thu, ndp va quan ly phi tham dinh cap Giay phép
kinh doanh dich vu It hanh quéc té, Giéy phép kinh doanh dich vu Iit hanh né1 dia;
phi tham dinh cap thé hudéng dan vién du lich; 1 phi cap Giay phép thanh 14p vin
phong dai dién tai Viét Nam cua doanh nghiép kinh doanh dich vu It hanh nuéc

ngoai.
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- Thong tu s6 47/2021/TT-BTC ngay 24 thang 6 nam 2021 vé quy dinh mic thu
mot s khoan phi, 1& phi nham hé tro, thao g& khé khin cho d6i twong chiu anh
huong bai dich Covid-19.

- Thong tu 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thang 11 nam 2018 cia Van phong
Chinh phi huéng dan thi hanh mot s6 quy dinh cua Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP
ngay 23 thang 4 nam 2018 cua Chinh phu vé thuc hién co ché mot ctra, mot cua lién
thong trong giai quyét thii tuc hanh chinh./.
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BMO04-Phy luc 11

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc

PON PE NGHI
Cép thé huwéng din vién du lich ....(1)eeee....

Kinh gtri: S¢ Du lich/Sé Vin héa, Thé thao va Du lich/S¢ Vian hoéa, Thong tin, Thé thao va

Du lich tinh/thanh pho......

-HOQ VAEN (CAIF i NOQ): ...

- Ngay sinh: .......... [oioiiaiinn [oivriannn. - Giditinh: [0 Nam [0 Nir

-DANtOC: oo - TON GlA0: ..o

- Gidy Chung minh nhan dan/Thé can cudc cong dan sb : ..............

= NOT CAP: e, = NEAY CAP? oo

- Trinh d6 chuy&n mon nghi€p VUi........ccoooiiiiiiiiii e,

- Trinh d6 ngoai ngit (doi véi nguci dé nghi cdp thé huéng ddn vién du lich quoc
LB): ettt

=18 ChI LIEN LAC: oo e

-Diénthoat: ..cccooooveeeeeeeee -Email:..o

Can ctr vao cac quy dinh hién hanh, kinh dé nghi S& Du lich/S¢ Van hoa, Thé
thao va Du lich/S¢ Van héa, Thong tin, Thé thao va Du lich tinh/thanh phé......... tham
dinh va cap thé hudng dan vién du lich ......... (D........ cho to1.

Toi cam két chiu trach nhiém hoan toan vé tinh chinh xac, trung thuc cua ndi
dung hd so dé nghi cp thé huéng dan vién du lich./.

NGUOI PE NGHI CAP THE
(Ky va ghi ro ho tén)

Hudng dén ghi:Quéc 16, noi dia hodc tai diém
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BM 05_M4iu s6 04

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

Anh 3x4 Poc lap - Tw do - Hanh phuc
2
CHUNG CHI NGHIEP VU HUOGNG DAN DU LICH NOI PIA
(oo, (D) )
CAP CNO ONG/BAL ..ot
Sinhngay...../..../.......
Gidy Ching minh nhan dan /Thé can cudc cong dan/Ho chiu sO:.......ooveveveeeeeeeeenn.
Do CAP NGAY.../ oo/ oo BB,
ba dat ky thi nghi€p vu hudng dan du lich noi dia
PUGC t0 ChlC taL ..o ngay..././...... .......
S6 hiéu chimgchi . . . , ngay .. . thang ..... ndm .....
(3) GO (D, )

(Ky, ghi ré ho tén, dong dau)

Huéng din ghi:
(1) Nguwoi diing ddu co s dao tgo.
(2) Ddn anh 3x4 ciia hoc vién va dong ddau gidp lai hodc ddu noi (néu co).

(3) S6, ky hiéu chimg chi do co so dao tao quy dinh.
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BM 06_Phu luc IV
THE HUONG DAN VIEN
1. Thé hwong dén vién du lich ndi dia

1.1. Thé huéng din vién du lich ndi dia - mit truéc:

= Lo _ WG cycEuies L
AETHARE HATIONAL ADMINISTRATION OF o URISHEE

T 1 THE HUGNG DAN VIEN DU LICH N&I BiA
! DORESTIS TOUR SUIDE LICENCE
Arb I Ha v tan:
| Mame
: .
- - | oR Code
Gidh fri A&
\Vﬂhd ten

i "
'.r.,_!.'m'-'.'v I

{ 5
R

- Prdl deo ihd kR A nnldm wu;

- CS thdl Qi vion rminn, W Hne vd ghu Gdg vl khdoh
A liek:

- Tudin ke, hudng ddn knder gu fen uan thd phap (o
vigt Narn, nii quy noil dén tham quars 1en trong shong
s, tehp i sl i phdging.
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QUY TRINH

Cép d6i thé hwong din vién du lich qudc té, thé hwéng din vién du lich ndi dia
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 3355/0D-UBND ngay 19 thdng 7 ndm 2021
ctia Chui tich Uy ban nhdn ddn thanh phé H6 Chi Minh)

I. THANH PHAN HO SO

STT Tén ho so S6 lwong Ghi cha
01 DO’n de ngh1: cap doi thé hudéng dan vién du 01 Ban chinh
lich (theo mau)
02 S? yeu ly~hch‘ ©6 xdc nhan cua Uy ban nhan 01 Ban chinh
dan cap xa noi cu tru
Giay chting nhan sirc khoe do co so kham
bénh, chita bénh c6 tham quyén cap trong , ,
03 | thoi han khong qué 06 théng tinh dén thoi | 01 Ban chinh
diém nop ho so
Giéy chirng nhan khoéa cap nhat kién thic \ .
. XA : As 2 . Ban sao c6
04 | cho hudng dan vién du lich ndi dia, hudng 01 chime thire
dén vién du lich qudc té (theo mau) £t
05 | Thé huéng dan vién du lich da duoc cép 01 Ban chinh
06 | 02 anh chan dung mau ¢& 3 cm x 4 cm 01 Ban chinh

II. NOI TIEP NHAN, TRA KET QUA, THOI GIAN VA LE PHI

Noi tiép nhin va tra két qua

Thoi gian xw ly

L& phi

Ngudi dan giri ho so truc tiép
hodc qua duong buu dién hoac

truc tuyén dé'n, B6 phan Tiép
nhan va Tra két qua - S¢ Du
lich TPHCM.

10 ngay ké tir ngay nhan
du ho so hop 1¢&; Rut
ngin con 06 ngay lam
viéc

- 325.000 dong/thé (4p

dung tur ngay
(01/7/2021 dén
31/12/2021)

- 650.000 dong/the (ap
dung ké tir ngay

01/01/2022)
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II. TRINH TU XU LY CONG VIEC

Buéc
cong
viéc

Noi dung
cong viéc

Trach
nhiém

Thoi
gian

Ho
so/Biéu
mau

Dién giai

Bl

Nop hd so

T6 chuec,
ca nhan

Kiém tra
ho so

B6 phan
Tiép nhan
va Tra két

qua - S¢

Du lich

G1o
hanh
chinh

Theo muc
I

Thanh phan ho so theo
muc [

BM 01
BM 02
BM 03

- Truwong hop hd so
day du:

+ NOp truc tiép hoac
qua buu dién: Lap
Giay tiép nhan ho so
va hen tra két qua; trao
cho ngudi ndp hd so
theo BM 01; thuc hién
tiép budc B2

+ Nop truc tuyén: tiép
nhin hd so trén hé
théng; thuc hién tiép
budc B2.

- Truong hop hd so
chva day du: Hudng
dan bd sung, hoan
thién hd so dén nguoi
ndp hd so va ghi 18 ly
do theo BM 02.

- Trudong hop tir choi
tiép nhan hd so: Lap
Phiéu tir choi tiép
nhan giai quyét ho so
theo BM 03

B2

Tiép nhin
ho so

B6 phan
Tiép nhan
va Tra két

qua

0,5

2
ngay
lam
viéc

Theo muc
IBM 01

- Scan tai liéu, luu trir
ho so dién tir trong
truong hop hd so nop
truc tiép hodc qua
duong buu dién

- Chuyén hd so cho
Phong Quan ly L
hanh
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Bube | Noidung | Trach | Thoi Ho s
cong A o n o n . so/Biéu Dién giai
‘n cong viec nhiém gian x
viéc mau
N Tiép nhan hd so tir Bo
Phin cong Lanl} dao O’:S Theo muc | phan mot cira va phan
N Phong ngay I A o , ,
B3 thuly ho | a1 lam cong cong chirc thu 1y
SO Lit hémi,l viee BM 01 |hé so Phong Quan ly
' Lir hanh
- Cong chirc thu 1y hd
SO can clr cac van ban
quy pham phap luat,
TheoI MUC ti&n hanh tham dinh ho
BMOl |
‘A, - Tong hop, hoan thién
. - Phiéu hd so,
Tllllf n:rdgih Cong chirc trinh .| T Truong hop dat yeu
X(:l; ¢ ,kéf thuly ho | 3ngay |- A,D‘-I tha? cau: lap Phiéu trinh
B4 i oiaj | SO Phong lam k_ef_ qU3 | phé duyét cap the, In
q . gé ¢ Quan ly viéc | 81a1 quyet| ihe hygng din vién du
duy Lit hanh TTHC lich
TTHC (Van ban
o s, | T Truong hop khong
phé duyét d 140 Phid
cp  the, at yéu cau: lap Phieu
the) trinh va du’ ,thao Van
ban tir chdi cap thé.
- Trinh 1anh dao Phong
Quan ly Lir hanh xem
xet.
025 |- Ho so Lanh dao Phong xem
Lanh dao ngdy trinh xét ho so, phé duyét
Xem xét, Phong - Du thao | Phiéu trinh, ky nhay
BS < , R , lam , : ” X ” ..
trinh ky Quan ly viee | ket qua | du thao ket qua giai
Lit hanh ' giai quyét | quyet TTHC, trinh
TTHC lanh dao S¢&
_Hb so ISJajmhkgao Va“m1 phbrﬁ%
" N 0.5 trinh 0 kiem tra la the
Kiém tra | Lanh dao ng)ay _ Du thao thirc van ban, 161 chinh
B6 va ky xac Van X . | ta, thanh phan ho6 so
A . : lam  |[két qua| . .
nhan phong S& %, | trinh kém theo, phé
vigc glalr quyet n Ao .
TTHC duyét Phiéu trinh trudce

khi trinh lanh dao S&
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Buge | Ngidung | Trich | Thei Ho, P
cong A en o n . so/Biéu Dién giai
‘n cong viec nhiém gian x
viéc mau
ky duyét.
-H6 so
« 1 ngay | trinh Lanh dao SO xem xét
B7 | Ky duyét Lanshédao lam |- Két qua|hd so,ky phé duyét két
viéc | giai quyét | qua giai quyet TTHC.
TTHC
0,25 Cho sb, vao so, dong
Ban hanh | Vin the ngay H6 so da} da‘lu, banxhanli van ban
B8 in bi o lam duoc phé | va chuyén h6 so cho
van ban viée duyét | B6 phan Tiép nhén va
Tra két qua.
- Tra két qua cho to
Trd ké chtrc, ca nhan.
raxet | psphan - Théng k&, theo dbi.
qua, luu Tiép nhan Theo A &n hd
B9 hoso, | . %é‘ it | g1y Kétqua |- Chuyén ho so cho
thong ké A hen Phong  Quan ly Lu
va theo déi q ha}nh lu:u, kqe‘m barA} 520
két qua giar quyét ho
SO.
IV. BIEU MAU
Cac biéu mau str dung tai cac budc cong viéce:
iT M hiéu Tén bidu mju
1 | BMOl |Mau Giay tiép nhan ho so va hen tra két qua.
2 | BM02 | Mau Phiéu yéu cau bo sung, hoan thién ho so
3 | BM03 | Mau Phiéu tir chéi tiép nhan giai quyét ho so
4| BMos |Pon dé nghi cap doi thé huéng dan vién du lich (Mau Phy luc 111
Thoéng tu s6 13/2019/TT-BVHTTDL)
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Giéy chirng nhan khoéa c~é1p nhat kién thic ,ChO, hu’(jng gl?m vién
51 BMO5 |dulich no1 dia, hqé’ng dan vién du lich quoc té(Mau s6 03 Phu
luc IV Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL)

Mau thé huéng dan vién du lich (Mﬁu Phu luc IV Thong tu sb

6| BMO6 13/2019/TT-BVHTTDL)

5.HO SO CAN LUU

ST Ma higu Tén biu miu

BM 02 | Mau Phiéu yéu cau bo sung va hoan thién ho so (néu c6)

T
1 BM 01 | Mau Giay tiép nhan ho so va hen tra két qua.
2
3

BM 03 | Mau Phiéu tir chdi giai quyét tiép nhan ho so (néu cd)

Bon dé nghi cap doi thé huéng dan vién du lich (Mau Phy Iuc III
Thong tu s6 13/2019/TT-BVHTTDL)
Giéy chirng nhan khga cap nhat kién thl'rc ,chONhu’é*;ng dan vién du
5 BM 05 | lich nd1 diaf huong dan vién du lich quoc t€(Mau s6 03 Phu luc [V
Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL)

Mau thé huéng dan vién du lich (M?lu Phu luc IV Thoéng tu sb
13/2019/TT-BVHTTDL)

7 // Céc ho so khac néu co theo van ban phap quy hién hanh

4 BM 04

6 BM 06

VL. CO SO PHAP LY

- Luat Du lich s6 09/2017/QH14 ngay 19 thang 6 nam 2017. C6 hiéu lyc tir ngay
01 thang 01 ndm 2018.

- Théng tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 cua B
trudng B6 Van hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot sé diéu cua Luat Du
lich.

- Théng tu s6 13/2019/TT-BVHTTDL ngay 25 thang 11 nam 2019 cua B
trudng BO Van hoa, Thé thao va Du lich vé stra doi, bd sung mot sb6 diéu cua Théng
tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 cua Bo truéng Bd Vin
hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot sd diéu cua Luat Du lich.

- Théng tu s6 33/2018/TT-BTC ngay 30 thang 3 nam 2018 cua Bo trudng Bo
Tai chinh quy dinh mirc thu, ché do thu, ndp va quan ly phi tham dinh cap Giay phép
kinh doanh dich vu It hanh quéc té, Giéy phép kinh doanh dich vu Iit hanh né1 dia;
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phi tham dinh cap thé hudéng dan vién du lich; 1 phi cap Giay phép thanh 14p vin
phong dai dién tai Viét Nam cua doanh nghiép kinh doanh dich vu It hanh nuéc
ngoai.

- Thong tu s6 47/2021/TT-BTC ngay 24 thang 6 nam 2021 vé quy dinh mic thu
mot so khoan phi, 1& phi nham hd tro, thao g& khé khin cho d6i twong chiu anh
huong bai dich Covid-19.

- Thong tu 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thang 11 ndm 2018 cua Van phong
Chinh phi huéng dan thi hanh mot s6 quy dinh cua Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP
ngay 23 thang 4 nam 2018 cua Chinh phu vé thuc hién co ché mot ctra, mot cua lién
thong trong giai quyét tha tuc hanh chinh./.
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BMO04_Phu lyc 111

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc 1ap - Ty do - Hanh phiic

......... ,hgay ... ..thdng... ..ndm
PON PE NGHI
......... (1)....... thé hwéng din vién du lich ........(2)
Kinh giri: S6 Du lich/S& Van hoa, Thé thao va Du lich/S¢ Van hoa, Thong tin, Thé thao va
Dulich....................
~HO VAEN (ChiFin hOQ):...............cooooeeo oo
- Ngay lam vigc sinh: .......... [ [, - Gigi tinh: oNam o N
-Dantoc: . = TON A0 .o
- Giay Chimg minh nhan dan/Thé cin cudc cong dan SO:.........covovvvvoreeieeeeeeeeeeeee.
SNOL CAP: = NGAY CAP: vvovoveeeeeeeeeeee
- Dia Chl N 1aC .
-biénthoai:............ Email:. oo

- P duoc cap thé hudng dan vién du lich:

+Loai: oNoidia O Quéc té 0 Tai diém
+Sothé:................... -Noicap.................... - Ngay lam viéc cép: ....... [, fo..
- Ly do d& nghi cAp dOI/CAP 121 the:........ov oo,

Can cu vao cac quy dinl} hién hanh, kinh dé nghi S& Dl:l lich/S& V?n hoa, Thé thao va Du lich/S&
Van hoa, Thong tin, Thé thao va Du lich tinh/thanh pho......... tham dinh va ...... (1)..... thé huéng
danvién dulich ... ... 2)...... cho toi.

Téi cam két chiu trach nhiém hoan toan vé tinh chinh xac, trung thyc cia ndt dung ho so dé nghi
cap doi/cap lai thé hudng dan vién du lich./.

NGUOI PE NGHI CAP THE
(Ky va ghi ro ho tén)

Hudng din ghi:

(1) Cdp doi (trong cdc truong hop quy dinh tqi Piéu 62 Ludt Du lich); cdp lai (trong cdc truong
hop quy dinh tai Diéu 63 Ludt Du lich);

(2) Quéc 1é, néi dia hodc tai diém.
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BM 05_MAiu s6 03

UY BAN NHAN DAN TINH/THANH PHO... CONG HOA XA HQI CHU NGHiA VIET NAM
SO DU LICH/SO VHTTDL Pic 1ap - Tu do - Hanh phic

_GIAY CHUNG NHAN
KHOA CAP NHAT KIEN THUC
CHO HUONG DAN VIEN DU LICH ......... € R

ngay .......... [ooii... [oviiiii.. dén ngay ...... [o.... [oviiiiiinn

., Ngay... thang... nam....
GIAM POC )
(Ky, ghi o ho tén, dong dau)

Huéng din ghi:

(1): Quéc té hodic noi dia
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BM 06_Phu luc IV
THE HUONG DAN VIEN
1. Thé huéng dén vién du lich qudc té

1.1. Thé hwéng din vién du lich qudc té - mit trude:

e e e ¥ING ciic BU uE:H i
G WETNAM NATIONAL ADMINISTRA’(IQN oF TOlJIEﬁp! 2

THE HUGNG DAN VIEN DU LICH QUSC TE
INTERMATIOMAL TOUR GUIDE LICENCE

Ak Ho v tén:

Hame

{\Jgaqi ngd: \

arguage

R GRCaode
|

Sid f] A&
\\'n.-falld o

1.2. Thé huwdng dén vién du lich qudc té - mit sau:

SR A Al o i Cov v S 2t 'h VRN huangdw oy
AT =i -vu-'
S

= Pril clesc thé khi Barn mhigon wy;

- C& tha dd van minh, 130 finh va oh ddo vdi khdch
duilek:

= Tudn thiy, hudng dén khéch du lich tudn Thl pide ludt
Vigt Narm, phég Lt rol A8n du lich, ndl guy ndl 8o
tharm quan; 180 reng phang fue, 10 guan ola dia
ehJcng.

2. Thé huéng din vién du lich ni dia

2.1. Thé huéng din vién du lich ndi dia - mit trudc:

== THE HUGNG DAN VIEN DU ucH NG BlA
: DOMESTIC TOUR GUIDE LICENCE
{ Enh | Howvd tén
I Mdmea
: B e
] ' QR Coda
Gits i S&n;

\anid ey
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2.2. Thé huéng din vién du lich ndi dia - mit sau:

T i
T £ e
g 3 w0 e T

« Prdil dec thd ¥k 1dm ninldm wg;

- DD thai dd var minn, n Bne va Ghig Gaa vl kheesh
A lieks:

- Tudir i, hiddng dén kel du e Wuan thi phdp odal
wigt Marn, nii quy noi dén tham quars 1en trong ohong
tues, teig cuidin cla G phuong,
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QUY TRINH

Cép lai thé huéng din vién du lich
(Ban hénh kém theo Quyét dinh s6 3355/QD-UBND ngdy 17 thang 9 ndm 2021
ctia Chii tich Uy ban nhdn ddn thanh phé H6 Chi Minh)

I. THANH PHAN HO SO

STT Tén hd so S6 lwgng Ghi chu
01 Doq de nghi cag lai thé huéng dan vién 01 Ban chinh
du lich (theo mau)
02 | 02 4nh chan dung mau ¢& 3cm x 4cm 01 Bén chinh
Gjéy to lién quan dén ndi dung thay
03 doi trong truong hop cap lai thé do 01 Bén sao ¢6 chiung
thay do61 thong tin trén thé hudng dan thuc
vién du lich
II. NOI TIEP NHAN, TRA KET QUA, THOI GIAN VA LE PHi
Noi tiép nhan va tra két qua Thoi gian xir Iy Lé phi

Nguoi dan gii hd so truc tiép
hodc qua dudong buu di€n hodc
truc tuyén dén Bo phan Tiép
nhan va Tra két qua — S& Du lich

TPHCM.

10 ngay ké tir ngay nhan
da hdé so hop 18; Rut
ngan con 06 ngay lam
viéc

- 325.000 dong/thé (ap
dung tuo ngay (01/7/2021
dén 31/12/2021) doi véi
thé huéng dan vién du lich
ndi dia, hudng dan vién du
lich qudc t& 100.000
dong/the db6i voi hudng
dan vién du lich tai diém
(01/7/2021 dén
31/12/2021)

- 650.000 dong/thé (ap
dung ké tr ngay
01/01/2022) db6i véi thé
huéng dan vién du lich noi
dia, huéng dan vién du lich
quoc té; 200.000 dong/thé
d6i v6i hudng dan vién du
lich tai diém (4p dung ké
tir ngay 01/01/2022)
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III. TRINH TU XU LY CONG VIEC

B,l\m'c Noi dung Trach Thoi | Ho so/Biéu X ens
cong A on ‘n . x Dién giai
‘n cong viec nhiém gian mau
viéc
Nép h 3 so To ;E{IC’ ca Theo muc I Thanh phﬁn ho so theo muc
an I
- Trudng hop ho so day di:
+ Nop truc tiép hoic qua
buu dién: Lap Gidy tlep
nhan hd so va hen tra két
qua; trao cho ngudi ndp hd
so theo BM 01; thuc hién
tiép bude B2
B6 phan + Nop truc tuyén: tlep nhan
Bl .2 Tiép nhan . BM 01 ho so trén hé thong, thuc
Kiém tra 3 Tra két Gio BM 02 | hién tiép budc B2
hdso | Y2 TS| hanh S X
qua-S6 | L. BM 03 |- Truong hop hd so chua
Du lich ddy di: Huéng dan bd
sung, hoan thién ho so dén
nguoi ndp hd so va ghi 15
ly do theo BM 02.
- Trudong hop tir chdi tiép
nhan hd so: Lap Phiéu tu
chéi tiép nhan giai quyét hd
so theo BM 03
- Scan tai liéu, luu trit ho so
B0 phan dién tir trong truong hop hd
B Tiép nhan | Tiépnhdn | 0,5ngay | Theo myc1 | so' ndp tryc ticp hodc qua
ho so vaTraket | lamviéc | BMO1 | duong buu dién
qua - Chuyén hd so cho Phong
Quan ly Lt hanh
A A Lanh dao Ti€p nhan ho so tr B phan
B3 Pl;anl ,C(:::\g Phong | 0,5 ngay | Theo muc I | mot cira va phan cong cong
thy ly ho Quaén ly Lit | 1am viéc BM 01 chuc thu ly hé so Phong
S0 hanh Quén 1y Lit hanh
2 - Céng chic thy 1y hd so
Tham Cong chirc TheomucI | can cir cac van ban quy
dinh ho S| thuly hd . BM 01 |pham phap luit, tién hanh
B4 de xuat so Phong 3 nge}y - Phié tham dinh hd so.
két qua’ 0 10 Lo lam viéc : 1€u N
gidi quyét Quilll}ni’l u trinh - Toéng hop, hoan thién hd
TTHC e - Du thao | 5%

két qua giai

+ Truong hop dat yéu cau:
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Buoc

A Noi dung Trach Thoi | Ho so/Biéu X ens
cong A on ‘n . x Dién giai
‘n cong viec nhiém gian mau
viéc
quyét lap Phicu trinh phé duyét
TTHC cap thé, In thé huéng dan
(Van  ban | vién du lich
PlAlé duyét | + Truong hop khéng dat
cap  the, | yéu clu: 13p Phiéu trinh va
the) dy thio Vin ban tir choi
cap thé.
- Trinh lanh dao Phong
Quéan ly L& hanh xem xét.
- Ho so N . .
Lanh dao 025 trinh Limh dao lihong xem ?(Aet
Xem xét Phong = - Du thio hé so, phé duyét Phicu
B5 trinh k,’ Quin Iy Lit ngay L&t qud ik trinh, ky nhay du thao ket
y VY LU am viee | Ketqua giat ) os oiai quyét TTHC, trinh
hanh | quyet lanh dao S¢&
TTHC '
CHD so Linh dao \‘fénkph(‘),ng Sf"y
. trinh kiém tra lai thé thac van
Kiém tra Lanh dao 0.5 nod Dy thi béu}, 1(§i chinh ta, thanh
B6 va ky xac | Van phong lé;m \;giéz i{; u qt 40 | bhan hd so trinh kém theo,
nhén Sé 7O | ket qua glat | ha qyvet Phiéu trinh trude
%‘}Yg&: khi trinh lanh dao So ky
duyét.
- Hb so
Linh dao | 1ned trinh Lanh dao S& xem xét hé so,
B7 | Ky duyét A0 ST Két qua | ky phé duyét két qua giai
‘ Sé lam viéc | . . R .
giai quyet | quyet TTHC.
TTHC
‘ 0,25 1 so d3 Cho so,‘ vao S?’ donﬁg dau‘,
Ban hanh y . ; ~ | ban hanh van ban va
B8 - 1= Van thu S¢ | ngay duogc phé 2 1A N 1A
van ban I = duvét chgyen ho so cho Bo phan
am Vvice ¥e Tiép nhan va Tra két qua.
- Tra két qua cho to chic,
Trakét | oo o ca nhan.
qua, luu P aha h - Thong k€, theo doi.
B9 ho so: T1ep nhan T ©0 Két qua Chuvén hd ho Phe
.. | vaTraket | giay hen - Lhuyen ho SO ¢ho Fhong
thong ke qué Quan ly Lit hanh luu, kém

va theo doi

ban sao két qua gidi quyét
ho so.
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IV. BIEU MAU

Céc bicu mau st dung tai cac budc cong viéc:

srr | Ma Tén bidu miu
hi¢u

1 BM 01 | Mau Giay tiép nhan ho so va hen tra két qua.

2 BM 02 | Mau Phiéu yéu cau bd sung, hoan thién hd so

BM 03 | Mau Phiéu tir chéi tiép nhén giai quyét hd so

Pon d nghi cip lai thé huéng dan vién du lich (Mau Phu lyc III

4 | BMO4 Thong tu s6 13/2019/TT-BVHTTDL)
s BM 05 Mau thé huéng dan vién du lich (Mau Phu luc IV Thong tu sd
13/2019/TT-BVHTTDL)
V.HO SO CAN LUU
STT MAa Tén biéu mau
hi¢u

1 BM 01 | Mau Gidy tiép nhan ho so va hen tra két qua.

2 BM 02 | Mau Phiéu yéu cau bo sung va hoan thién hd so (néu c6)

3 BM 03 | Mau Phiéu tir chdi giai quyét tiép nhan hé so (néu c6)

Pon dé nghi cap lai the huéng dan vién du lich (Mau Phy luc III

4 BM 04 Théng tu s6 13/2019/TT-BVHTTDL)
s BM 05 Mau thé huéng dan vién du lich (Mau Phy luc IV Théng tu s6
13/2019/TT-BVHTTDL)
6 // Cac ho so khac néu c6 theo van ban phap quy hién hanh
VL. CO SO PHAP LY

- Luat Du lich s6 09/2017/QH14 ngay 19 thang 6 nam 2017. C6 hiéu lyc tir ngay 01
thang 01 nam 2018.

- Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 cta Bo trudng Bo
Vin héa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot s6 diéu ciia Luat Du lich.

- Thong tu s6 13/2019/TT-BVHTTDL ngay 25 thang 11 nam 2019 cta Bo truéng Bo
Van hoa, Thé thao va Du lich vé sia doi, bd sung mot s6 diéu cua Thong tu $6 06/2017/TT-
BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 cta Bo truéng B6 Van hoa, Thé thao va Du lich
quy dinh chi tiét mét s6 diéu caa Luat Du lich.

- Thong tu s6 33/2018/TT-BTC ngay 30 thang 3 nam 2018 cia B truéng Bo Tai
chinh quy dinh muc thu, ché d6 thu, ndp va quan ly phi thim dinh cdp Gidy phép kinh
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doanh dich vu it hanh qudc té, Gidy phép kinh doanh dich vu 1it hanh néi dia; phi tham dinh
cap thé hudng dan vién du lich; 16 phi cap Gidy phép thanh 1ap vin phong dai dién tai Viét
Nam cta doanh nghi¢p kinh doanh dich vu 1it hanh nudc ngoai.

- Thong tu s6 47/2021/TT-BTC ngay 24 thang 6 nam 2021 vé quy dinh mirc thu mét
s6 khoan phi, 18 phi nham hd tro, thao g& khé khin cho ddi twong chiu anh hudng béi dich
Covid-19.

- Thong tu 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thang 11 ndm 2018 cua Van phong Chinh phu
huéng dan thi hanh mot s6 quy dinh cia Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nim
2018 ctia Chinh phu vé thyc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét thi
tuc hanh chinh./.
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BM 04-Phuy lyc 111

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc 1ap - Ty do - Hanh phiic

PON PE NGHI
......... (1)....... thé hwéng din vién du lich ........Q2)........

Dulich....................
~HO VAEN (ChiFin hOQ):...............cooooeeo oo
- Ngay sinh: .......... [ [, - Gig¢itinh: oNam o N
-Dantoc: . = TON A0 .o
- Giay Chimg minh nhan dan/Thé cin cudc cong dan SO:.........covovvvvoreeieeeeeeeeeeeee.
SNOL CAP: = NGAY CAP: vvovoveeeeeeeeeeee
- Dia Chl N 1aC .
-biénthoai:............ Email:. oo

- P duoc cap thé hudng dan vién du lich:

+Loai: oNoidia O Quéc té 0 Tai diém
+Sothé:................... - Noi CAp:... oo, -Ngay cap: ....... [ [ooo..
- Ly do d& nghi cAp dOI/CAP 121 the:........ov oo,

Can cu vao cac quy dinl} hién hanh, kinh dé nghi S& Dl:l lich/S& V?n hoa, Thé thao va Du lich/S&
Vién hoa, Thong tin, Thé thao va Du lich tinh/thanh pho......... tham dinh va ...... (1)..... thé huéng
danvién dulich ... ... 2)...... cho toi.

Téi cam két chiu trach nhiém hoan toan vé tinh chinh xac, trung thyc cia ndt dung ho so dé nghi
cap doi/cap lai thé hudng dan vién du lich./.

NGUOI PE NGHI CAP THE
(Ky va ghi ro ho tén)

Hudng din ghi:

(1) Cdp doi (trong cdc truomg hop quy dinh tai Diéu 62 Ludt Du lich); cdp lai (trong cdc truong
hop quy dinh tai Diéu 63 Ludt Du lich);

(2) Quéc 1é, néi dia hodc tai diém.
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BM 05_Phu luc IV
THE HUONG DAN VIEN
1. Thé huéng dén vién du lich qudc té
1.1. Thé huéng din vién du lich qudc té - mit truée:

»
el

rcm@ Gucou Lh::H

= SHETHAM HATIONﬁr'L AD:‘»’JINIS‘IREIIQN OF !OUR!S]{

THE HUBNG DAN VIEN DU LCH QuC TE
INTERNATIONAL TOUR GUIDE LICENCE
| Ho wd tén:

' A MNamea

Ngoai ngil:

La

R @R Code |
Gl fr] dén: ) b i <
\\\E:Hd ta

= Phdil deom thé khi lirn mhigm vy;

- 26 Thel dd viir rinm, 30 finh wd chiu Ao wdi kbdeh
dusdeh;

- Tudn thd, hudng dén khéch du lich tugn Thi phep luat
VI&t Nom, phdg U5t rol d@n du e, ndl guy na! (8
tharm quen; tan reng phong yc. 10p quon cla dia
hucng.

2. Thé huéng déin vién du lich ndi dia

. . -

2.1. Thé hwéng din vién du lich nji dia - mat trude:

=% 3G CUC B
".I.!'IETN.AM NATONEL ADMINISIRAHON OF TGUEIEM_ :

[T R U T]

T 1 THE HUGNG DAN VIEN DU LICH NGI BiA
© DOMESTIC TOUR GUIDE LICENCE

! Anh | Ho vd tén:
r Marme

gia a&n;
K‘— alid
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2.2. Thé huéng din vién du lich ndi dia - mit sau:

r it ene tanvi=hun

3. Thé huwéng din vién

o
ps o e

« Pdil dec thd kh 18 ninldm wg;

- DD thai dd var minn, n Bne va Ghig Gaa vl kheesh
A lieks:

- Tudin il hudng dan khder gu lica wuan thd phdp o
Vigt Marn, nii guy noli dén tham quars 1en trong ohong
tues, fei cudin ela G phuong.

du lich tai diém

3.1. Thé huéng din vién du lich tai diém - mit truée:

L oG cUc pulicHL
memm NATIGNAL ABMINISTRATION :»°Fﬁm5,

o T THE HUING DAN VIEN DU LICH Tl BIEM
QMETE GUIDE IICENCE

He vl 1én:

Marme

| Ehu/Biém du lich: ] i

Ak

- Phidi ddgo tad khi 1am nhigm v

- Ci thai A9 van minh, 190 tinh vo chu dao wdi khdeh
A licks
- Tadin 10, usng adn khdeh du e tdn thl shdg ud

Wigt Mam, rdi quy ndi JEn thar gudm 1En frong Bhong
e, T adn Sdid S phustng.
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QUY TRINH

Cép lai gidy phép thanh 1dp Vin phong dai dién tai Viét Nam

cua doanh nghiép kinh doanh dich vu lir hanh nwéc ngoai trong

truomg hop chuyén dia diém dit tru sé cia Vin phong dai dién
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 33550P-UBND ngay 17 thang 9 nam 2021
ctia Chui tich Uy ban nhdn ddn thanh phé H6 Chi Minh)

I. THANH PHAN HO SO

STT

Tén ho so

S6 lwong

Ghi chu

01

DPon dé nghi cap lai Gidy phép thanh lap Van
phong dai dién (theo mﬁu) do dai dién co thim
quyén cua doanh nghiép kinh doanh dich vu lit
hanh nudce ngoai ky

01

Ban chinh

02

Thong bao vé viée cham dut hoat dong Van
phong dai dién gui Co quan cap Glay phép not
chuyen di theo quy dinh tai Piém a Khoan 1
Diéu 36 Nghi dinh s6 07/2016/ND-CP ngay 25
thang 1 nam 2016

01

Ban chinh

03

Giay phép thanh 18p Van phong dai dién da
duoc cap

01

Ban sao

04

Tai liéu vé dia diém du kién dat tru s& Vian
phong dai dién noi chuyén dén, bao gom:

- Bién ban ghi nhé hodc thoa thuan thué dia
diém hodc ban sao tai liéu chirng minh doanh
nghi¢p kinh doanh dich vu lir hanh nudc ngoai
co quyén khai thac, s dung dia diém dé dat tru
s& Van phong dai dién;

- Tai liéu vé dia diém du kién dit tru sé Vian
phong dai dién theo quy dinh tai Piéu 28 Nghi
dinh s6 07/2016/ND-CP ngay 25 thang 01 nim
2016 va quy dinh phap luat ¢o6 lién quan.

01

Ban sao

II. NOI TIEP NHAN, TRA KET QUA, THOI GIAN VA LE PHi

Noi tiép nhén va tra két

qua Thoi gian xwr ly

Lé phi

Nguoi dan gui ho so tree
ti€p hoac qua duong buu

05 ngay lam viéc ké tir ngay
nhan di hd so hop 16. Rut | phép

1.500.000 dong/giay
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Tra két qua — S& Du lich
TPHCM.

dién hodc trwc tuyén dén | ngin con 04 ngay lam viée ké
Bo phan Tiép nhan va | tir ngay nhan du ho so hop 1€

III. TRINH TU XU LY CONG VIEC

Buéc
cong
viéc

N¢i dung Trach
cong viéc nhiém

Thoi
gian

Ho
so/Biéu
mau

Dién giai

To chuec, ca

NoOp ho so nhan

Bl
B0 phén

Tiép nhan va
Tra két qua

Kiém tra
ho so

Gio
hanh
chinh

Theo
muc [

Thanh phan hd so theo
muc [

BM 01
BM 02
BM 03

- Truong hop ho so day
du:

+ NOp truc tiép hoac
qua buu dién: Lap Giéy
tiép nhan hod so va hen
tra két qua; trao cho
nguoi ndp hd so theo
BM 01; thuc hién tiép
budc B2

+ Nop truc tuyén: tiép
nhan hd so trén hé
théng; thuc hién tiép
budc B2.

- Truong hop ho so
chva day du: Hudng
dan bo sung, hoan
thién ho so dén nguoi
ndp ho so va ghi 18 ly
do theo BM 02.

- Trudong hop tir choi
tiép nhan hd so: Lap
Phiéu tr choi tiép
nhan giai quyét hd so
theo BM 03

B6 phan
Tiép nhan va
Tra két qua

Tiép nhin

B2 hd so

0,25
ngay
lam
viéc

Theo
muc [
BM 01

- Scan tai liéu, luu trir
hdo so dién tir trong
truong hop hd so ndp
truc tiép hoac qua
duong buu dién
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Bube | \oi dung Tréch Thoi Ho P
cons c6.ng viéc nhiém gian SU/Eleu Dién giai
viéc : : mau
- Chuyén hd so cho
Phong Quan ly Lir
hanh
N 0,25 Tiép nhan ho so tir B
Phin cong L? nh da? ngay Theo phan Tiép nhan va Tra
B3 L Phong Quan N muc I X s s oA A
thu 1y ho so Iy Lit hanh la}m BM 01 két qua va phan cong
viée cong chirc thu 1y ho so.
Coéng chtrc thu ly ho so
iﬁiol tién hanh kiém tra hd
‘ SO’
BM 01 (1) Trudng hop ho so
BM 05 hop 1&: Cong chuc thu
15 BM 96 1y ho so can cir cac van
ngay |- Phieu |ban quy pham phap
ddi vai trinh luat, t}'én hanh tham
(1) |-Du dinh h6 so; hoan thién
thao két | ho so, lap Phiéu trinh;
. qua giai | du thao két qua glai
Tham_ Céng chic quyét quyet TTHC: Giay
dinh, dé thu 1y hé so TTHC phép thanh 14p Van
B4 xuat ket phéng Quan phong dai dién tai Yiét
qua giai Iy Lit hanh Nam cua doanh nghiép
quyét ho so kinh doanh du nudc
ngoai/van ban tir chdi
_Dy |@&u 16 ly do); trinh
thao van Lanh dao phong xem
075 | ban |[*¢ ‘
ngay thong | (2) Truong hop ho so
d6i voi | baoyéu |chua hop 1€ du thao
) ciu sira | van ban thong bao yeu
ddi, bo | cau stra doi, bd sung ho
sung |s0; trinh Lanh dao

phong xem xét; thwe
hién tiép B10-B18.
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Buge | Noidung | Trach Thoi | O s
cong A en oA . so/Biéu Dién giai
‘n cong viec nhiém gian x
viéc mau
. H so|LAnh dao Phong xem
025 | trinh x¢t ho so, phé duyét ky
] Lanh dao ngay |- Du nhdy “dy fthao Gidy
Xem xét, . \ ; ) 7. | phép/van ban tir choi,
B5 X .| Phong Quan lam | thao Két A A A
trinh ky I Li hanh vide . ... |phé duyét Phicu trinh,
y ' qua ~glal chuyén Vian phong So&
QuYet | inh lanh dao So ky
TTHC Juve
uyet.
‘ Lénhqdao Van phbng
-Hoso | So kiém traNIai thé thue
Kidm tra Lanh dao O,:S trinh van ban,k 161 Achlnh ‘ta,
. » . ngay |-Du thanh phan hé so trinh
B6 va ky xac | Van phong N v . n n
A \ lam | thao két |keém theo, phé duyét
nhin S& . O A . . :
: vi€c | quagiai |Phi€u trinh, trude Khi
quyét trinh 1anh dao S& ky
TTHC | duyét
A Lanh dao S& xem xét
“HOSO 13 s va ky phé duyét
Olngay | trinh | ™ oo quvdt
B7 Ky duyét | Lanh dao S¢ \l,?rércl; - ‘I?ét qQua | TTHC: Giréy phép/van
‘ glal ban ttr choi (néu 1o ly
quyet = | do).
TTHC
Cho s0, vao sb, dong
0,25 A . | dau, ban hanh van ban
Ban hanh nga Ho so da va chuyén ho so cho
B8 . Vanthu S& | 152 | duge phé | Yo SIWYEN (10 50 €16
van ban lam Juvet Bo ph;m Tlepqnhan va
viée ye Tra két qua de tra cho
to chirc, ca nhan
- Tra két qua cho to
Tra It chtrc, ca nhan.
ra ke X A X
qua, lu’y ha ],36 phan Thgo | - Thongxke, tlieo doi.
B9 | so,thong | Tiépnhanva | Gidy | Kétqua |~ Chuyén hé so cho
ké va theo | Trakétqua | hen phong Quan ly L
dii hanh luu, kem ban sao
két qua giai quyét ho
SO.
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Bube | Noidung | Trach Thoi | O P
cong A en oA . so/Biéu Dién giai
‘n cong viec nhiém gian x
viéc mau
Ban hanh viin ban thong bao yéu ciu sira dbi, b6 sung hd so (truong
B10 A .
hop ho so chua hop 1é)
Theo muc
I;BMO01; < ‘ ha ha
0125 |_ . em xét ho so, phé
Xem xét, trinh | Lanh dao " P‘I tqhao duyét du thao van
e oA \ ngay | van ban ) R . n
B101 ky van ban yéu phong 1AM | fhone be ban thong bao yeu
| ciusia doi, b6 | Quanly | .. 1ong bao cau sua doi, bd sung
sung ho so Lir hanh ' yeu ga}u hé so; trinh Lanh
sUa 4oL | dao S&r duyét ky.
b sung
ho so.
_Du thao La}nh ‘ax‘ao Van phon%
NN S& kiém tra lai thé
0,125 ) van ban thiee van ban, 16i
2 3 nga O : >
Kiém tra va ky | “aohdao | ngay thongbdo | oo Chanh phan
B10.2 RN Vin lam | yéu cau X N
xac nhan . ) A A ho so trinh kem theo,
: phong S¢ | viec | stra doi, ha A hid
bé sung phé duyét 'P 1éu
hd so trinh, truedce khi trinh
' lanh dao S¢ ky duyét
-H6 so
trinh
Duyét ky vin 0,5 |-Vanban | Xem xét ho so, ky
ban yéu cau sira | Lanh dao | ngay |thongbdo | van ban thong bao
B10.3 Re 3 R A ) X N A ~ A ) 2. A
doi, b6 sung ho So lam yéucau |y€u cau swra doi, bo
SO viéc | sua doi, |sungho so.
bé‘sung
ho so
Vian ban
09125 thﬁ,\l’lg ]230
. yéu cau Ao X 4,
Ban hanh van Van thu ngay stra dot, CP 059, vdo S O, dor}g
B10.4 . , lam 2 dau, ban hanh van
ban So A bo sung ,
viéc N > | ban.
ho so da
duoc ky
duyét

Sau khi Té chitc, cd nhdn b6 sung hé so hop 1é theo yéu cdu
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Bube | \oi dung Tréch Thoi Ho P
cong A en oA . so/Biéu Dién giai
‘n cong viec nhiém gian x
viéc mau
- Can cur cac van ban
yéu cau bo sung, Bo
phan Tiép nhan va
B6 phan 0,125 | Theo tra két qua kiém tra
Tiép ngay | Thong va tiép nhan thanh
Bll | Tiépnhanhdso | nhanva | lam |bao  bd | phan ho so duoc yéu
Trakét | viéc |sung ho | cau bo sung.
qua 50. - Chuyén phong
Quan 1y Lir hanh dé
tiép tuc tham dinh ho
SO
0.125 Tiép nhan ho so bd
Lanh dao | . sung tr B6 phén
A A . ngay A 2 & A 1A
B12 Phan cong Phong lam | HOso b6 | Ti€p nhan va Tra két
thu 1y ho so Quan ly viée sung qua va phan céng
Lir hanh ' cong chirc thu 1y ho
SO.
Cong chtre thu 1y ho
SO can cu cac van
ban quy pham phap
ludt, tién hanh tham
dinh h6‘ so; hoan
B O B L A
Tham dinh ho | chucthu | 0.75 | IBMO01 X . ..
AL A 1A 1A . _A, két qua giai quyet
B13 S(r,qde.{(}lat kgt ly hp so | ngay |- Phleu TTHC: Gidy phép
qua]g}lflfll(éuyet phqongi la}rAn trinh thanh 14p Van phong
S&lﬁn{l VI8 | -Duthdo | dai dién tai Viét
kétqua |Nam cua doanh
giai quyet | nghiép kinh doanh
TTHC |du nudc ngoai/vin
ban tir chdi (néu 13
ly do); trinh Lanh
dao phong xem xét.
Lanh dao | 0,125 |- HO so|Lanh dao Phong xem
B14 Xem xét, trinh Phong ngay | trinh xét hd so, phé duyét
ky Quan ly lam | _ Dy thao |ky nhay du thao
Lirhanh | wviéc | Két qua Giay phép/van ban
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Bube | \oi dung Tréch Thoi Ho P
cong A en oA . so/Biéu Dién giai
‘n cong viec nhiém gian x
viéc mau
giai quyét | tr choi, phé duyét
TTHC Phiéu trinh, chuyén
Van phong S& trinh
lanh dao S¢& ky
duyét.
Lanh dao Van phong
Hy sy | SO kiem tra lai the
. 0,125 . thec van ban, 1061
.2 . .. | Lanh dao \ trinh , \ . N
B15 Kiém tra va ky Vin ngay Du thi chinh ta, thanh phén
xac nhan hone S | 1AM |72 A0 16 so trinh kem theo,
phong vige [Ketqua |phe  duyét Phidu
glal quyet | qinh  truge khi trinh
TTHC | 1anh dao So ky duyét
Lanh dao S& xem xét
0,5 -Hoso |[ho so va ky phé
, A Lanh dao | ngay trinh duyét két qua giai
Bl16 Ky duyét S lam | _Kétqua |quyét TTHC: Gidy
vi€c | giai quyét | phép/van ban tir chdi
TTHC (néu 16 ly do).
Cho s0, vao so, dong
0125 ‘ dau, ban hé}nh van
Ban hanh vin Vian thu o Ho so d3 | ban va chuyén h6's,0f
B17 . \ n{%ay dugc phé |cho B& phan Tiép
ban So lam duve - S
. uyét nhan va Tra két qua
viee dé tra cho t6 chirc,
ca nhan
- Tra két qua cho to
B6 oha chirc, ca nhan.
O phan A A :
Tra két qua, luu Tiép Theo ) Thon% ke, zheo doi.
B18 | hdso, théngké | nhanva | Gidy | Kétqua |- Chuyén ho so cho
vatheoddi | Trakét | hen phong Quan ly Lir
qua hanh lqu, kém ban
sao0 két qua giai
quyét ho so.
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IV. BIEU MAU
Cac biéu mau str dung tai cac budc cong viéc:
STT | Mi hiéu Tén biéu miu
BM 01 |Mau Giay tiép nhan ho so va hen tra két qua.
2 | BM02 |Mau Phiéu yéu cau b6 sung, hoan thién ho so
BM 03 | Mau Phiéu tir chéi tiép nhan giai quyét ho so
Bon dé nghi cap lai Giay phép thanh 1ap Van phong dai diéq
4 BM 04 | (Mdu MD-1 Phu luc ban hanh kem theo Thong tu so
11/72016/TT-BCT ngay 05 thang 7 nam 2016)
Thong bao vé yiéc qhém dut hoat dong Van phong dai dién
gui Co quan cap Gidy pheép noi chuyén di theo quy dinh tai
5 BMO5 | Diém a Khoan 1 Piéu 36 Nghi dinh s6 07/2016/ND-CP ngay
25 thang 1 nam 2016 (Mdu TB Phu luc Théng tw so6
11/72016/TT-BCT ngay 05 thang 7 nam 2016) ;
6 | BMO6 Giay phép thanh 1ap Vin phong dai dién (Mdu GP-1 Phu luc
Théng tu s6 11/2016/TT-BCT ngay 05 thdang 7 ndm 2016)
7 // Cac ho so khac (néu ¢6) theo quy dinh phéap luat hién hanh

V. HO SO CAN LUU

STT | M3 hiéu Tén biéu miu
BM 01 | Mau Giay tiép nhan ho so va hen tra két qua.
2 BM 02 | Mau Phiéu yéu cau bo sung va hoan thién ho so (néu c6)
BM 03 | Mau Phiéu tir chdi giai quyét tiép nhan ho so (néu c6)
bon dé nghi cap lai Gidy phép thanh 1ap Van phong dai dién
4 BM 04 | (Mdu MD-1 Phu luc ban hanh kem theo Thong tu so 11/2016/T'1-
BCT ngay 05 thdng 7 ndm 2016)
Thoéng béorvé viée cham dirt hoat dong Van phong dai dién g
Co quan cap Gidy phép not chuyén di theo quy dinh tai Diém a
5 BMOS5 | Khoan 1 Diéu 36 Nghi dinh s6 07/2016/ND-CP ngay 25 thang 1
nam 2016 (Mdu TB Phu luc Théng tw s6 11/2016/TT-BCT ngay
05 thang 7 nam 2016)
6 BM 06 Gidy phép thanh 1ap Van phong dai dién (Mdu GP-1 Phu luc
Théng tu s6 11/2016/TT-BCT ngay 05 thdng 7 ndm 2016)
7 // Cac ho so khac (néu ¢6) theo quy dinh phap luat hién hanh
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VL. CO SO PHAP LY
- Luat Du lich s6 09/2017/QH14 ngay 19 thang 6 nam 2017.

- Nghi dinh s6 07/2016/ND-CP ngay 25/01/2016 cua Chinh phu quy dinh chi
tiét Luat Thwong mai vé Vin phong dai dién, Chi nhanh cia thuwong nhan nudc ngoai
ta1 Viét Nam.

- Théong tu s6 11/2016/TT-BCT ngay 05 thang 7 nam 2016 cua Bo trudong Bo
Cong Thuwong quy dinh biéu mau thuc hién Nghi dinh s6 07/2016/ND-CP ngay
25/01/2016 cua Chinh phu quy dinh chi tiét Luat Thuong mai vé Van phong dai dién,
Chi nhanh cua thwong nhan nudce ngoai tai Viét Nam.

- Théong tu s6 33/2018/TT-BTC ngay 30 thang 3 nam 2018 cua Bo trudong Bo
Tai chinh quy dinh muc thu, ché d thu, ndp va quan ly phi tham dinh cap Gidy phép
kinh doanh dich vu It hanh quéc té, Giéy phép kinh doanh dich vu lir hanh né1 dia;
phi tham dinh cap thé hudéng dan vién du lich; 1 phi cap Giay phép thanh lap van
phong dai dién tai Viét Nam cua doanh nghiép kinh doanh dich vu l&r hanh nudc
ngoai.

- Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thang 11 niam 2018 cia Vin phong
Chinh phu huéng dan thi hanh mét sé quy dinh cia Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP
ngay 23 thang 4 nam 2018 cua Chinh phu vé thue hién co ché mot ctra, mot cua lién
thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh./.
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BM 04 Mdu MP-1

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc

Dia Piém, ngay... thang... ndm...

DON DE NGHI CAP/CAP LAI GIAY PHEP THANH LAP
VAN PHONG PAI DIEN

Kinh gui: ......... (tén Co quan cap Gidy phép)
Tén thvong nhan: (tén trén Gidy phép thanh 1ap/Dang ky doanh nghiép) .................
Tén thvong nhan bang tiéng Anh: (ghi bang chit in hoa) .........cccoooovevivicieeieeee.
Tén thwong AN VIEE Tt ......oov oot

Giay phép thanh 1ap/Pang ky doanh nghiép/Mi s6 doanh nghiép: ... Ngay cap:

el o] os GO QUAN CAD: vttt
Thoi han con lai ciia Gidy phép thanh 1ap/Pang ky doanh nghiép:...........cococoeeev.....
Dia chi tru s chinh: (dia chi trén Gidy phép thanh 1ap/Dang ky doanh nghiép) .......
SO tai KNOAN: ..., tai Ngan hang: ...
biénthoat:..................... Fax:oooooo Email:........... Website: .....ocoooeiiii,

Van phong dai dién da duoc cép phép thanh 1ap tai Viét Nam va dang hoat dong (néu
co):

Vin phong dai dién s6 1:

Tén Van phong dai di€n: ...
Giay phép thanh 1ap Van phong dai dién sb:... Ngay cap.../.../... Co quan cap: .....
M SO TIUE: ..o
bién thoai: ............... Fax: oo Email: ........ Website: (néu CO) oo,
No6i dung hoat dong cuia Van phong dai di€n: ...

Vin phong dai dién s6 ...: ...............................(khai bdo twong tu nhu trén)

Van phong dai dién da duoc cép phép thanh 1ap tai Viét Nam va da cham dirt hoat
dong, bao gom ca cham dirt hoat dong theo Khoan 1 Diéu 18 Nghi dinh
56 07/2016/ND-CP (néu co):

Vin phong dai dién s6 ...
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Tén Van phong dai di€n: ...
Giay phép thanh 1ap Van phong dai dién sb:... Ngay cap.../.../... Co quan cap: .....
No6i dung hoat dong cuia Van phong dai di€n: ...

Thoi Diem Co quan cap Gidy phép cong bo viée cham dut hoat dong: ....................

Vin phong dai dién s6 ...

<..v......(khai bdo tuong tu nhu trén)
Pé nghi cip (cip lai)' Gidy phép thanh 1ap Vin phong dai dién s6 ... > nhw sau:
Tén Van phong dai di€n: ...
Tén giao dich bang tiENE ANN: ......ooooov oo,
TEN VIEL tA (NEU CO): vttt

Dija DBiém dat tru s& Van phong dai dién: (ghi s6 nha, duong/phd, phuong/xa,
quan/huyén, inh/thANN PRO)...........oieeeeeee e

N1 dung hoat dong cua Van phong dai dién: (n€u linh vuc hoat dong, cong viéc thuc
hién)

Thoi han ciia Gidy phép thanh 18p: ... ... e
Nguoi ding ddu Van phong dai dién’;

HOo Vaten: ..o GIo1tinh: oo
Quéc C1C . e
S6 dinh danh ¢4 nhan/Chtng minh nhan dan/HO chi€u: .........o.ooovveeeeeeeeeee .
NZAY CAP .../ oo/ oo NOT CADPT oot

Noi dang ky luu tri (d6i v6i ngudi nude ngoai)/Noi dang ky thuong tra (doi véi
NEUOT VI NAM): ..o e,
Chiing tdi cam két:

1. Chju trach nhiém vé su trung thwre va chinh xac cua ndi dung Pon dé nghi va ho so
kem theo.
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2. Chap hanh nghiém chinh quy dinh ciia Nghij dinh s6 07/2016/ND-CP , phap luét
Viét Nam lién quan dén Vin phong dai dién cua thwong nhan nudce ngoai tai Viét
Nam va cac quy dinh cia Gidy phép thanh 1ap Van phong dai dién./.

Pai dién c6 thaim quyén cia thwong nhan nwéc
ngoai
Ky, ghi ro ho tén va dong ddu (néu co)

"' Thirong nhdn lea chon cdp hodc cdp lai (viéc cdp lai dp dung cho truong hop cdp
lai theo Khoan 1 Piéu 18 Nghi dinh s6 07/2016/ND-CP).

27 hwong nhdn tu khai bdo trén co so thir tw cdc Van phong dai dién da dwoc ca”}?
phép trudc do.

3 Trieong hop ngudi ditng dau Vin phong dai dién la nguoi Viét Nam da dwoc cdp so
dinh danh cd nhdn, chi ké khai ho va tén, sé dinh danh cd nhan.
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BMO6-Mdu GP-1

O SR CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET
BAN QUANLY... NAM
-------- Poc lap - Tw do - Hanh phuc

Dia Piém, ngay... thang ... ndm...

‘ GIAY PHEP
~ THANH LAP VAN PHONG DAI DIEN
CUA THUONG NHAN NUOC NGOAI TAI VIET NAM

8o:......
Cdp ldn ddu: ngay ...thdng ... ndm...
Diéu chinh ldn thit: ..., ngay ... thdng ...ndm...

Gia han ldn thit: ..., ngdy ... thdng ...ndm ...

Cdp lai lan thit: .., ngay ...thdng ...ndm...
(Cdp lai trén co so Gidy phép s6..., ngay ...thdng ...ndm...)
GIAM POC SO .............. /TRUONG BAN QUANLY...

Can cu Ludt Thuong mai ngay 14 thdng 6 ndm 2005,

Cdn cik Nghi dinh s6 072016 ND-CP ngay 25 thang 01 ndm 2016 cia Chinh phi
quy dinh chi Tiét Ludt Thirong mai vé Vin phong dai dién, Chi nhdnh cua thirong
nhdn nucc ngodi tai Viét Nam;

Can cir Théng tuw s6 11/2016/TT-BCT ngay 05 thdng 7 ndm 2016 ciia B6 Céng
Thirong huéng ddn thuwec hién Nghi dinh s6 07/2016/ND-CP ngay 25 thdang 01 ndm
2016 cua Chinh phii quy dinh chi Tiét Ludt Thirong mai vé Vin phong dai dién,
Chi nhdnh cua thuong nhdn nudc ngoadi tai Viét Nam,

Xt Pon dé nghi.........ccocooooovveeeen... CUA ...,
QUYET PINH:
Piéu 1.Cho phép: (ghi bang chit in hoa tén thwong nhin bang tiéng

- Giay phép thanh lap/Dang ky doanh nghiép/Ma s6 doanh nghiép: ... Ngay cap:
o GO QUAN CAP: oo
- Di1a chi tru SO Chind: .o
duoc thanh 1ap Van phong dai dién tai ......... (ghi tinh/thanh phé truc thudc
Trung wong)

Piéu 2. Tén Vin phong dai dién
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- Tén Van phbng dai dién: (ghi béng chir in hoa, dam tén Van phong dai dién
trong Don dE nghi) ...

- Tén giao dich l?éng tiéng Anh: (ghi bang chit in hoa tén giao dich bang tiéng
Anhtrong Don denghi).................oooii

= TEN VIt AL (TNEU CO) ..o,

Piéu 3. Dia chi tru §(7 Van phong dai dién...(ghi dia biém dit tru sé& Vian phong
dai dién theo Bon dé nghi)

Piéu 4. Ngudi ding dau Vin phong dai dién

S6 dinh danh ¢4 nhan/Chtng minh nhan dan/HO chi€u: .........ooooovveveveeeeeee.
NEAY CAP: .../ o  NOL CAD: vt

Noi ding ky luu tri (d6i voi ngudi nude ngoai)/Noi dang ky thuong tri (doi voi
NEUOT VI NAM): ..o e
Piéu 5. Noi dung hoat dong cua Van phong dai dién (ghi cu thé trén co s& dé
nghi cua thwong nhan nwdc ngoai, phu hop Luat Thuwong mai va quy dinh tai
Nghi dinh s6 07/2016/ND-CP va cac quy dinh phap luat ¢6 lién quan).

D e
Piéu 6. Thoi han hiéu luc ciia Gidy phép

Giay phép nay c6 hiéu lwc tr ngdy... thang... nim... dén hét ngay...
thang...nam...

Piéu 7. Giay phép nay duoc 1ap thanh 02 (hai) ban gbc: 01 (mdt) ban cap cho:
...; 01 (m&t) ban luu ta1 S& Cong Thuwong.../Ban quan ly... /.
THU TRUONG CO QUAN CAP PHEP
(K, déng ddu)
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QUY TRINH

Cép lai gidy phép thanh 14p Vin phong dai dién tai Viét Nam cia doanh nghiép

kinh doanh dich vu lit hanh nwéc ngoai trong trudng hop gidy phép thanh lap

Vin phong dai dién bi mat, bi hity hoai, bi hw héng hoic bi tiéu hiy
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 3355/0D-UBND ngay 17 thdng 9 ndm 2021
ctia Chui tich Uy ban nhdn ddn thanh phé H6 Chi Minh)

I. THANH PHAN HO SO

STT Tén ho so S6 lwong | Ghi chu
Pon dé nghi cap lai Giay phép thanh 1ap Van
phong dai dién do dai dién c¢6 tham quyén cua \ ,
01 doanh nghiép kinNh doanh dich vu 1t hanh nuée 01 Ban chinh
ngoai ky (theo mau)

II. NOI TIEP NHAN, TRA KET QUA, THOI GIAN VA LE PHi

Noi tiép nhén va tra két

dién hoéc truc tuyén dén
Bo phan Tiép nhan va
Tra két qua - So Du lich
TPHCM.

qua Thoi gian xwr ly L¢ phi
Ngudi dan guri ho so true 7 1.500.000
tiép hodc qua duong buu | 05 ngay lam viéc ké tur ngay | dong/gidy phép

nhan di hd so hop 16. Rut ngan
con 04 ngay lam viéc ké tur
ngay nhan du hoé so hop 1€

III. TRINH TU XU LY CONG VIEC

Blr o¢ N¢i dung cong | Trach Thoi H(.)x SR ens
cong I o n . so/Biéu Dién giai
‘n viée nhiém gian x
viéc mau
N6v hd so T chirc, Theo muc | Thanh phﬁn hd so
P ca nhan I theo muc I
o Gios - ‘ATru.’(q)’ng hop hé so
B6 phan . day du:
Bl e hanh BM 01 »
. . Tiep ‘ + N&p truc ti€p hoac
. A NG chinh
Kiém tra ho so' | nhén va BMO02 |qua buu dién: Lap
Tra ket BM 03 | Giay tiép nhan ho so
qua va hen tra két qua;
trao cho nguoil ndp
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Buéc
cong
viéc

Noi dung cong
viéc

Trach
nhiém

Thoi
gian

Ho
so/Biéu
mau

Dién giai

hd so theo BM 01;
thuc hién tiép budc
B2

+ NOp truc tuyén:
tiép nhan hd so trén
hé théng; thuc hién
tiép budc B2.

- Trudong hop ho so
chua day du: Hudng
dan bé sung, hoan
thien hd so dén
nguoi ndp hod so va
ghi 1o ly do theo BM
02.

- Truong hop tir choi
tiép nhan ho so: Lap
Phiéu tir choi tiép
nhan giai quyét ho
so theo BM 03

B2

Tiép nhén ho
J1)

B6 phan
Tiép
nhan va
Tra két
qua

0,25
ngay
lam
Viéc

Theo muc
IBM 01

- Scan tai liéu, luu
trit hd so dién to
trong treong hop ho
so nop truc tiép hodc
qua duong buu dién
- Chuyén ho so cho
Phong Quan ly Lir
hanh

B3

Phan cong
thu 1y hd so

Lanh dao
Phong
Quan ly
Lir hanh

0,25
ngay
lam
Viéc

Theo muc
IBM 01

Tiép nhan hd so tur
Bo phan Tiép nhan
va Tra két qua va
phan cong cong
chtre thu 1y ho so.
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Blr ¢ | Npi dung cong | Trach Thoi H(.)x SR ens
cong A o n . so/Biéu Dién giai
‘n viée nhiém gian x
viéc mau
Céng chirc thu 1y ho
Theo muc | SO tién hanh kiém tra
[ |hdso:
BM 01 |(1) Truong hop ho
| BMoO05 |S0 hop 1& Cong
5 chitc thu ly hé so
ngay BMA, 06 can cur cac van ban
d6i voi | - Phleu quy pham phap luat,
(1) |trinh tién hanh thAm dinh
- Du’ thao | hd so; hoan thién hd
ket qu,él so, lap Phiéu trinh;
. Cong gidi quyet | du thao két qua gig”li
Kiém tra tinh chire thu TTHC quyet TTHC: Giay
hop 1€, thim Iy hd o phép thanh 13p Van
B4 dil}h, de xuat hon phong dai dién tai
ket quii giﬁi quéon % , Viét Nam cua doanh
quyét ho so Lit hémi,l nghi¢p kinh doanh
du nudc ngoai/van
_Du thao | ban tu chdi (néu rd
075 |van ban|ly do); trinh Lanh
ngay |thong béo dao phong xem xét
ddi voi | yéu  cau | (2) Truong hop hod
(2) |swa dbi,|so chua hop 1&: du
bo sung. |thao van ban théng
bao yéu cau stra doi,
bo sung hd so; trinh
Lanh dao phong xem
xét; thwe hién tiép
B10-B18.
Lanh dao Phong
. HY so | Xem xét ho so, phé
Lanh dao O’%S trinh du?/ ot kAy nhé}y C}u
Xem xét, trinh | Phong PeaY Du thao thao Gidy ppep/van
B5 k’, Quan Iy lglm e . | ban twr choi, phé
Y Lit hémi,l viéc ieéi uqué’i duyét Phiéu trinh,
%TH((JIY chuyén Van phong

S& trinh 1anh dao S&
ky duyét.
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Blr o¢ N¢i dung cong | Trach Thoi H(.)x X eae
cong i o n . so/Biéu Dién giai
‘n viée nhiém gian x
viéc mau
. Lanh q‘ao Van phOng
- HO so Sé kiém tra lai thNé
] Lanh dao 0,5 |trinh thec van ban, 161
Kiém tra va ky L ngay |- Dy thao | chinh ta, thanh phan
B6 A A Van ; Ay A s \
xac nhan . . lam | két qua ho6 so trinh kém theo,
phong S& A < n n £
viéc | giai quyét |phé duyét Phicu
TTHC trinh, trude khi trinh
lanh dao S¢& ky duyét
“Hb so LfgmhA dao SG ,XeIIAl
01 trinh x¢ét ho so va ky phé
, A Lanh dao | ngay « . |duyét két qua giai
BY Ky duyet So lam |~ Ketaud |08 TTHC: Gidy
vide %%%Wet phép/van ban tir chéi
(néu rd ly do).
Cho s6, vao so, dong
0,25 dau, ban hanh van
nea A ~ ) \ R A
Ban hanh van | Van thu say Ho so de} ban va AchuyeAn ho‘io
B8 bin S 1§1m duoc phé | cho Bo phan Tiep
viéc duyét | nhén va Tra két qua
dé tra cho t6 chuc,
canhan
- Tra két qua cho o
B6 oha chtrc, ca nhan.
Tra két qua, opaa h - Thong ké, theo dai.
lwu hd so 11ep Theo : Chuvén hd h
B9 Héne K . nhinva | Gidy | Kétqua |- “huyen no so cho
thong cva Tra két hen phong Quan ly Lu
theo doi qua hanh lwu, kém ban
sao ket qua gial
quyét ho so.
Ban hanh viin ban théng bao yéu ciu sira d6i, bo sung hé so (truong
B10 A .
hop ho so chua hop 1é)
Theo muc ‘t hod 8
Xem xét, trinh | . . 0,125 4e | Xem xét ho so, phe
. Lanh dao . I duyét du thao van
ky van ban \ ngay . A . n
A A o phong N BMO01: |ban thong bao yéu
BIO.1 yeu tau sua Quan ly lglm - | cAu sira ddi, bd sun
ddi, bd sung hd | oo Y | viec [Du thao | ®qu SUa €Ol BO SUAS
Lir hanh vin ban | h0 so; trinh Lanh
SO i e 1
thong bao dao S¢ duyét ky.
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Blr o¢ N¢i dung cong | Trach Thoi H(.)x SR ens
cong i o n . so/Biéu Dién giai
‘n viée nhiém gian x
viéc mau
yéu C’;lu
s@a doi,
bo sung
-HOso | Lanh dao Van phong
trinh S¢ kiem tra lai thé
0,125 | _ Dy thao |thiec van ban, 16i
% ... |Lanhdao | ngay |vanban |chinh ta, thanh phan
B10.2 Klilgct:i;z ky Vian lém thong bao | hd so trinh  kém
. phong So | Vviéc | yau cu theo, phé  duyét
sta d6i, |Phi€u trinh, trudce
bd sung khi trinh 1anh dao S&
hd so. ky duyét
Theo muc
0.5 I.BMO1;
Duyét ky van ng’a‘ly Vin ban | Xem xét hd so, ky
B10.3 ban yéu cdu | Lanh dao am | thong bao | van ban théng bao
' sira doi, bo S& viee yéu cau |yéu cau stra doi, bo
sung ho so ' stra d6i, | sung ho so.
bo sung
hoé so
Vian ban
09125 th@/\l’lg ]230
. yéu cau A os A 4
Ban hanh van | Van thu ngay stra dot, CP © 50, Va0 S O, dor}g
B10.4 . , lam 2 dau, ban hanh van
ban So " bo sung ,
viée hd so da ban.
duoc ky
duyét
Sau khi Té chitc, cd nhdn bé sung hé so hop 1é theo yéu cdu
- Can cur cac van ban
Bophan | 0,125 |Theo | You cdu bo sung, B
) . Tidp ned Thon phan Tiep nh?m va
Ti€ép nhan ho 1P 53y YOS | tra két qua kiém tra
B11 : nhan va lam |bao bo| . .« R .
SO’ L 1 A A x | va ti€ép nhan thanh
Tra ket viéc |sung ho A 1A R
\ phan ho6 so duoc yéu
qua SO. A 1A
cau bo sung.
- Chuyén phong
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Blr o¢ N¢i dung cong | Trach Thoi H(.)x SR ens
cong i o n . so/Biéu Dién giai
‘n viée nhiém gian x
viéc mau
Quan 1y Lir hanh dé
tiép tuc tham dinh ho
SO
Tiép nhan hd so bo
Lanh dao | 0,125 sung tr B phéan
1 Phin cong Phong | ngay | HOsobd | Tiép nhan va Tra két
thu 1y ho so Quan ly lam sung qua va phan cong
Lirhanh | wiéc cong chuc thu ly hé
SO.
Cong chtre thu 1y hd
SO can cu cac van
ban quy pham phap
luat, tién hanh tham
dinh h6‘ so; hoan
. thien ho so, lap
Cong Theo muc A .
Thim dinh hd | chicthu | O~ | 1BMo1 | Thieu trinh; dy thao
so, dé xﬁﬁt két | 1y ho so ngay - Phié keét qua elal quyet
B13 S iai g yh‘ lam |-Phiéu I TTHC: Gidy phép
qua ]%1;1}11 (éllye qu éorrlllgy vigc | trinh 7 theimh lfﬁAp Véﬂ_ Phoﬁg
Cit hanh - DAU-’ thé}O dai dién tai Viét
kétqua |Nam cia doanh
giai quyet | nghiép kinh doanh
TTHC |du nudc ngoai/vin
ban tir chdi (néu rd
ly do); trinh Lanh
dao phong xem xét.
Lanh dao Phong
. HY so | Xem xét ho so, phé
Lanh dao 0’1?5 trinh du?/ ot kAy nhé}y C}u
Xem xét, trinh | Phong PeaY Du thao thao Gidy ppep/van
B14 v, Quan Iy lam Vit . |ban tor choi, phé
Y Lit he i,l viéc e quAa duyét Phiéu trinh,
trhan glai quyct chuyén Vin phong
TTHC S& trinh 1anh dao S&
ky duyét.
B15 Kiém tra va ky | Lanh dao | 0,125 |-Hdso | Lanh dao Van phong
xac nhén Vian ngay |trinh S¢ kiém tra lai thé
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Blr ¢ | Npi dung cong | Trach Thoi H(.)x SR ens
cong A o n . so/Biéu Dién giai
‘n viée nhiém gian x
viéc mau
phong S¢ | lam |- Duythao |thirc van ban, 161
viéc | két qua , chinh ta, thanh phan
giai quyet | ho so trinh kem theo,
TTHC phé duyét Phiéu
trinh, trude khi trinh
lanh dao S¢& ky duyét
05 “Hb so Lanh dao S& xem
Lanh d ng)ély trinh zét Pta li?t va qu p.}{é.
, n anh dao ; .. . |duyét ket qua giai
lam |. : >
BI6 1 Ky duyet S6 | hetaud dvée TTHC: Gidy
VIeC | gia1 quyet o ox e Tan e A
TTHC phép/van ban tir choi
(néu rd ly do).
Cho s, vao so, dong
0,125 dau, ban hanh van
Ban hanh vin | Vin the | D€ Ho so da} ban va AchuyeAn ho‘io
B17 . , lam duoc phé | cho BO phan Tiép
ban So A n Az 1A i
Viéc duyét nl}an va Tra }<et qua
dé tra cho t6 chuc,
canhan
- Tra két qua cho o
B6 oha chtrc, ca nhan.
Tra két qua, ©poan - Thong ké, theo dai.
luwu hd so Tiép Theo RN
BI18 e 102 | nhanva | Gidy | Kétqua |- Chuyén hoso cho
thong ¢va Tra két hen phong Quan ly Li
theo doi qui hanh lwu, kém ban
sao ket qua gial
quyét ho so.
IV. BIEU MAU
Cic biéu miu sir dung tai cic budc cong viée:
STT | Mi hiéu Tén biéu miu
1 | BMO01 |Mau Giay tiép nhan ho so va hen tra két qua.
2 | BMO02 |Mau Phiéu yéu cau bo sung, hoan thién ho so
3 | BMO03 |Mau Phiéu tir chdi tiép nhan giai quyét hod so
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Bon dé nghi cap lai Giay phép thanh 14p Vin phong dai diéq
4 BM 04 | (Mdu MP-2 Phu luc ban hanh kem theo Thong tu so
11/72016/TT-BCT)

5 // Cac ho so khac (néu ¢6) theo quy dinh phap luat hién hanh

V. HO SO CAN LUU
STT | Mi hiéu Tén biéu miu

BM 01 | Mau Giay tiép nhan ho so va hen tra két qua.

2 BM 02 | Mau Phiéu yéu cau b6 sung va hoan thién ho so

BM 03 | Mau Phiéu tir chdi giai quyét tiép nhan ho so

Bon dé nghi cap lai Gidy phép thanh 14p Vin phong dai diéq
4 BM 04 | (Mdu MD-2 Phu luc ban hanh kem theo Thong tw soO
1172016/TT-BCT)

5 /l Cac ho so khac (néu ¢6) theo quy dinh phéap luat hién hanh

VL. CO SO PHAP LY
- Luat Du lich s6 09/2017/QH14 ngay 19 thang 6 nam 2017.

- Nghi dinh s6 07/2016/ND-CP ngay 25/01/2016 cua Chinh phu quy dinh chi
tiét Luat Thwong mai vé Vin phong dai dién, Chi nhanh cia thuwong nhan nudc ngoai
ta1 Viét Nam.

- Théong tu s6 11/2016/TT-BCT ngay 05 thang 7 nam 2016 cua Bo trudong Bo
Cong Thuwong quy dinh biéu mau thuc hién Nghi dinh s6 07/2016/ND-CP ngay
25/01/2016 cua Chinh phu quy dinh chi tiét Luat Thuong mai vé Van phong dai dién,
Chi nhanh cua thwong nhan nudce ngoai tai Viét Nam.

- Théong tu s6 33/2018/TT-BTC ngay 30 thang 3 nam 2018 cua Bo trudong Bo
Tai chinh quy dinh muc thu, ché d thu, ndp va quan ly phi tham dinh cap Gidy phép
kinh doanh dich vu it hanh qudc té, Gidy phép kinh doanh dich vu lit hanh ndi dia;
phi tham dinh cap thé hudéng dan vién du lich; 1 phi cap Giay phép thanh lap van
phong dai dién tai Viét Nam cua doanh nghiép kinh doanh dich vu l&r hanh nudc
ngoai.

- Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thang 11 niam 2018 cia Vin phong
Chinh phu huéng dan thi hanh mét sé quy dinh cia Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP
ngay 23 thang 4 nam 2018 cua Chinh phu vé thue hién co ché mot ctra, mot cua lién
thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh./.
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BM 04 Miu MD-2

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phuc

Dia Piém, ngay... thang... ndm...

DPON DE NGHI CAP LAI GIAY PHEP THANH LAP
VAN PHONG PAI DIEN

Kinh gui: ........ (tén Co quan cap Gidy phép)
Tén thvong nhan: (tén trén Gidy phép thanh 1ap/Dang ky doanh nghiép) .................
Tén thvong nhan bang tiéng Anh: (ghi bang chit in hoa) .........cccoooovevivicieeieeee.
Tén thwong AN VIEE Tt ......oov oot

Giay phép thanh lap/Dang ky doanh nghiép/Ma s6 doanh nghiép: ... Ngay cap:

Dién thoai:............... Fax:......oooooenn. Email:........... Website: (néu cd) .................
Pé nghi cip lai* Gidy phép thanh 1ap Vin phong dai dién nhw sau:

Tén Vian phong dai dién: (tén trén Gidy phép thanh 18p) .....ooovovivivevoieeeeeeeeeeee
Giay phép thanh 1ap Van phong dai dién s6: ... Ngay cap: .../ ../ oo
SThi ty ciia Van phong dai di€n: ...
Dién thoai:............... Fax:........oooocoo Email:.......... Website: (néu cd) .................
MIE SO tHUE: ..ot
Ly do cép L. e
Chiing tdi cam két:

1. Chju trach nhiém vé su trung thwre va chinh xac cua ndi dung Pon dé nghi va ho so
kém theo.

2. Chap hanh nghiém chinh quy dinh cua Nghi dinh s6 07/2016/ND-CP , phap luat
Viét Nam lién quan dén Van phong dai dién cua thwong nhan nude ngoai tai Viet
Nam va cac quy dinh cua Giay phép thanh 1ap Van phong dai dién./.

Pai dién c6 thaim quyén cia thwong nhan
nuwéc ngoai
Ky, ghi ro ho tén va dong ddu (néu co)

* Ap dung cho truong hop cdp lai theo Khoan 2 Diéu 18 Nghi dinh s6 07/2016/ND-
CP.
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QUY TRINH
Cham dirt hoat ddng ciia Vin phong dai dién tai Viét Nam
cua doanh nghiép kinh doanh dich vu lit hanh nwéc ngoai
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 3355/0P-UBND ngay 17 thdng 9 ndm 2021 ciia
Chii tich Uy ban nhdn dén thanh phé H6 Chi Minh)

I. THANH PHAN HO SO

STT Tén hd so 50 Ghi chi
lwgng
Thong bao vé viéc chdm dut hqat déng Van
01 phong dai dién do dai dién c6 tham quyén cua 01 Ban chinh

doanh nghiép k111h doanh dich vu l&r hanh nudce
ngoai ky (theo mau);

Vin ban cia co quan cap Giay phép khong gia
han Giay phép thanh 18p Van phong dai dién
(ddi véi truong hop hét thoi gian hoat dong
theo Gidy phép thanh 1ap ‘Van phong dai dién
02 | ma khéng duge co quan cap Glay phép dong y 01 Ban sao
gia han) hodc Quyét dinh thu hoi Gidy phép
thanh 1ap Van phong dai dién cua Co quan cap
Giay phép (d6i véi truong hop bi thu hoi Giay
phép)

Danh sach chu ng va sé ng chua thanh toan,
03 | gdm ca no thué va no tién déng bao hiém xi 01 Ban chinh
hoi

Danh sach ngudi lao dong va quyén loi twong
ung hién hanh ctia nguot lao dong

04 01 Ban chinh

05 | Giay phép thanh 1ap Van phong dai dién.(*) 01 Ban chinh

II. NOI TIEP NHAN, TRA KET QUA, THOI GIAN VA LE PHi

Noi tiép nhén va tra két qua Thoi gian xir ly Lé phi

Ngudi dan goi hd so truc tiép | 05 ngay lam viéc ké tir ngay nhan
hodc qua duong buu dién hodc | du hd so hop 16. Rat ngin con 04
truc tuyén dén BO phan Tiép | ngay lam viéc ké tir ngay nhan di | Khong
nhan va Tra két qua - S& Du lich | hd so hop 18
TPHCM.

(*) Déi véi trueong hop Vin phong dai dién chdm dit hoat dong tai mot tinh, thanh phé
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truc thudc Trung wong dé chuyén dia diém ddt tru s¢ cua Van phong dai dién déen mot
tinh, thanh pho truc thudc Trung wong khdc, ho so cham diit hoat dong Vin phong dai
dién chi bao gom cdc thanh phdn ho so so (1) va (3)

III. TRINH TU XU LY CONG VIEC

Bube | Nsidung | Trach | Thoi Ho s
cong NI o n . so/Biéu Dién giai
o n cong viec nhiém gian .
viéc mau
Nop hd so TO, chlfc, Theo muc I Thanh phan hé so
: ca nhan theo muc I
- Truong hop ho so
day du:
+ Nop truc tiép hoac
qua bqu dién: Lép
Giay tiép nhéan ho so
va hen tra két qua;
trao cho ngudi nop
h6 so theo BM 01;
thwe hién tiép budc
B2
. + NOp truc tuyén:
n n G10 e ~ A ~
Bl Bo6 phan hanh tiép nhan ho so trén
Kidm tra ho Tiép chinh BM 01 h§ thong; thwe hién
1¢ " a0 | hhan va BM 02 | tiép bude B2.
Tra ket BM 03 |- Truong hop hd so
qua chwa day du: Hudng

dan bd sung, hoan
thien hd so dén
nguoi nop hod so va
ghi 10 ly do theo
BM 02.

- Truong hop tur
chbi tiép nhan ho
so: Lap Phiéu tur
chdi tiép nhan giai
quyét hd so theo
BM 03

Tiép nhan ho | Bophan | 0,25 |Theomucl |- Scan tai litu, luu
B2 - A \ ~ A ‘A )
SO’ Ti€p ngay BMOI |trir hé so dién tu
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Buge | Ngidung | Trach | Thoi Ho, P
cong A en o n . so/Biéu Dién giai
. n cong viec nhiém gian x
viéc mau
nhanva | lam trong truong hop ho
Tra két viée so ndp truc ti€p
qua hoac qua duong buu
dién
- Chuyén ho so cho
Phong Quan ly Lir
hanh
Lanh dao | 0,25 TlAe P nP an hAO 59 Eu’
A A . . Bo phan Tiép nhan
Phin cong Phong ngay | Theomucl| . N R
B3 L a . 1 : va Tra két qua va
thu ly ho so | Quanly lam BM 01 han 50 5n
Lihanh | viée phait  cong - cong
' chirc thu 1y ho so.
Cong chire thu ly ho
so tien hanh kiém
tra ho so:
Theo muc I | (1) Truong hop hd
. BMO01 |[so hop 1& Cong
R COl'lg BM 05 chtrc thu ly ho so
Tham dinh, | chirc thy | BM 06 | €An i cac van ban
B4 deé xuat ket ly ho so " L quy pham phép luét’
o e X he ngay -Phiéu - A \ A .
qua giai quyet | phong | & .|t tién hanh tham dinh
ho so Quan ly (0 trinh ho so; hoan thién ho
L hanh -Du thfélq so, lap Phiéu trinh;
ket qua giai | dy thao ket qua giai
quyet quyét TTHC: Quyeét
TTHC dinh thu hoi Giay
phép thanh 1ap Van
phong dai dién tai
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Budéc A . L. Ho
A NoOi dung Trach Thoi . X X o
cong A A ‘n . so/Biéu Dién giai
‘n cong viec nhiém gian x
viéc : : mau
Du thao

0.75 van ban
ngay | thong bao

d6i véi | yéu cau
(2) stra doi, bo

sung.
Lanh dao Phong
. Hd so|Xem xét ho so, phé
0,25 . 8 / :
Lanh dao L trinh du?/ et kAy nha}y C}u
Xem xét Phong neay | Du thao thao Giay phép/van
BS i hk,’ Quan Iy lam & ’|ban tir choi, phé
rinh ky Lit hémi,l viéc et U281 quyét Phiéu trinh,
%1%{ Cquyet chuyén Van phong
Sé& trinh 1anh dao So
ky duyét.
Lanh dao Van
A hong S& kiém tra
- HO so phong
0,25 o3 lai thé thirc van ban,

. trinh <.
Lanh dao | ngay m 161 chinh ta, thanh

I;Pu’ tl}ao phan hd so trinh
'eqt'qua <. | kém theo, phé duyét
glai quyet | pp;4, trinh, trudce

B6 Kiém tra va Vin lam

ky xac nhan phong S&r | viée

TTHC khi trinh lanh dao
S¢ ky duyét
01 - Hé so Lanh dao S& xem
B7 Ky duyét Lanhqdao ngay trmlrl xét EIO S0 va qu p‘hqe‘
S& lam | . gét qua |duyét két qua giai

viée | giai quyét quyét TTHC: Giay
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Buéc
cong
viéc

Noi dung
cong viéc

Trach
nhiém

Thoi
gian

Ho
so/Biéu
mau

Dién giai

TTHC

phép/van ban tur
chéi (néu 16 ly do).

B8

Ban hanh van
ban

Van thu
So

0,25
ngay
lam
Viéc

Ho so da
duoc phé
duyét

Cho sb, vao sd,
déng dau, ban hanh
van ban va chuyén
ho so di dugc phé
duyét cho B phan
Tiép nhan va Tra két
qua dé tra cho to
churc, ca nhan.
Chuyén Quyét dinh
thu hdi Giay phép
thanh 1dp  Van
phong dai dién cho
Phong Cong nghé
Théng tin Du lich dé
cong bé trén Cong
thong tin dién to So
Du lich theo quy
dinh

B9

Cong b
thong tin

Lanh dao
Phong
Cong
nghé -

Thong tin
du lich

0,25
ngay
lam
Viéc

Quyét dinh

Tiép nhan ho so tir
Bo phan Van thu va
cong bé trén Cong
thong tin dién to So
Du lich vé viéc
chdm dut hoat dong
cua Van phong dai
dién

B10

Tra két qua,
lwu ho SO,
thong ké va
theo doi

B6 phan
Tiép
nhan va
Tra két
qua

Theo
Giay
hen

Két qua

- Tra két qua cho to
chtrc, ca nhan.

- Thong k&, theo
dai.

- Chuyén ho so cho
phong Quan ly Lir
hanh luu, kém ban
sao két qua giai
quyét ho so.
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Buoe 1 \gidung | Trach | Thoi Ho P
cong A en o n . so/Biéu Dién giai
. n cong viec nhiém gian x
viéc mau
Ban hanh vin ban thong bao yéu cau sira doi, bd sung ho so (truong
Bl11 A .
hop ho so chua hop 1é)
Theo muc I; | Xem xét ho so, phé
g BM 01; & 30 V3
?(em )’(et,v Lanh dao | 0,125 oL dl}yet EhI tha}o Viln
trinh ky vin . . Du thao vian | ban théng bao yéu
A phong ngay i R N . 2 2
BIL.1 | ban yéu cau Quén Iy 1am ban thong |cau swa doi, bo
stra dﬁi‘, bo Lit ha‘mi,l viée bdo yéu cau | sung ho so; trinh
sung ho so ' sta d6i, b6 | Lanh dao So duyét
sung ho so. | ky.
‘ Lanh dao 7 Van
- HO so trinh | phong S& kiém tra
- Du thao lai thé thirc van
. 0,125 S . . )
Kidm tra va Lanh dao nod van ban ban, 1o1 ‘chmh ta,
B11.2 ., N Van say thong bao thanh phan ho so
ky xac nhan . , lam R . . n
: phong S& viee | yéu cau stra trinh kem theo, phé
' d6i, bo sung | duyét Phiéu trinh,
hd so. trude khi trinh 1anh
dao S¢ ky duyét
Theo muc I;
0,5 BM 01; .
Duyét ky van ng’a‘ly Vin b > | Xem xét ho so, ky
B113 ban yQu cﬁ}l Lanh dao 1am hfm ;m van b‘ém théng bég
< | sira ddi, bd SO | vise | LO"E P90 | yeu cdu sira doi, b
sung ho so ' yeu cau sua sung ho so.
do1, bo sung
ho so
Van ban
0,125 ytéhuO Egubsga Cho s0, vao so
B11.4 Ph? t hz}nh Van qthu’ neay d6i, bo sung | doéng dau, ban hanh
van ban S& lam iy ~ - T
. h6soda | van ban.
viéc ,
duoc ky
duyét

Sau khi Té chitc, cd nhdn b6 sung hé so hop 1é theo yéu cdu
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Buge | Ngidung | Trach | Thoi Ho, P
cong A en o n . so/Biéu Dién giai
. n cong viec nhiém gian x
viéc mau
- Can cr cac van
ban yéu cau bd
sung, Bo phan Tiép
o nhan va tra két qua
B%Rhan 0,125 kiém tra Vé‘l‘ tiép
piy | Tibpnhanhd | P | ngay | (heO | nhan thinh phin ho
S0 Lk lam 20ng Ba0 | 55 duoe yéu cau bo
Tra lfet vide bo sung ho sung.
aua 50 - Chuyén phong
Quan ly Lt hanh de
tiép tuc tham dinh
ho so
Tiép nhan ho so bo
Lanh dao | 0,125 sung tr B phan
B13 Phén chg Phong ngady | HOsobo | Tiép nhan va Tra két
thu ly ho so | Quanly lam sung qua va phén cong
Lirhanh | wiéc cong chuc thu ly ho
SO.
Cong chire thu ly ho
SO cdn cu cac van
ban quy pham phap
luat, tién hanh tham
dinh hd so; hoan
thien hd  so, lap
. . 05 Theo muc | Phiéu trinh; du thélp
Tham dinh ho A s BM 01 |két qua giai quyét
PO Cong ngay T _ A4
pr4 | Se>déxuat | o thw | lam |-Phiéu | TTHC: Quyét dinh
ket qua giai 19 ha viée |trinh thu hoi Gidy phép
£ y ho so . . A <
quyéet TTHC - Du thao thanh 1dgp Van
két qua ph?ng dai qdién tai
giai quyét Vlet'ANam‘cua doanh
TTHC | hghiép kinh doanh
du nudc ngoai/van
ban tir chdi (néu 18
ly do); trinh Lanh
dao phong xem xét.
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Buge | Ngidung | Trach | Thoi Ho, P
cong A o n o n . so/Biéu Dién giai
. n cong viec nhiém gian x
viéc mau
Lanh dao Phong
. H} so|Xem xét ho so, phé
0,125 . &t ky 3
Lanh dao > trinh du?/ et kAy nha}y C}u
Xem xét Phong ngay |- Do thio thao Gidy phep/van
B15 trinh k,’ Quan Iy lam & ’|ban tir choi, phé
y Lit hémi,l viéc et qua duyét Phiéu trinh,
%1%{ Cquyet chuyén Van phong
S& trinh 1anh dao S&
ky duyét.
Lanh dao Van
A hong S¢ kiém tra
-H phong
0,125 1 . 050 lai thé thirc van ban,
. . rinh X 1. \ .
Kidm tra vi Lanh dao | ngay Du th 101‘ chlnh ta, thanh
B16 k,l (;zic ni;u‘i?l Vian lam | - " W thao | opan hd so trinh
Y : phong S& | viéc xet qua kém theo, phé duyét
Bidi QUYL | phigy trinh, trude
khi trinh lanh dao
S¢ ky duyét
0.5 “Hb so L'finhA dao SG ,xerrAl
Lanh d ngay | trinh zet Pto li?tva qu p,hF,
, A anh dao : < uyét ket qua giai
lam - : >
BI7T | Ky duyét So | s | JKEtaud gud TTHC: Gidy
' gl%{r%léet phép/van ban tur
chéi (néu 16 ly do).
Cho sé, vao  so,
dong dau, ban hanh
van ban va chuyén
ho so da duogc phé
duyét cho BO phan
0,125 A . | Ti€ép nhan va Tra két
X o < . Ho so da NPT 2
Ban hanh vin | Vanthu | ngay ~ |qua dé tra cho to6
B18 . ) N duoc phé s 1A
ban So lam duyét chirc, ca nhan.
vige ' Chuyén Quyét dinh

thu hdi Giay phép
thanh 1dp  Van
phong dai dién cho
Phong Cong nghé
Théng tin Du lich dé
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Buge | Ngidung | Trach | Thoi Ho, P
cong A en o n . so/Biéu Dién giai
. n cong viec nhiém gian x
viéc mau
cong bod trén Cong
thong tin dién to So
Du lich theo quy
dinh
Tiép nhan ho so tir
Lanh dao Bo phan Van thu va
Phbng 025 phan cong , cong
Cone bé Con " , chirc cong bo trén
B19 thﬁng o . hég_ ligay Quyét dinh | Céng thong tin dién
8 Thane | o tr So Du lich vé
du ligch viee viéc cham duat hoat
' dong cua Van phong
dai dién
- Tra két qua cho to
churc, ca nhan.
Tra két qui, B6 pAhan - ~‘Thong ké, theo
x Tiep Theo doi.
luu ho so, A \ - A A , 2 A
B20 thf')ng ké va nh&}l’l \ia Glay Két qua - Chuyen hé so cho
theo ddi Tra lfet hen phong Quan ly Lir
qua hanh Iwu, kém ban
sao ket qua giai
quyét ho so.
IV. BIEU MAU
Cac biéu mau str dung tai cac budc cong viéc:
STT | Mi hiéu Tén biéu miu
1 | BMO01 |Mau Giay tiép nhan ho so va hen tra két qua.
2 | BMO02 |Mau Phiéu yéu cau bo sung, hoan thién ho so
3 | BMO03 |Mau Phiéu tir chdi tiép nhan giai quyét hod so
4 | BMoO4 Théng bao vé viéc cham dut hoat dong Van phong dai dién
(Mdu TB Phu luc Thong tw so 11/2016/TT-BCT)
5 // Cac ho so khac (néu ¢6) theo quy dinh phap luat hién hanh
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V. HO SO CAN LUU
STT | Mi hiéu Tén biéu miu

1 BM 01 | Mau Giay tiép nhan ho so va hen tra két qua.

2 BM 02 | Mau Phiéu yéu cau b6 sung va hoan thién ho so

3 BM 03 | Mau Phiéu tir chdi giai quyét tiép nhan ho so

Th6~ng bao vé viéc cham dirt hoat dong Van phong dai dién
(Mdu TB Phu luc Thong tw so6 11/2016/TT-BCT)

5 BM 05 | Quyét dinh thu hdi Gidy phép thanh 1ap Van phong dai dién
6 /l Cac ho so khac (néu ¢6) theo quy dinh phéap luat hién hanh

4 BM 04

VL. CO SO PHAP LY
- Luat Du lich s6 09/2017/QH14 ngay 19 thang 6 nam 2017.

- - Nghi dinh s6 07/2016/ND-CP ngay 25/01/2016 cia Chinh phi quy dinh chi
tiét Luat Thwong mai vé Vin phong dai dién, Chi nhanh cia thwong nhan nudc ngoai
ta1 Viét Nam.

- Théong tu s6 11/2016/TT-BCT ngay 05 thang 7 nam 2016 cua Bo trudong Bo
Cong Thuwong quy dinh biéu mau thuc hién Nghi dinh s6 07/2016/ND-CP ngay
25/01/2016 cua Chinh phu quy dinh chi tiét Luat Thuong mai vé Van phong dai dién,
Chi nhanh cua thwong nhan nudce ngoai tai Viét Nam.

- Théong tu s6 33/2018/TT-BTC ngay 30 thang 3 nam 2018 cua Bo trudong Bo
Tai chinh quy dinh muc thu, ché d thu, ndp va quan ly phi tham dinh cap Gidy phép
kinh doanh dich vu It hanh quéc té, Giéy phép kinh doanh dich vu lir hanh né1 dia;
phi tham dinh cap thé hudéng dan vién du lich; 1 phi cap Giay phép thanh lap van
phong dai dién tai Viét Nam cua doanh nghiép kinh doanh dich vu l&r hanh nudc
ngoai.

- Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thang 11 niam 2018 cia Vin phong
Chinh phu huéng dan thi hanh mét sé quy dinh cia Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP
ngay 23 thang 4 nam 2018 cua Chinh phu vé thue hién co ché mot ctra, mot cua lién
thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh./.
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BM 04 Miu TB

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc

Dia Piém, ngay... thang... ndm...

] THONG BAO CHAM DUT HOAT PONG
CUA VAN PHONG DAI DIEN.../CHI NHANH ... TAI VIET NAM

Kinh gui: ... (tén Co quan cap Gidy phép)

Tén thwong nhan: (ghi bang chit in hoa tén thwong nhan bang tiéng Anh).................

Tén Van phong dai dién/Chi nhanh tai Viét Nam: (ghi béng chir in hoa tén Van phong
dai dién/Chi nhanh trong Gidy phép thanh 13D): ......ccovivevieeeeeeeeeen.

Giay phép thanh 1ap Van phong dai dién/Chi nhanh s6... ... .. Ngay cap: ... /... ........

Dia chi tru s¢& Van phong dai dién/Chi nhanh: (ghi dia Piém dat tru s& Vian phong dai
dién/Chi nhanh theo Gidy phép thanh 1D) .......ocovovieoeeeeee oo

Thoi han hoat dong: tir ngay.... thang... nam.... dén ngay... thang... nam...................

""Thong bao viéc thanh toan (hodc chua thanh toan) cac Khoan no va thue hién céc
nghia vu khéc co lién quan dén viéc cham dit hoat dong cua Vin phong dai
dién.../Chi nhanh...:

L TG, oo

4. Cac nghTa VI KDAC (81 CO): v,
Pé nghi chim dirt hoat ddng Vin phong dai dién.../Chi nhanh tai Viét Nam:
Tir ngay...thang.. . nam. ..

Ly do cham durt hoat AON g

Chiing tdi cam két:
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1. Chiu trach nhiém vé su trung thuc va chinh xac ciia ndi dung Thong bao nay.

2. Chap hanh nghiém chinh quy dinh ciia Nghij dinh s6 07/2016/ND-CP , phap luat
Viét Nam lién quan dén cham dut hoat dong cua Van phong dai dién/Chi nhanh cua
thuwong nhan nuwéc ngoai tai Viét Nam./.

Pai dién c6 thaim quyén cia thwong nhin nwéc ngoai
Ky, ghi ro ho tén va dong dau (néu co)

" Trong trieong hop cham ditt hoat dong do chuyén dia Piém ddt tru s¢ Vin phong
dai dién theo quy dinh tai Khoan 1 Diéu 18 cua Nghi dinh so 07/2016/ND-CP , khong
phai ké khai ndi dung nay.
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