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PHAN VAN BAN QUY PHAM PHAP LUAT

UY BAN NHANDAN THANH PHO

UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHi MINH Pic 1ap - Tu do - Hanh phic
S6: 03/2015/QD-UBND Thanh phé Ho Chi Minh, ngdy 13 thang 01 ndm 2015
QUYET PINH

Ban hanh Quy trinh thwe hién cip thé bao hiém y té
cho cac d6i twong bao tro xa hji tai cong dong
trén dia ban Thanh phé H6 Chi Minh

UY BAN NHAN DAN THANH PHO HO CHI MINH

Can ct Luat To chtic Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan ngay 26
thang 11 nam 2003;

Can cir Luat Bao hiém y té ngay 14 thang 11 nam 2008 va Luat sta doi,
b6 sung mot s6 diéu ctia Luat Bao hiém y té ngay 13 thang 6 nam 2014;

Can cir Nghi dinh s6 105/2014/ND-CP ngay 15 thang 11 nam 2014 cia
Chinh phu quy dinh chi tiét va huéng dan thi hanh mot s6 diéu cia Luat Bao
hiém y té;

Can ci Nghi dinh s6 136/2013/ND-CP ngay 21 thang 10 nam 2013 cia
Chinh phu quy dinh chinh sach tro gitp xd hoi d6i véi doi tuong bao tro xa hoi;

Cian cir Thong tu lién tich s6 24/2010/TTLT-BLDTBXH-BTC ngay 18
thang 8 nam 2010 cua lién B6 Lao dong - Thuong binh va Xa hdi, Bo6 Tai chinh vé
huéng dan thi hanh mot s6 diéu cua Nghi dinh s6 67/2007/ND-CP ngay 13 thang 4
nam 2007 ctia Chinh phu vé chinh sach tro gitp cac d6i twong bao trg xa hdi va
Nghi dinh s6 13/2010/ND-CP ngay 27 thang 02 nam 2010 ciia Chinh phu stra doi,
bb sung mot sb6 diéu cua Nghi dinh s6 67/2007/ND-CP;
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Xét dé nghi cia Giam déc So Lao dong - Thurong binh va X3 hoi tai To
trinh s6 20279/TTr-SLDTBXH-XH ngay 15 thang 12 nidm 2014 va y kién cua So
Tu phép tai Cong vin s6 6606/STP-VB ngay 24 thang 11 nam 2014,

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy trinh thuc hién cdp thé bao
hiém y té cho cac doi twong bao tro xa hoi tai cong déng trén dia ban Thanh phé Hb
Chi Minh.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay 01 thang 4 nam 2015,

Piéu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhan dan Thanh phé, Giam doc S¢ Lao dong
- Thwong binh va X4 hoi, Giam doc S& Tu phap, Giam déc So Tai chinh, Giam doc
Bao hiém x4 hoi Thanh phd, Thu truong cac don vi lién quan va Chu tich Uy ban
nhan dan cac quan, huyén, phuong, x4, thi tran chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh
nay./.

™. UY BAN»NHAN DAN
KT. CHU TICH
PHO CHU TICH

Hira Ngoc Thuan
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHi MINH Pic 1ap - Tu do - Hanh phic
QUY TRINH

Thue hién cip thé bao hiém y té cho cac ddi twong bao tro xa hoi
tai cong dong trén dia ban Thanh phé H6 Chi Minh
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 03/2015/0D-UBND
ngay 13 thang 01 nam 2015 cuia Uy ban nhdn ddn Thanh phd)

Piéu 1. Quy trinh, thanh phin hé so va co quan thwe hién ché dd bao
hiém y té cho cac ddi twong bio tro xa hoi tai cong dong

1. Cap méi, cat giam thé bao hiém vy té:
a) Co quan thuc hién: Phong Lao dong - Thuong binh va Xa hoi va Bao
hiém x3 hoi quan, huyén.

b) Thanh phan hé so: thuc hién theo Quyét dinh s6 2103/QD-BHXH ngay
06 thang 6 nam 2012 cua Bao hiém xd hoi Thanh phé vé ban hanh quy dinh tiép
nhan hd so va tra két qua theo co ché mot cira tai Bao hiém x4 héi Thanh phé Hb
Chi Minh va Thong bao s6 3894/TB-BTXH ngay 08 thang 12 nam 2014 cua Bao
hiém x4 hoi Thanh phé vé diéu chinh quy trinh tiép nhén va tra két qua va phiéu
giao nhan ho so theo co ché mot cura.

¢) Quy trinh:

- Trén co sé Quyét dinh tro cap, thoi, ngung tro cap xd hoi hang thang cua
Chu tich Uy ban nhan dan quan, huyén, Phong Lao dong - Thuwong binh va X3
hoi quan, huyén ra soat, tham muu Chu tich Uy ban nhan dan quan, huyén ban
hanh vian ban (kém danh sdch) dé nghi Bao hiém x4 hoi quan, huyén cap mdi
hodc cat giam thé bao hiém y té cho d6i tuong.

- Trong thoi gian 10 ngay lam viée ké tir khi tiép nhan dé nghi cua Uy ban
nhan dan quéan, huyén, Bao hiém xi hoi quan, huyén cép m&i hodc cat giam thé
bao hiém y té cho d6i twong va chuyén giao thé cap mdi hodc giri danh sach cat
giam doi trong da duoc xac nhan cho Phong Lao dong - Thuwong binh va X3 hoi
quan, huyén.
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- Can clr s6 thé bao hiém y té cap méi, cat giam hang thang, Phong Lao
dong - Thwong binh va X3 ho1 quan, huyén xay dung, cap nhat, quan ly co s¢ dir
liéu thé bao hiém y té hién dién cua ddi tuong.

D6i v6i truong hop cdp mdi thé bao hiém y té cho nhing d6i twong dang
diéu tri tai bénh vién, Bao hiém x4 héi quan, huyén thu ly, giai quyét nhanh trong
ngay lam viéc.

2. Gia han gia tri sir dung thé bao hiém vy té:

a) Co quan thuc hién: Phong Lao dong - Thuong binh va X3 hdi quan,
huyén va Bao hiém x4 héi quan, huyén.

b) Thanh phan ho so: thuc hién theo Quyét dinh s6 2103/QD-BHXH ngay
06 thang 6 nam 2012 cua Bao hiém x4 hoi Thanh phd vé ban hanh quy dinh tiép
nhan hd so va tra két qua theo co ché mot cira tai Bao hiém x4 héi Thanh phé Hb
Chi Minh va Thong bao s6 3894/TB-BTXH ngay 08 thang 12 nam 2014 cua Bao
hiém x4 hoi Thanh phé vé diéu chinh quy trinh tiép nhén va tra két qua va phiéu
giao nhan ho so theo co ché mot cura.

¢) Quy trinh:

- Trén co s& dit liéu thé bao hiém y té hién dién cua ddi twong, Phong Lao
dong - Thwong binh va Xa hoi quan, huyén d6i chiéu voi Bao hiém x4 hoi quan,
huyén va tham muwu Chu tich Uy ban nhan dan quan, huyén ban hanh van ban
(kem danh sdch) dé nghi Bao hiém x3 hoi quan, huyén gia han gia tri st dung cho
thé bao hiém y té sang nam ké tiép. Thoi han guri van ban dé nghi dén Bao hiém
x4 hoi quan, huyén cham nhat 1a ngay 10 thang 12 hang nam.

- Trudc ngay 20 thang 12 hang nidm, Bao hiém x4 hoi quan, huyén cap thé
bao hiém y té da duoc gia han. Phong Lao dong - Thuong binh va Xa hoi quan,
huyén tiép nhan thé bao hiém y té di duoc gia han tir Bao hiém x4 hoi quan,
huyén va chuyén giao vé Uy ban nhan dan phuong, x4, thi tran dé to chirc cap
phat cho cac ddi tuong trude ngay 31 thang 12 hang nam.

Doi véi nhitng d6i twong di kién kién dé xuat cap thé bao hiém y té trong
nam (dd duge Chu tich Uy ban nhan dan quéan, huyén quyét dinh tro cap xa hoi
hang thang), nhung phat sinh sau ngay chét danh sach gia han thé bao hiém y té,
Phong Lao dong - Thwong binh va X4 hoi quan, huyén va Bao hiém x4 hoi quan,
huyén phdi hop cap bo sung thé bao hiém y té co gia tri dén ngay 31 thang 12
ciia nam hién tai; dong thoi Phong Lao dong - Thuong binh va X& hoi quan,
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huyén 1ap danh sach cap thé bao hiém vy té co gia tri tir ngay 01 thang 01 cua nam
ké tiép cho nhitng d6i tuong nay.

D6i véi trueong hop gia han, bo sung thé bao hiém y té cho nhitng doi tuong
dang diéu tri tai bénh vién, Bao hiém xi hoi quan, huyén thu ly, giai quyét nhanh
trong ngay lam viéc.

3. biéu chinh thong tin nhan than, thay ddi noi kham chita bénh ban dau trén
thé bao hiém vy té:

a) Co quan thyc hién: Uy ban nhan dan phuong, x4, thi tran, Phong Lao
dong - Thuong binh va Xa hoi quan, huyén va Bao hiém xd hoi quan, huyén.

b) Thanh phan hé so: thuc hién theo Quyét dinh s6 2103/QD-BHXH ngay
06 thang 6 nam 2012 cua Bao hiém x4 hoi Thanh phé vé ban hanh quy dinh tiép
nhan hd so va tra két qua theo co ché mot cira tai Bao hiém x4 héi Thanh phé Hb
Chi Minh va Thong bao s6 3894/TB-BTXH ngay 08 thang 12 nam 2014 cua Bao
hiém x4 hoi Thanh phé vé diéu chinh quy trinh tiép nhén va tra két qua va phiéu
giao nhan ho so theo co ché mot cura.

¢) Quy trinh:

- Trén co s ra soat, phat hién sai sot thong tin cua s thé cap moi, the gia
han do Phong Lao dong - Thuong binh va X& hoi quén, huyén chuyén giao hoic
tlr viéc tiép nhan don dé nghi diéu chinh thong tin nhan than, thay d6i noi kham
chita bénh ban dau cua doi twong, Uy ban nhan dan phuong, x4, thi tran ban hanh
van ban (kem danh sdch) dé nghi Bao hiém x4 héi quan, huyén thuc hién cac diéu
chinh, thay ddi.

- Trong thoi gian 07 ngay 1am viéc (d6i voi hd so diéu chinh thong tin nhan
than) va 04 ngay lam viéc (d6i vdi ho so thay d6i noi kham chita bénh ban dau)
ké tir khi tiép nhan dé nghi cia Uy ban nhan dan phudng, x4, thi tran, Bao hiém
x4 ho1 quan, huyén thuc hién cac diéu chinh, thay doi va chuyén giao thé bao
hiém y té. Uy ban nhan dan phuong, x4, thi tran tiép nhan thé bao hiém y té da
dugce diéu chinh, thay doi tir Bao hiém xd hoi quan, huyén va to chic cap phat
cho d6i twong; dong thoi ¢ van ban (kém danh sdch) dé nghi Phong Lao dong -
Thuong binh va Xa hoi quan, huyén cap nhat vao co sé dir 1iéu thé bao hiém y té
hién dién cua doi tuong.

- Trén co s& van ban dé nghi cia Uy ban nhan dan phuong, x4, thi tran,
Phong Lao dong - Thuong binh va Xa hoi quan, huyén cap nhat viée thay doi,
diéu chinh vao co s& dit liéu thé bao hiém y té hién dién cua ddi twong.
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Déi voi trudng hop diéu chinh thong tin nhan than, thay d6i noi kham chira
bénh ban dau cho nhitng doi trong dang diéu tri tai bénh vién, Bao hiém x4 hoi
quan, huyén thu 1y, giai quyét nhanh trong ngay lam viéc.

4. Cap lai thé bao hiém y té do bi mat; cap doi thé bao hiém y té do bi rach
hoac hong:

a) Co quan thuc hién: Uy ban nhan din phuong, x4, thi tran va Bao hiém x4
ho1 quan, huyén.

b) Thanh phan hé so: thuc hién theo Quyét dinh s6 2103/QD-BHXH ngay
06 thang 6 nam 2012 cua Bao hiém xd hoi Thanh phé vé ban hanh quy dinh tiép
nhan hd so va tra két qua theo co ché mot cira tai Bao hiém x4 héi Thanh phé Hb
Chi Minh va Thong bao s6 3894/TB-BTXH ngay 08 thang 12 nam 2014 cua Bao
hiém x4 hoi Thanh phé vé diéu chinh quy trinh tiép nhén va tra két qua va phiéu

giao nhan ho so theo co ché mot cura.
¢) Quy trinh:

- Trén co s& don dé nghi cap lai, cap doi thé bao hiém y té cia ddi twong, Uy
ban nhan dan phuong, x3, thi tran ban hanh van ban (kém danh sdch) dé nghi

Bao hiém x3 hoi quan, huyén thuc hién cap lai, cap doéi thé bao hiém y té.

- Trong thoi gian 04 ngay lam viéc ké tir khi tiép nhan dé nghi cua Uy ban
nhan dan phuong, xa, thi trén, Bao hiém x4 hoi quan, huyén thuc hién viéc cép
lai, cap doi thé bao hiém vy té cho d6i twong.

D6i véi trudng hop cap lai, cap d6i thé bao hiém vy té cho nhing ddi tuong
dang diéu tri tai bénh vién, Bao hiém xi hoi quan, huyén thu ly, giai quyét nhanh
trong ngay lam viéc.

5. Thanh toan kinh phi mua thé bao hiém y té:

a) Co quan thuc hién: Phong Lao dong - Thwong binh va Xa hoi quan,
huyén, Phong Tai chinh - K& hoach quan, huyén va Bao hiém x4 hoi quan, huyén.

b) Quy trinh:

- Trén co s& két qua d6i chiéu, thong nhat s6 lidu thé bao hiém y té trong
thang giita Phong Lao dong - Thuong binh va X4 hoi quén, huyén va Bao hiém
x4 hoi quan, huyén, chdm nhat ngay 05 cua thang sau, Bao hiém x3 hoi quén,

huyén giri cho Phong Tai chinh - K& hoach quan, huyén:
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+ Théng bao kinh phi thanh toan mua bao hiém y té trong thang cia ting
phuong, x4, thi tran trén dia ban.

+ Bién ban thong nhat s6 liéu cap trung thé bao hiém y té trong thang cua
toan quan, huyén (néu co).

+ Bang Tong hop kinh phi thanh toan mua thé bao hiém y té trong thang cua
toan quan, huyén.

+ Tap tin dir liéu cac danh sach: dau ky cac d6i tuong c6 thé bao hiém y
té; tang, giam, trung (néu co) trong ky; liy ké cudi ky cac doi twong co thé bao
hiém vy té.

- Cham nhat sau 10 ngay lam viéc ké tir ngay tiép nhan day du cac vin ban
va tap tin dir 1iéu néu trén, Phong Tai chinh - K& hoach quéan, huyén chuyén tién
mua thé bao hiém y té trong thang vao tai khoan cua Bao hiém xd hdi quén,
huyén.

Piéu 2. Trach nhiém cua cac Sé - nganh va Uy ban nhan din quan,
huyén

1. S¢ Lao dong - Thuong binh va Xa héi:

a) Chu tri phoi hop cac So - nganh lién quan, Uy ban nhan dan quan, huyén
trién khai cong tac phan cép viéc thuc hién ché dd bao hiém y té cho dbi tuong
bao tro xa hoi tai cong ddng. Thoi gian cac quan, huyén thwc hién nhiém vu
nay bat dau tir ngay 01 thang 4 nam 2015.

b) Phoi hop véi cac So - nganh lién quan to chuc thanh tra, kiém tra dinh ky
hodc dot xuit viéc thue hién céac quy dinh phap luat vé ché @6 bao hiém y té cho
doi twrong bao tro xa hoéi tai cdng déng sau khi phan cép.

2. Bao hiém x4 héi Thanh phé:

a) Chi dao Bao hiém x4 hoi quan, huyén phoi hop Phong Lao dong - Thuong
binh va Xa hdi quan, huyén, Uy ban nhan dan phuong, x4a, thi tran thuwc hién ché
do bao hiém y té cho ddi twong bao tro xa hdi tai cong déng theo quy trinh da
phan cap.

b) To chirc tap huan, huéng dan cho Phong Lao dong - Thuong binh va Xa
hoi quan, huyén, Uy ban nhan dan phuong, x4, thi tran viée ra soat, d6i chiéu sb
d6i tuong bao tro xd hoi duoc cap thé bao hiém vy té; cach tinh kinh phi va
phuwong thirc thanh toan kinh phi mua thé bao hiém y té theo cac quy dinh tai
chinh hién hanh.
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¢) T chirc tp huan, hudéng dan cho Phong Lao dong - Thuong binh va Xa
hoi quan, huyén, Uy ban nhan dan phuong, x4, thi tran va Bao hiém x3 hoi quén,
huyén thuc hién hé so, thu tuc theo Quyét dinh s 2103/Qb-BTXH ngay 06
thang 6 nam 2012 cua Bao hiém xd hoi Thanh phd vé ban hanh quy dinh tiép
nhan hd so va tra két qua theo co ché mot cira tai Bao hiém x4 héi Thanh phé Hb
Chi Minh va Thong bao s6 3894/TB-BTXH ngay 08 thang 12 nam 2014 cua Bao
hiém x4 hoi Thanh phé vé diéu chinh quy trinh tiép nhén va tra két qua va phiéu

giao nhan ho so theo co ché mét cura.

d) Huéng dan, chi dao Bao hiém xi hoi quan, huyén thuc hién viéc ra soat
thé bao hiém y té cap trung bang phan mém quan 1y trén co s& danh sach dé nghi
cap mdi, gia han thé do Phong Lao dong - Thwong binh va Xa hoi quan, huyén

chuyén sang.

d) Chi dao Bao hiém xi héi quan, huyén thuc hién viéc cap nhat, cung cép
thuong xuyén nhirng thong tin vé ché d6 bao hiém y té (co s& kham, chita bénh
bao hiém y té va lwa chon co s& kham, chita bénh ban dau; cac ché dd kham,
chita bénh khi tham gia bao hiém y té lién tuc,.v.v...) cho d6i tuong bao tro xi
hoi tai cong dong trén dia ban bang nhiéu hinh thirc phu hop.

3. S¢ Tai chinh:
Huéng dan 1ap du toan, tham dinh quyét toan thu chi va bd tri ngan sach

hang nam dé quan, huyén thuc hién chinh sach bao hiém y té cho ddi twong bao
tro xa hdi tai cong déng.

4. Uy ban nhan dan quan, huyén:

a) Ky két véi Bao hiém x4 hoi quan, huyén hop déng mua bao hiém y té cho

doi twrong bao tro xa hoéi tai cdng déng trén dia ban quan ly.

b) Chi dao Phong Lao dong - Thuong binh va Xa hoi quan, huyén, Uy
ban nhan dan phuong, xa, thi tran phéi hop Bao hiém xa hoi quan, huyén thuc
hién ché do bao hiém y té cho d6i twong bao tro xa hoi tai cong ddng theo quy
trinh da phan cép. Trong qua trinh phéi hop thuc hién cép mai, gia han gia tri sur
dung thé bao hiém y té, Phong Lao dong - Thwong binh va Xa hoi quan, huyén co
trach nhiém cung cap day du, chinh xac nhitng thong tin can thiét cho Bao hiém
x4 ho1 quan, huyén dé phuc vu viéc van hanh chirc nang loc thé trung trong phﬁn

mém quan ly cua co quan Bao hiém xa héi.
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¢) Chi dao Phong Lao ddng - Thuong binh va X4 hoi quan, huyén, Uy
ban nhan dan phuong, xa, thi tran thuc hién cong tac théng ké, bao cao dinh ky
hodc dot xuat viéc thuc hién ché d6 bao hiém y té vé S& Lao dong - Thuwong binh
va X4 hoi. Trong qua trinh cap nhat danh sach cap thé bao hiém y té cho doi
twong, can ra soat, d6i chiéu trude khi chuyen Bao hiém xa hoi dé nghi cap thé.

d) Chi dao Phong Tai chinh - Ké hoach quan, huyén lap du toan, thuc hién
quyét toan thu chi ngan sach nha nude doi voi khoan thu chi c6 1ién quan dén ché
do bao hiém y té cho ddi twrong bao tro xa hoéi tai cong déng.

d) Chi dao Phong N6i vu quan, huyén tham muu viéc b6 tri, tang cuwong can
b6 thuc hién ché d6 bao hiém y té cho ddi trong bao tro xa hoi tai cong déng trén
dia ban quan, huyén./.

™. UY BAN»NHAN DAN
KT. CHU TICH
PHO CHU TICH

Hira Ngoc Thuan
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UY BAN NHAN DAN QUAN 1

UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
QUAN 1 Doc 1ap - Tu do - Hanh phic
S6: 02/2015/QD-UBND Qudn 1, ngay 14 thang 01 ndm 2015
QUYET PINH

Ban hanh Quy trinh giii quyét khiéu nai trén dia ban Quén 1

UY BAN NHAN DAN QUAN 1

Can ct Luat To chirc Hoi ddng nhan dan va Uy ban nhan dan ngay 26 thang 11
nam 2003;

Can ctr Luat Khiéu nai ngay 11 thang 11 nam 2011;

Can cit Nghi dinh s6 75/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 nam 2012 ciia Chinh
pht quy dinh chi tiét thi hanh mot s6 diéu cua Luat Khiéu nai;

Can ctr Thong tu s6 07/2013/TT-TTCP ngay 31 thang 10 nam 2013 cua Thanh
tra Chinh phu quy dinh quy trinh giai quyét khiéu nai hanh chinh;

Can ct Quyét dinh s6 07/2014/QD-UBND ngay 11 thang 02 nam 2014 cua Uy
ban nhan dan Thanh phé H6 Chi Minh Ban hanh Quy trinh giai quyét khiéu nai trén
dia ban Thanh phé H6 Chi Minh;

Xét dé nghi cua Chanh Thanh tra Quén 1 tai To trinh sb 347/TTr-TTQ ngay 31
thang 12 nam 2014 va y kién tham dinh ctua Truéng phong Tu phap Quan 1 tai To
trinh s6 97/TTr-TP ngay 24 thang 12 nam 2014;

QUYET PINH:

Piéu 1. Nay ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy trinh giai quyét khiéu nai
trén dia ban Quan 1.
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Diéu 2. Quyét dinh nay co hiéu lwc thi hanh sau 07 ngay, ké tir ngay ky.

Piéu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhan dan Quén 1, Chanh Thanh tra Quén 1,
Trudéng phong Tu phap Quan 1, Thu truéng cac don vi truc thudéc Quan 1, Chu tich
Uy ban nhan dan 10 phudng va cac to chire, ca nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi
hanh Quyét dinh nay./.

™. UY BAN NHAN DAN
CHU TICH

Pham Thanh Kién
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
QUAN 1 Doc 1ap - Tu do - Hanh phic
QUY TRINH

Giai quyét khiéu nai trén dia ban Quin 1
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 02/2015/0D-UBND ngay 14 thang 01 nam 2015
ctia Uy ban nhdn ddn Qudn 1)

Chuong 1
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Quy trinh nay quy dinh chi tiét cac giai doan cua qua trinh giai quyét khiéu nai
d6i voi quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh cua co quan hanh chinh nha nuéc,
ngudi cd tham quyén trong co quan hanh chinh nha nudc va quyét dinh ky luét can
bo, cong chirc ké tir thoi diém thu ly, xac minh, két luan nodi dung khiéu nai dén khi
ban hanh, giri, cong khai quyét dinh giai quyét khiéu nai.

Piéu 2. Péi twong ap dung

Quy trinh nay ap dung do1 véi co quan hanh chinh nha nuéc; don vi su nghiép
cong 1ap; nguoi c6 tham quyén giai quyét khi€u nai; nguot céd trach nhiém xac minh;
nguo1 khi€u nai; nguoi bi khi€u nai; ngudi cd quyén, nghia vu lién quan.

Piéu 3. Nguyén tiic giai quyét khiéu nai
1. Bao dam chinh xac, khach quan, cong khai, dan chu, kip thoi;
2. Dlng tham quyén, trinh ty, thi tuc, thoi han luat dinh;

3. Tén trong va bao v€ cac quyén, loi ich hop phap cua Nha nudc, tap thé, co
quan, t6 chirc, don vi, ca nhan.

Piéu 4. Ap dung phap luit

1. Viéc gia quyét khiéu nai hanh chinh tai don vi su nghiép cbéng lap, duoc ap
dung theo quy dinh tai Quy trinh nay.

2. Viée giai quyét khiéu nai doi véi quyét dinh ky luat can bd, cong chire duoc
thuc hién theo phap luat can bd céng chirc, biéu 5,6 va 22 Théng tu s6 07/2013/TT-
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TTCP ngay 31 thang 10 nim 2013 cua Thanh tra Chinh phii vé quy dinh Quy trinh
giai quyét khiéu nai hanh chinh (sau day goi 1a Thong tu 07/2013/TT-TTCP) va Quy
trinh ban hanh kém theo Quyét dinh s6 07/2014/QD-UBND ngay 11 thang 02 nam
2014 ciia UBND Thanh pho H6 Chi Minh.

Chuong I1
QUY TRINH GIAI QUYET KHIEU NAI

Muc 1: CHUAN BI THU LY, XAC MINH KHIEU NAI

Diéu 5. Tiép nhan, phan loai xw ly don khi€éu nai va trach nhiém caa co

quan tham muu
1. Tiép nhan, phan loai xir 1y don:

Ban tiép cong dan cua Van phong Uy ban nhan dan quan la dau moéi tiép nhan
don khiéu nai duoc giri dén Uy ban nhan dan quén c6 trach nhiém: phan loai, xu 1y,
dé xuét giai quyét khiéu nai trinh Chu tich hodc Phé Chu tich Uy ban nhan dan quan
phu trach khdi ky, giao cho Truéng phong, ban thu ly dé xuat giai quyét trong vong
10 ngay ké tir ngay tiép nhan don du diéu kién thu ly.

2. Trach nhiém cua co quan tham muu giai quyét don khi€u nai:

Khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh cia Uy ban nhan dan, cua
Chu tich va cac Pho Chu tich Uy ban nhan dan quan thudc linh virc dat dai (trur khiéu
nai quyét dinh giai quyét tranh chap) giao Trudong phong Tai nguyén va Moi truong;
khiéu nai vé linh vuc nha & giao Trudng phong Quan 1y d6 thi; khiéu nai vé quyét
dinh x1r phat vi pham hanh chinh giao Thu truéng don vi 1ap hd so, bién ban vi pham
dé xuat xir phat; khiéu nai vé& quyét dinh ky ludt can b cong chire giao Trudng phong
Noi vu; cac truong hop khiéu nai phirc tap hodc c6 lién quan dén nhiéu phong, ban
giao Chanh Thanh tra quan tham muu; khiéu nai hanh vi hanh chinh ciia can bo, cong
chirc cac phong, ban va cac van ban do phong, ban nao dé xuat trinh Uy ban nhan dan
quan ky tra 101 nguoi dan bi khiéu nai thi giao Truéng phong, ban dé thu ly, dé xuat.

Dbi véi khiéu nai ma Chu tich Uy ban nhan phuwong, Thu truéng cac don vi
thudc quan da giai quyét (1an dau) nhung con khiéu nai tiép 1én Chu tich Uy ban nhén
quan thi giao Chanh Thanh tra quan thu 1y két luan va kién nghi viéc giai quyét.

3. Ban tiép cong dan theo doi két qua giai quyét va tong hop bao cao Chu tich
Uy ban nhan dan quén.
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Piéu 6. Thoi han xiac minh kién nghi gidi quyét khiéu nai va ban hanh
Quyét dinh gidi quyét khiéu nai lin dau

1. Viéc xac minh, to chirc doi thoai, bao cdo xac minh, kién nghi giai quyét
khiéu nai va du thao van ban trinh ngudi giai quyét khiéu nai duoc thwe hién trong
thoi han 25 ngay, ké tir ngay ban hanh Thong bao thuy ly.

2. Khi can thoi gian dé phuc vu cho viéc xac minh nhu: tién hanh do, v&, trung
cau giam dinh, t6 chirc tham khao y kién cua tu van, co quan, to chirc ¢d lién quan
hodc Hoi dong chuyén mon (trong cac linh vire dac thi) va cac hoat dong khac thi
thot gian thwe hié€n khong qua 15 ngay.

3. Viéc xem xét, ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai duoc thuc hién trong
thoi han khong qua 05 ngay 1am viéc, ké tir ngay nhan dugc bao cao két qua xac
minh noi dung khiéu nai va kién nghi giai quyét khiéu nai ciia ngudi ¢6 trach nhiém
xac minh.

Piéu 7. Thoi han xdc minh, kién nghi gidi quyét khiéu nai va ban hanh
Quyét dinh gidi quyét khiéu nai 1in hai

1. Viéc xac minh, to chirc doi thoai, bao cdo xac minh, kién nghi giai quyét
khiéu nai va du thao van ban trinh ngudi giai quyét khiéu nai duoc thwe hién trong
thoi han 40 ngay, ké tir ngay ban hanh Thong bao thuy ly.

2. Khi can thoi gian dé phuc vu cho viéc xac minh nhu: tién hanh do, v&, trung
cau giam dinh, t6 chirc tham khao y kién cua tu van, co quan, to chirc ¢d lién quan
hodc Hoi dong chuyén mon (trong cac linh vire dac thi) va cac hoat dong khac thi
thot gian thwe hié€n khong qua 15 ngay.

3. Viéc xem xét, ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai duoc thuc hién trong
thoi han khong qua 05 ngay 1am viéc, ké tir ngay nhan dugc bao cao két qua xac
minh noi dung khiéu nai va kién nghi giai quyét khiéu nai ciia ngudi ¢6 trach nhiém
xac minh.

Piéu 8. Thu ly viéc giai quyét khiéu nai

Trong thoi han 10 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan duwoc khiéu nai thudc tham
quyén, nguoi ¢ tham quyén giai quyét khiéu nai 1an dau hodc 1an hai phai:

1. Truong hop khiéu nai du diéu kién thu ly: Thu 1y giai quyét va c6 Thong bao
thu 1y (theo Mdu s6 01-KN ciia Thong tw 07/2013/TT-TTCP). Théng bao thu ly duoc
gtri cho nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai, cac co quan, to chirc, ca nhan cé tham
quyén chuyén khiéu nai va co quan thanh tra nha nude ctng cap trong thoi han khong
qua 02 ngay lam viéc, ké tir ngay ban hanh.
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2. Truong hop khiéu nai khoéng du diéu kién thu ly: ban hanh Thong bao khong
thu ly giai quyét khiéu nai (theo Mdu sé 02-KN cuia Thong tw 07/2013/TT- TTCP).

3. Truong hop nhiéu ngudi khiéu nai vé cing mot ndi dung: gui Thong bao thu
ly cho ngudn dai dién.

Piéu 9. Trach nhiém xdc minh ndi dung khiéu nai, kién nghi giai quyét
khiéu nai lan diu thuc thim quyén ciaa Chi tich Uy ban nhin dan phuwong, cia
Tha truong co quan thudc Uy ban nhan din quén

Tuy tinh chat vu viéc ma Chu tich Uy ban nhan dan phuong, Thu trudng co
quan thudc Uy ban nhan dan quan ty minh tién hanh xac minh, két luan noi dung
khiéu nai hoac phan céng can bo phu trach linh vuc do chiu trach nhiém xac minh no61
dung khiéu nai, kién nghi giai quyét khiéu nai.

Piéu 10. Trach nhiém xic minh ndi dung khiéu nai, kién nghi gidi quyét
khiéu nai thugc thim quyén cia Chi tich Uy ban nhin din Quén 1

1. Tuy tinh chat vu viéc ma Chu tich Uy ban nhan dan quan tw minh tién hanh
xac minh, két luan noi dung khiéu nai hoic giao co quan thanh tra hoiac Thu trudng
cac phong, ban, don vi thudc Uy ban nhan dan quén (sau day goi chung 1a ngudi co
trach nhiém xac minh) xac minh noi dung khiéu nai, kién nghi giai quyét khiéu nai.

2. Chanh Thanh tra quan chiu trach nhiém xac minh trong viéc giai quyét khiéu
nai 1an hai d6i voi khiéu nai ma Chu tich Uy ban nhan dan phuong, Thu trudng cac
co quan thudc Uy ban nhan quén di giai quyét lan dau nhung con cé khiéu nai hodc
nhirng vu viéc cé van ban chi dao ctia Chu tich Uy ban nhan dan quan.

Piéu 11. Viéc kiém tra quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh

1. B6i véi nhitng khiéu nai c6 ndi dung 1o rang, chimg cir cu thé, cd co so dé xir
ly ngay, sau khi thu 1y, ngudi ¢6 tham quyén giai quyét khiéu nai 1an dau tién hanh
kiém tra lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh ctia minh, ctia ngudi c6 trach
nhiém do minh quan 1y truc tiép.

2. Noi dung kiém tra gom:

a) Can ct phap luat ban hanh quyét dinh hanh chinh, thyc hién hanh vi hanh
chinh;

b) Tham quyén ban hanh quyét dinh hanh chinh, thyc hién hanh vi hanh chinh;

¢) Noi dung ctia quyét dinh hanh chinh; viéc thue hién hanh vi hanh chinh;

d) Trinh tw, thi tuc ban hanh, thé thic va k¥ thudt trinh bay quyét dinh hanh
chinh.
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3. Thoi gian tién hanh kiém tra khong qua 10 ngay, ké tir ngay thu ly.

4. Can ctr két qua kiém tra, treomg hop khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh 1a dung thi ngudi co6 tham quyén gidi quyét ban hanh quyét dinh giai
quyét khiéu nai ngay.

Piéu 12. Giao xac minh ndi dung khiéu nai

1. Khi tiép nhan don khiéu nai thudc tham quyén giai quyét va du diéu kién thu
ly:

Ngudi giai quyét khiéu nai phai ban hanh Quyét dinh giao nhiém vu xac minh
ndi dung khiéu nai trong thoi han khong qué 03 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan di ho
so hop 1, thudc tham quyén, du diéu kién thu ly. Nguoi co trach nhiém xac minh
phai ban hanh Quyét dinh xac minh ndi dung khiéu nai trong thoi han khong qua 03
ngay lam viéc , ké tir ngay nhan duoc Quyét dinh giao nhiém vu xdc minh ndi dung
khiéu nai.

Truong hop tu minh xac minh thi ngudi giai quyét khiéu nai ban hanh Quyét
dinh xac minh noi dung khiéu nai trong thoi han khong qua 03 ngay lam viée, ké tir
ngay nhan di ho so hop 18, thudc tham quyén, du diéu kién thu 1y.

2. Quyét dinh giao nhiém vu xac minh né1 dung khiéu nai, quyét dinh xac minh
ndi dung khiéu nai dwoc thuc hién theo Mau sd 03-KN, 04-KN cua Théng tu
07/2013/TT-TTCP.

Piéu 13. Lap ké hoach xdc minh

1. To truémg T6 xac minh hodc ca nhan dugc giao xac minh (sau ddy goi chung
la nguwdt xac minh) chiu trach nhiém 1ap ké hoach xac minh (theo Madu sé 01 cua
Ouyét dinh s6 07/2014/OD-UBND ngay 11 thdng 2 ndm 2014 ban hinh Quy trinh
giai quyét khiéu nai trén dia ban Thanh phé H6 Chi Minh) va trinh ngudi ra quyét
dinh giao xac minh phé duyét.

2. Noi dung ké hoach xac minh g6m co:

a) Can ctr phap luat;

b) Muc dich, yéu cau;

c¢) N61 dung xac minh;

d) Céc tai liéu, bang chimg can thu thap, kiém tra;

d) Co quan, don vi, c4d nhan can phai lam viéc dé thu thap thong tin, tai liéu,
bang ching;

¢) Nhiém vu cu thé cua tung thanh vién trong T6 xac minh;
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g) Cac diéu kién, phwong tién phuc vu cho viéc xac minh;

h) Dy kién thoi gian thyc hién ting cong viée, thoi gian du phong dé xir 1y céac
cong viéc phat sinh;

1) Viéc bao cao tién do thuc hién;

k) Cac ndi dung khac (néu co).

3. Thoi han 1ap ké hoach khong qua 02 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan duoc
Quyét dinh giao xac minh.

4. Thoi han phé duyét ké hoach khong qua 02 ngay lam viée , ké tir ngay nhan
duoc ké hoach.

Muc 2
XAC MINH POI THOAI KET LUAN NOI DUNG KHIEU NAI

Piéu 14. Cong bd quyét dinh xac minh ndi dung khiéu nai

1. Trong thoi han khong qua 02 ngay lam viée, ké tir ngay ban hanh Quyét dinh
xac minh nd1 dung khiéu nai, ngudi co trach nhi€ém xac minh hoic ngudi xac minh
gl Quyét dinh xac minh ndi dung khiéu nai dén nguol khiéu nai, ngurol bi khiéu nai
va co quan, to chirc, don vi, ¢a nhan ¢6 lién quan.

2. Trong trudng hop can thiét, ngudi giai quyét khiéu nai hodc ngudi co trach
nhiém xac minh thuc hién viéc cong b quyét dinh xac minh n61 dung khiéu nai tai co
quan, to chuc, don vi cia nguol bi khiéu nai hodc tai tru s& co quan, to chuc, don vi
no1 phat sinh khiéu nai.

3. Thanh phan tham dy budi cong bé gom: nguoi giai quyét khiéu nai hodc
nguol ¢o trach nhi€ém xac minh, nguot khiéu nai, nguol bi khiéu nai hodc nguol dai
dién cua ngudi khiéu nai, ciia nguoi bi khiéu nai, co quan, to chire, don vi, ca nhan co
lién quan.

4. N61 dung budi cong bd Quyét dinh xac minh ndi dung khiéu nai duoc lap
thanh bién ban, cd chir ky cuia nhimg ngudi du cong bd, giao mot ban cho bén khiéu
nai, mot ban cho bén bi khiéu nai va mét ban luu ho so giai quyét khiéu nai.

Piéu 15. Thu thip dinh gia thong tin tai liéu bing chimg

1. B6i véi ngudi khiéu nai, nguoi dai dién hodc ngudi duge uy quyén cia ngudi
khiéu nai, luat su, tro gitp vién phap ly:
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Nguoi1 xac minh ¢6 trach nhiém lam viéc truc ti€p va yéu cau cung cap cac
thong tin, tai li€u sau:

a) Thong tin vé nguoi khiéu nai, ngudi dai dién hodc ngudi duge uy quyén cua
nguoi khiéu nai: ho, tén, chimg minh nhan dan (hodc gidy to tuy than khac), dia chi
thuwong tra, dia chi tam tru, dia chi lién lac, s6 dién thoai;

b) Vin ban ty quyén c6 chimg thyc ciia cong ching;

¢) Van ban chung minh viéc dai dién hop phap;

d) Gidy yéu cau giup d& vé phap luat;

d) Quyét dinh phan cong trg gitp phéap ly;

¢) Thé luat su, the tro gitp vién phap ly;

g) Noi dung, can ctr dé khiéu nai;

h) Thong tin, tai liéu, bang chtng lién quan dén ndi dung khiéu nai;

i) Yéu cau, d nghi cia ngudi khiéu nai.

2. Pbi voi nguol bi khiéu nai:

Ngudi xac minh lam viée truc tiép va yéu cau cung cap thong tin, tai liéu, bang
chirng lién quan dén noi dung bi khiéu nai; giai trinh vé quyét dinh hanh chinh, hanh
vi hanh chinh bi khiéu nai; ghi nhan nhitng co so lam can ct cua viée giai quyét
khiéu nai lan dau; y kién dé xuat doi véi viéc giai quyét khiéu nai 1an hai (néu co).

3. Pbi véi co quan, to chire, don vi, ca nhan ¢6 lién quan:

Ngudi ¢é trach nhiém xac minh giri van ban yéu cau co quan, to chire, don vi, ca
nhan c6 lién quan cung cap thong tin, tai liéu, bang ching lién quan dén nodi dung
khiéu nai (theo Mdu sé 06-KN cuia Théng tw 07/2013/TT-TTCP). Vin ban yéu cau
néu rd thot han thwe hién bao cao va bo phan tiép nhan. Trong treong hop lam viée
truc tiép, nguodi ¢ trach nhiém xac minh thong bao trudc thoi gian, dia diem, noi
dung 1am viéc va yéu cau cung cap cac thong tin, tai liéu, bang chimg phuc vu cho
bubi lam viée.

4. NoO1 dung cac budi lam viée duwoc lap thanh bién ban (theo Mdéu s6 05-KN cua
Thong tu 07/2013/TT-TTCP), c¢6 chir ky cua cac bén. Truong hop ¢6 nguoi khong ky
bién ban thi phai ghi r6 ly do. Bién ban duoc 1ap it nhat hai ban, mdi bén gitr mét ban.

5. Trong truong hop khong lam viée true tiép vi 1y do khach quan thi ngudi giai
quyét khiéu nai hodc ngudi ¢o trach nhiém xac minh ¢6 van ban yéu cau ngudi khiéu
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nai hodc nguoi dai dién, ngudl duoc uy quyén, luat su, trg giup vién phap ly cia
nguwo1 khiéu nai, nguoi bi khiéu nai cung cap théng tin, tai li€u, bang chung dé lam rd
n01 dung khiéu nai.

6. Cac tai liéu cung cap phai duoc ddi chiéu véi ban chinh, c6 dau sao y, sao luc
hodc déng dau treo, ddu xac nhan cia co quan cung cap. Truong hop tai liéu 1a ban
sao khéng co6 ban chinh, ban géc dé ddi chiéu, hoac tai liéu bi mat trang, mét chi, ci,
md...thi ngudi cung cap cd trach nhiém ky xdc nhan vé tai liéu cung cadp. Khi tiép
nhan ho so, nguoi xac minh 1ap Gidy bién nhan (theo Mdu s6 07-KN cua Théng tir
07/2013/TT-TTCP).

7. Thot gian cung cap, bo sung cac tai liéu (n€u cd), van ban giai trinh duoc thuc
hién trong vong 07 ngay lam viéc, ké tir ngay nguoi c6 trach nhiém xac minh hoac
nguoi xac minh yéu cau.

8. Nguoi giai quyét khiéu nai, nguoi co trach nhiém xac minh hodc nguoi xac
minh phai danh gia, nhan dinh vé gia tri chimg minh cia nhimg thong tin, tai lidu,
bang chimg d3 dugc thu thdp trén co s tuan thi cac quy dinh cia phap luat, cac
nguyén tic trong giai quyét khiéu nai. Thong tin, tai liéu, chiung ct duoc sir dung dé
két luan noi dung khiéu nai phai xac dinh ro nguén géc, tinh khach quan, tinh lién
quan, tinh hop phap.

9. Cac thong tin, tai liéu, bang chimg thu thap trong qua trinh giai quyét khiéu
nai phai dwoc st dung dung quy dinh, quan ly chit ché; chi cung cap hodc cong bd
khi nguoi c6 tham quyén cho phép.

Piéu 16. Trach nhiém phdi hop cia co quan to chire don vi ¢4 nhin c6 lién
quan

1. Cung cap thong tin, tai liéu, bang chung c6 lién quan nodi dung khiéu nai trong
thoi han 07 ngay lam viée, ké tir ngay nhan duoc yéu cau cia ngudi ¢ trach nhiém
xac minh, nguwdi xac minh.

2. Céc tai liéu, ho so cung cap duge dong dau xac nhan cua co quan cung cap.

3. Khi ngudi ¢o trach nhiém xac minh dé c¢6 van ban don doc bd sung hai 1an ma
co quan, to chtrc, don vi, ca nhan co lién quan van chwa cung cap tai liéu ho so theo
yéu cau thi tuy theo tinh chat, mirc 36 ma bi xr Iy hanh chinh, xir ly ky lut hodc truy
ctru trach nhiém hinh su; néu gay thiét hai thi phai bbi thuwong theo quy dinh.

Piéu 17. Xac minh thue té

1. Ngudi xac minh tién hanh viéc xac minh thue té dé d6i chiéu giita thong tin
thé hién trén tai liéu so véi thuc té; tién hanh do dac, kiém tra dé khéng dinh tinh
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chinh xac, hop phap cila cac tai liéu, thong tin, chimg cir ¢ lién quan dén ndi dung
khiéu nai.

2. Viéc xac minh thue té phai 1ap thanh bién ban, ghi nhan toan b quéa trinh
thue hién, két qua xac minh, hién trang, y kién va chit ky cia nhitng nguoi tham gia
qua trinh xac minh thuc té (theo Mdu s6 02 cia Quyét dinh s6 07/2014/0D-UBND
ngay 11 thdng 2 ndm 2014 ban hanh Quy trinh gidi quyét khiéu nai trén dia ban
Thanh phé Hé Chi Minh). Bién ban xac minh thye té dugc cung cap cho nhitng ngudi
co lién quan va luu trong hd so gidi quyét khiéu nai. Trudong hop co nguoi khong ky
bién ban thi phai ghi r6 ly do.

Piéu 18. Tham khao y kién tw vin

1. Béi véi nhitng vu viée phire tap, co nhiéu vudng mic do phap luat chua quy
dinh cu thé hodc ¢6 nhiéu quan diém xur ly khac nhau, nguoi cé trach nhi€ém xac minh
tham khao y kién cua cac co quan chuyén mon hoic co quan, to chirc, ca nhan co lién
quan trude khi ddi thoai.

2. Khi can thiét, trong qua trinh giai quyét khiéu nai lan hai, nguoi giai quyét
khiéu nai thuc hién viéc tham khao y kién tu van qua hinh thirc gtri van ban trao doi.

Piéu 19. Trung ciu giam dinh

1. Viéc trung cau giam dinh thuc hién theo Diéu 15 Thong tu 07/2013/TT-
TTCP.

2. Két luan giam dinh dugc lwu trong ho so giai quyét khiéu nai.

3. Kinh phi trung cau giam dinh do ngudi yéu cau giam dinh chi tra trong nguén
kinh phi ngan sach duoc giao hang nam. Trudong hop giam dinh theo yéu cau cua
nguoi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai thi kinh phi giam dinh do nhimg ngudi nay chi
tra.

Diéu 20. T6 chire dbi thoai

1. Trong qua trinh giai quyét khiéu nai 1an du, nguoi giai quyét khiéu nai to
chirc dbi thoai khi:

a) Yéu cau cua nguoi khi€u nai va két qua xac minh nd1 dung khi€u nai con khac
nhau;

b) Viéc khiéu nai ¢6 1i€n quan dén tén gido, cd y€u té nudc ngoai, phuc tap;
¢) Quan diém giai quyét vu viéc giita cac nganh khong thong nhat;
d) Vu viéc ¢6 van ban chi dao cua cap trén.

2. Nguoi chu tri d6i thoai trong qua trinh giai quyét khiéu nai 1an dau 1a:
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a) D6i véi cap x4: Chu tich Uy ban nhan dén;

b) Dbéi vai cép huyén: Chu tich hoac Pho Chu tich Uy ban nhan dan;

3. Trong qua trinh giai quyét khiéu nai 1an hai, nguoi giai quyét khiéu nai hodc
nguol ¢d trach nhiém xac minh to chirc d6i thoai véi nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu
nai, ngudi co quyén va nghia vu lién quan.

Piéu 21. Trinh tw di thoai

1. Chuén bi dbi thoai:

a) Ho6 so di dugc tham tra, xac minh; tai liéu, chirng ctr da dugce thu thap;

b) Bao cao két qua xac minh va huéng giai quyét da dugc ngudi co trach nhiém
xac minh phé duyét;

c¢) Xac dinh cac ndi dung can trao doi, doi thoai vai nguotr khi€u nai, nguwot bi
khi€u nai, ngudi ¢6 quyén va nghia vu lién quan, Uy ban nhan dan phuwong noi phat
sinh viéc khiéu nai;

d) Tuy theo tinh chat vu viéc, nguoi chu tri doi thoai trao doi trudc vén cac co
quan tham du d6i thoai dé thong nhat noi dung ddi thoai, quan diém giai quyét.

2. Trude khi dién ra cudc ddi thoai it nhat 05 ngay lam viéc, nguoi chu tri to
chirc d6i thoai thong bao bang van ban véi ngudi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai, nguoi
c6 quyén va nghia vu lién quan, dai dién to chirc chinh tri - x4 hoi (néu co) vé thoi
gian, dia diém, ndi dung viéc dbi thoai; nguol dwge thong bao ¢6 trach nhiém tham
du budi d6i thoai dung thoi gian, dia diém va thanh phan.

3. Thanh phﬁn tham du d6i thoai:

a) Ngudoi khiéu nai; nguoi bi khiéu nai; ngudi ¢6 quyén va nghia vy lién quan;
b) Nguoi dai dién (néu co);

¢) Nguoi duge iy quyén (néu co);

d) Luat su hodc trg gitup vién phap ly (néu co);

d) Pai dién Uy ban nhan dan phuong noi phat sinh khiéu nai;

¢) Dai dién céc co quan, to chirc, don vi, ca nhan co lién quan;

g) Ngudi giai quyét khiéu nai 1an dau.

4. Pia diém td chuc dbi thoai: tru s& co quan cua nguoi chu tri dbi thoai; hoic
tru s& Uy ban nhan dan phudng noi phat sinh khiéu nai.

5. Tién hanh ddi thoai:
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a) Kiém tra thanh phﬁn tham dy dbi thoai; tu cach tham dy cia nguol khiéu nai;
ngudi bi khiéu nai, ngudi ¢d quyén va nghia vu lién quan; nguoi dai dién, ngudi duoc
iy quyén, luat su, tro gitp vién phap ly (néu co). Trudong hop thanh phan doi thoai
khong du dua theo thu moi thi viée tién hanh dbi thoai do nguol chu tri quyét dinh;

b) Néu ly do d6i thoai, noi quy doi thoai, hudéng dan cac bén tham dy doi thoai
cach thirc ddi thoai dé dam bao cudc dbi thoai c6 trat tw va hiéu qua;

¢) Bao cdo két qua xac minh khiéu nai va kién nghi giai quyét khiéu nai;

d) Nguoi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai, ngudi ¢6 quyén va nghia vu lién quan,
Luat su hodc trg gitp vién phap 1y (néu c6) trinh bay y kién vé ndi dung su viée, két
qua xac minh, kién nghi giai quyét khiéu nai do nguoi chu tri ddi thoai cong bo; trinh
bay tém tat ndi dung sy viée, nguyén vong va cung cap cac chimg cir phap ly; tra 1oi
cac cau hoi do nguoi chu tri d6i thoai, ngudi duge giao xdc minh, cic co quan tham
du dit ra trong qua trinh doi thoai;

d) Nguoi giai quyét khiéu nai 1an dau, dai dién cac co quan, to chirc, ca nhan
tham du dbi thoai néu y kién;

e) Nguoi chu tri d6i thoai két luan vé noi dung ddi thoai va hudng giai quyét.
6. Lap bién ban d6i thoai:

Budi dbi thoai duoc lap bién ban, thé hién dﬁy duay kién cua nhirng nguoi tham
du, ¢6 chit ky hodc diém chi cua nhitng ngudi du d6i thoai, ¢d dong dau treo cia co
quan ngudi chi tri d6i thoai. Trudong hop ¢ nguoi tham du ddi thoai khong ky tén
hodc diém chi xac nhan thi phai ghi 16 1y do. Bién ban ddi thoai 1a can ctr dé giai
quyét khiéu nai duoc luu vao ho so giai quyét khiéu nai va giri cho cac thanh vién
tham dy dbi thoai, mdi nguoi mot ban (theo Méu sé 14-KN cua T hong tu
07/2013/TT-TTCP).

Diéu 22. Bao cdo két qua xac minh ngi dung khiéu nai
1. Trach nhi€m ctia nguo1 xac minh:

a) Dam bao tinh chinh xac, khach quan, hop phap cua thong tin, tai li€u, chung
ctr thu thap duoc;

b) Trén co s& tong hop ho so, tai lidu, ching ctr, bao cdo két qua xac minh noi
dung khiéu nai, két qua ddi thoai, du thao Quyét dinh giai quyét khiéu nai (theo Maéu
$6 11-KN, s6 15-KN hodc s6 16-KN ciia Théng tw 07/2013/TT-TTCP), trinh ngudi ra
quyét dinh giao xac minh phé duyét;
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c¢) G bao cao két qua xac minh nd1 dung khiéu nai, cung toan bo ho so ¢b lién
quan dén ngudi giai quyét khiéu nai, dong thoi thong bao tién do cho don vi tiép cong
dan cung cap biét dé cap nhat thong tin phuc vu cong tac tiép cong dan va tong hop
bao cdo theo quy dinh trong vong 02 ngay lam viéc, ké tir ngay ky bao cao.

2. Trach nhiém cua nguoi ban hanh Quyét dinh xac minh nd1 dung khiéu nai:

a) Xem xét, phé duyét bao cao két qua xac minh noi dung khiéu nai kip thoi,
dam bao thot han duoc giao;

b) Chiu trach nhiém vé co s& phap ly, cin ctt kién nghi ndi dung giai quyét
khiéu nai.

3. B4o cao két qua xac minh noi dung khiéu nai dam bao vé hinh thirc, noi dung
theo quy dinh tai Khoan 2 Diéu 18 Thong tw 07/2013/TT-TTCP.

Diéu 23. Trach nhiém cua ngwoi giai quyét khiéu nai

1. Trén co so bao cao két qua xac minh ndi dung khiéu nai, cin ctr quy dinh ciia
phap luat hién hanh, két qua xac minh, két qua doi thoai, két qua trung cau giam dinh
va két qua tham khao y kién ciia cac co quan co lién quan (néu c6), nguoi gidi quyét
khiéu nai ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai theo quy dinh tai Khoan 1 Diéu 22
Thong tu 07/2013/TT-TTCP.

2. Truong hop nhiéu ngudi cung khiéu nai vé mot ndi dung, nguoi c¢d tham
quyén giai quyét khiéu nai ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai cho tirng nguoi
hodc ban hanh Quyét dinh giai quyét khiéu nai kém theo danh sach nhitng ngudi
khiéu nai.

Diéu 24. Pinh chi viéc giai quyét khiéu nai

1. Khi nguot khiéu nai c6 don rat khiéu nai hodc dén lién hé co quan tham muu
giai quyét khiéu nai xin rut khiéu nai, ngudi co trach nhiém xac minh 14p van ban bao
cao va du thao Quyét dinh dinh chi viéc giai quyét khiéu nai, trinh nguol ¢o tham
quyén giai quyét khiéu nai trong vong 03 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan don rut
khiéu nai hodc ¢6 bién ban ghi nhan viéc rat khiéu nai.

2. Ngudi giai quyét khiéu nai xem xét, ky ban hanh Quyét dinh dinh chi (theo
Méu s6 12-KN ciia Théng te 07/2013/TT-TTCP) trong vong 03 ngay lam viée, ké tur
ngay nhan duge vin ban ciia nguoi co trach nhiém xac minh va gui cho ngudi khiéu
nai, ngudi bi khiéu nai, ngudi ¢ quyén va nghia vu lién quan, co quan, t6 chirc, don
vi, ca nhan da chuyén khiéu nai, ngudi ¢6 trach nhiém xac minh va co quan thanh tra
nha nudc cung cap.

Piéu 25. Tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai
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1. Trong qua trinh thu Iy ho so giai quyét khiéu nai, néu xét thay viéc thi hanh
quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai s& gy hau qua kho khic phuc, ngudi giai quyét
khiéu nai phai ra quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh d6 (theo Mdu s6
09-KN cua Thong tw 07/2013/TT-TTCP).

Thoi han tam dinh chi khong vurot qua thoi gian con lai cia thoi han giai quyét.

Khi xét thay 1y do cua viéc tam dinh chi khong con thi phai ra quyét dinh hity bo
ngay quyét dinh tam dinh chi d6 (theo Mdu sé 10-KN cia Théng tw 07/2013/TT-
TTCP).

2. Quyét dinh tam dinh chi, quyét dinh hay boé quyét dinh tam dinh chi duoc giri
cho nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai, ngudi co quyén, nghia vu lién quan, nhing
ngudi ¢o trach nhiém thi hanh khac trong thoi han khong qua 02 ngay 1lam viéc, ké tir
ngay ban hanh va duoc luu trong ho so giai quyét khiéu nai.

Muc 3
KET THUC GIAI QUYET KHIEU NAI

Diéu 26. Giri quyét dinh giii quyét khiéu nai lin diu

Trong thoi han 03 ngay lam viée, ké tir ngdy co quyét dinh giai quyét khiéu nai,
nguoi gidi quyét khiéu nai 1an dau co trach nhiém giri quyét dinh giai quyét khiéu nai
cho nguoi khiéu nai, thu trudng cap trén truc tiép ciia ngudi giai quyét khiéu nai hodc
ngudi ¢ tham quyén, ngudi ¢d quyén, nghia vu lién quan, co quan, to chirc, ca nhan
da chuyén khiéu nai dén va co quan thanh tra nha nuéce cung cap.

Piéu 27. Giri quyét dinh giai quyét khiéu nai lin hai

Trong thoi han 07 ngay, ké tir ngdy c6 quyét dinh giai quyét khiéu nai, ngudi
giai quyét khiéu nai 1an hai gti quyét dinh giai quyét khiéu nai cho nguoi khiéu nai,
ngudi bi khiéu nai, ngudi giai quyét khiéu nai 1an dau, ngudi ¢ quyén, nghia vu lién
quan, co quan, to chirc, ca nhan c6 tham quyén chuyén khiéu nai dén, ngudi cé trach
nhiém xac minh, bo phan tiép cong dan va co quan thanh tra nha nudce cung cap.

Piéu 28. Viéc cong khai quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an hai

Trong thoi han 15 ngay, ké tir ngay c6 quyét dinh giai quyét khiéu nai, viéc cong
khai quyét dinh giai quyét khiéu nai thyc hién nhu sau:

1. Nguoi ¢6 tham quyén giai quyét khiéu nai cap nhat Quyét dinh giai quyét
khiéu nai 1én trang thong tin dién tir hodc céng thong tin dién tir cua co quan (néu
co);
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2. Ban tiép cong dan Thanh phd hodc Ban tiép cong dan quén, huyén niém yét
Quyét dinh giai quyét khiéu nai tai noi tiép cong dan trong vong 15 ngay, ké tir ngay
niém yét.

3. Nguoi ¢ trach nhiém xac minh niém yét Quyét dinh giai quyét khiéu nai tai
noi tiép cong dan trong vong 15 ngay, ké tir ngdy niém yét va cdp nhit lén trang
thong tin dién tir hodc cong thong tin dién tir ciia co quan (néu cd) it nhat 15 ngay.

Piéu 29. Lip quin Iy hd so giai quyét khiéu nai

Viéc 1ap, quan 1y ho so giai quyét khiéu nai thyc hién theo quy dinh tai Diéu 34,
43 Luat Khiéu nai va Diéu 23 Thong tu 07/2013/TT-TTCP.

Chuwong 111
TO CHUC THU'C HIEN

Piéu 30. T chirc thwe hién va quan 1y nha nwéce vé giai quyét khiéu nai

1. Thu trudng cac co quan truc thuée Uy ban nhan dan quén, Chu tich Uy ban
nhan dan phuong chiu trach nhiém pho bién va t6 chirc trién khai thue hién Quy trinh
nay.

2. Chanh Thanh tra quén gitp Chu tich Uy ban nhan dan quén quan 1y nha nuéc
vé cong tac giai quyét khiéu nai trén dia ban Quan 1.

3. Binh ky hang quy, 06 thang, 09 thang, nam, Thu trudng cac co quan truc
thuéc Uy ban nhan dan quan, Chu tich Uy ban nhan dan phuong c6 trach nhiém bao
cdo tinh hinh va két qua giai quyét khiéu nai dén Chu tich Uy ban nhan dan quan;
dong gtri vé Thanh tra Quan 1 va Van phong Uy ban nhan dan quén dé tong hop, bao
cao chung.

4. Giao Chanh Thanh tra quan chu tri, phoi hop v6i Chanh Van phong Uy ban
nhan dan quan chiu trach nhiém huéng dan thyc hién Quy trinh nay. Truong hop co
phat sinh vuéng mac thi tong hop bao cdo, dé xuat Uy ban nhan dan quan b sung,
diéu chinh, sira doi Quy trinh.

™. UY BAN NHAN DAN
CHU TICH

Pham Thanh Kién
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
QUAN 1 Doc 1ap - Tu do - Hanh phic
S6: 03/2015/QD-UBND Qudn 1, ngay 14 thang 01 ndm 2015
QUYET PINH

Ban hanh Quy trinh giii quyét té cdo trén dia ban Quén 1

UY BAN NHAN DAN QUAN 1

Can ct Luat To chirc Hoi ddng nhan dan va Uy ban nhan dan ngay 26 thang 11
nam 2003;

Can cit Luat T6 céo ngay 11 thang 11 nam 2011;

Can c Nghi dinh s6 76/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 ndm 2012 cua Chinh
phu quy dinh chi tiét thi hanh mot s6 diéu ciia Luét To céo;

Can cit Thong tu s6 06/2013/TT-TTCP ngay 30 thang 9 nam 2013 cua Thanh tra
Chinh phii vé quy dinh quy trinh giai quyét to cdo;

Can ctir Quyét dinh s6 12/2014/QD-UBND ngay 13 thang 3 nam 2014 cua Uy
ban nhan dan Thanh phé H6 Chi Minh Ban hanh Quy trinh giai quyét t6 cdo trén dia
ban Thanh ph6 H6 Chi Minh;

Xét @ nghi cia Chanh Thanh tra Quan 1 tai To trinh s6 347/TTr-TTQ ngay 31
thang 12 nam 2014 va y kién tham dinh cia Truéng phong Tu phap Quan 1 tai To
trinh s6 97/TTr-TP ngay 24 thang 12 nam 2014 ;

QUYET PINH:

Piéu 1. Nay ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy trinh giai quyét to cdo trén
dia ban Quan 1.

Diéu 2. Quyét dinh nay co hiéu lwc thi hanh sau 07 ngay, ké tir ngay ky.

Piéu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhan dan Quén 1, Chanh Thanh tra Quén 1,
Trudng phong Tu phap Quan 1, Thu truéng cac don vi truc thude Quan 1, Chu tich
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Uy ban nhan dan 10 phuong va cac to chirc, ca nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi
hanh Quyét dinh nay./.

™. UY BAN NHAN DAN
CHU TICH

Pham Thanh Kién
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
QUAN 1 Doc 1ap - Tu do - Hanh phic
QUY TRINH

Giai quyét t6 cao trén dia ban Quén 1
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 03/2015/0D-UBND ngay 14 thang 01 nam 2015
ctia Uy ban nhdn ddn Qudn 1)

Chuong 1
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Quy trinh nay quy dinh chi tiét cac giai doan cuia qua trinh tiép nhan, thu 1y, xé4c
minh, két ludn vé noi dung to cdo, viée xtr 1y tO cdo cua nguoi gidi quyét td céo, viée
cong khai két luan, quyét dinh xu ly doi véi hanh vi vi pham phap luat caa can bo,
cong chtrc, vién chirc trong viéc thuc hién nhi€ém vy, cong vu va hanh vi vi pham
phép luat cua co quan, to chirc, ca nhan vé quan ly nha nuéc trong cac linh vuc va
viéc giai quyét lai to céo.

Viéc giai quyét to cao thong qua hoat dong thanh tra duoc thwe hién theo quy
dinh cua phap luat vé thanh tra va cac quy dinh khac c6 lién quan; viéc thong bao thu
1y t6 cao, thong bao két qua giai quyét to cao thuc hién theo quy dinh tai Quy trinh
nay.

Piéu 2. Péi twong ap dung

1. Co quan hanh chinh nha nudc, don vi sw nghiép cong 14p; co quan, to chirc,
don vi do co quan hanh chinh nha nuée, don vi su nghiép cong 14p quyét dinh thanh
lap; can bo, cong chirc, vién chirc chiu su quan 1y truc tiép cua co quan hanh chinh
nha nudce, don vi su nghiép cong 1ap.

2. Nguoi giai quyét to cao, nguoi duge giao nhiém vu tiép nhan, xac minh noi
dung t6 cao thudc co quan, t6 chirc, don vi quy dinh tai Khoan 1 Diéu nay.

3. Nguoi to cao, nguoi bi to cdo, co quan, to chirc, don vi, ca nhan ¢6 lién quan
dén noi dung to cdo thudc tham quyén giai quyét cia ngudi ding dau co quan, to
chtrc, don vi quy dinh tai Khoan 1 biéu nay.
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Diéu 3. Nguyén tiic giai quyét t6 cao
1. Kip thoi, chinh xac, khach quan, cong bang, dan chu, ding phap luat.
2. Ping tham quyén, trinh tu, thu tuc va thot han theo quy dinh ctia phap luat.

3. Trong pham vi trach nhiém cua minh, ngudi giai quyét té cao, co quan, to
chirc, don vi, ca nhan duoc giao xac minh ndi dung to cao phai thue hién theo tham
quyén hoic bao ngay cho co quan c¢ong an, co quan cé tham quyén dé thuc hién céac
bién phap bao vé ngudi té cao; bao vé quyén, loi ich hop phap cua ngudi bi td cao;
ngan chan kip thoi, cham diit cac hanh vi vi pham phap luat gay thiét hai hoic de doa
gy thiét hai dén loi ich cua nha nudce, quyén va loi ich hop phéap cua cong dan, co

quan, to chirc.

Diéu 4. Trinh tw, thu tuc gidi quyét to cio c6 ndi dung rd rang, chirng cir cu

thé, co co sé dé xir Iy ngay

1. D61 vt t6 cdo hanh vi vi pham phap luat vé quan ly nha nudc trong cac linh
vuce ¢o noi dung rd rang, chung cir cu thé, c6 co s¢ dé xir ly ngay thi viéc giai quyét

td cao duoc thue hién theo trinh tu sau day:
a) Nguoi ¢o tham quyén tiép nhan, xir 1y thong tin to céo;

b) Truong hop t6 cdo hanh vi vi pham phap luét thude linh vee ma minh quan
1y, nguoi tiép nhan to cdo phai trye tiép tién hanh hodc bao cdo ngudi ¢o tham quyén
giai quyét to cao tién hanh ngay viéc xac minh ndi dung t6 cdo, ap dung bién phap
can thiét dé dinh chi hanh vi vi pham va kip thoi 14p bién ban vé hanh vi vi pham
phap ludt (néu cd); viéc xac minh, kiem tra thong tin vé ngudi td cao duoc thyc hién
trong truong hop ngudi gidi quyét to cdo thay can thiét cho qua trinh xir Iy hanh vi bi
t6 cao;

¢) Nguoi gidi quyét té cao ban hanh quyét dinh xir ly hanh vi vi pham theo tham

quyén hodc dé nghi co quan ¢6 tham quyén xur 1y theo quy dinh cuia phap luét.

2. Hd so vu viée td cao duoc lap chung cung ho so xur ly vi pham hanh chinh
theo quy dinh cia phap luat vé xir Iy vi pham hanh chinh.

Diéu 5. Rit t6 cdo

1. Khi nguoi td cdo c6 don xin rat toan bo noi dung td cdo hodc rat mot phﬁn nd1
dung t6 cdo va xét thay viéc rit td cao 1a co can cir, Chanh Thanh tra quan, Thu

trudng co quan, don vi dugc giao xac minh ndi dung tdé cao cd van ban bao cao cho
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ngudi giai quyét to cdo trong thdi han khong qua 05 ngay lam viée, ké tir ngay nhan
don.

2. Ngudi gidi quyét to cdo cd trach nhiém xem xét va quyét dinh trong thoi han
khong qua 07 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan duge bao cao.

3. Truwong hop xét thay hanh vi vi pham phap ludt van chua dwoc phat hién va
xir 1y thi nguoi gidi quyét to cao van xem xét, giai quyét theo quy dinh cua phap luét.

4. Truong hop ¢6 can cr cho ring viée rat té cao do ngudi to cdo bi de doa, ép
budc thi nguoi giai quyét to cao phai ap dung cac bién phap dé bao vé nguoi to cao,
xir Iy nghiém dbi voi ngudi de doa, ép budc nguoi té cdo, dong thoi phai xem xét,
giai quyét to cao theo quy dinh cua phap luat.

5. Truong hop ngudi té cao xin rut noi dung té cdo nham che giau hanh vi vi
pham phap luat, trén tranh trach nhiém hodc vi vu loi thi tuy theo tinh chat, muc do vi
pham, ngudi td cao sé bi xem xét, xur ly theo quy dinh cua phap luat, dong thoi nguoi
giai quyét to cdo phai xem xét, giai quyét to cao theo quy dinh cua phap lut.

Chuong I1
QUY TRINH GIAI QUYET TO CAO

MUC 1: CHUAN BI THU LY, XAC MINH TO CAO

Piéu 6. Thoi han xac minh, kién nghi va két ludn ndi dung t6 cao

1. Viéc xac minh, két luan ndi dung xac minh, kién nghi bién phap xt 1y t6 cdo
va 1ap bao cao két qua xac minh ndi dung to céo trinh nguoi giai quyét to cao duoc
thue hién trong thoi han 45 ngay, ké tir ngay ban hanh Quyét dinh thu 1y giai quyét to
cao; doi véi vu viée phire tap thi thoi han 6 thé kéo dai nhung khong qué 75 ngay, ké
tr ngay ban hanh Quyét dinh thu ly giai quyét to céo.

2. Khi can gia han thoi gian phuc vu cho viéc xac minh nhu do v€, trung cau
giam dinh, t6 chuc tham khao y kién tu van cua co quan chuyén mon, co quan quan
1y cap trén hodc co quan, to chirc, don vi, ¢4 nhan ¢6 lién quan hodc Hoi dong chuyén
mon (trong cac linh vuc dac thu) va cac hoat dong khac thi thuc hién theo quy dinh
tai Diéu 18 Quy trinh nay.

3. Viéc két luan ndi dung to cdo, xtr ly t0 cdo, giri két luan ndi dung to cdo cia
ngudi giai quyét to cdo duge thue hién trong thoi han khong qua 15 ngay, ké tir ngay
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nhan duwoc bao cdo két qua xac minh ndi dung td cao cua nguoi duge giao nhiém vu
xac minh nd1 dung t6 céo.

Piéu 7. Tiép nhin, phin loai va xir ly don t6 cdo
1. Tiép nhan, phan loai don

Ban tiép cong dan cua Van phong Uy ban nhan dan quén 1a dau méi tiép nhan
don t6 cao duge giri dén Uy ban nhan dan quan c6 trach nhiém: phan loai, xir ly, dé
xuat trinh Chil tich hodc Pho Chii tich Uy ban nhan dan quan phu trach khoi.

2. Xu ly don t6 cao

a) T6 cao thudc tham quyeén giai quyét ciia Chu tich Uy ban nhan dan quén 13 t6
cao Chu tich, Pho Chu tich Uy ban nhan dan phuwong, Truong, Pho cac don vi thudc
quan. Khi nhan dwoc don t6 cao thudc tham quyén giai quyét cia Chi tich Uy ban
nhan dan quan, Ban tiép cong dan chuyén don dén co quan thanh tra cung cap tién
hanh kiém tra, xac minh vé ho tén, dia chi ciia nguol td cao va cac noi dung khac theo
quy dinh tai Khoan 2 Diéu 20 cua Luat T cdo trong vong 05 ngay lam viée ké tir

ngay nhan don.

b) Pon t6 cdo thudc tham quyén giai quyét cua Chu tich Uy ban nhan dan
phuong, Thu trudng cac don vi thude quan thi chuyén don t6 cao hodc ban ghi 11 t6
cdo va cac tai liéu, ching ct lién quan (néu c6) cho Chu tich Uy ban nhan dan

phuong, Thu trudng cac don vi thude quan giai quyét.

¢) Pon t6 cao khong thudc tham quyén cua Chu tich Uy ban nhan dan quén, Chu
tich Uy ban nhan dan phuong, Tha truéng cac don vi thudc quan thi chuyén cho cac
co quan ¢6 tham quyén giai quyét.

d) Khong xem xét giai quyét doi voi nhirng to cao giau tén, mao danh, khong rd
dia chi, khong c6 chit ky truc tiép ma sao chup chit ky hodc nhitng t6 cao da duogc cap
c6 tham quyén giai quyét nay to cdo lai nhung khong ¢ bang chimg méi.

Piéu 8. Quyét dinh viéc thu ly hoiic khong thu ly giai quyét t6 cdo

Trong thoi han 10 ngay, ké tir ngay nhan dugc don to cao thudce tham quyén giai
quyét cua Chu tich Uy ban nhan dan quan, Thanh tra quén ¢6 trach nhiém:

1. Tién hanh kiém tra, xac minh ho, tén, dia chi nguol td c4o va cac noi dung
khac theo quy dinh tai Khoan 2 Diéu 20 ciia Luét T6 cao trong thoi han 05 ngay, ké
tr ngay nhan don.
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2. Truong hop xac dinh don du diéu kién thu ly thi co Phiéu dé xuét va du thao
Quyét dinh thu 1y giai quyét t6 cdo dé trinh ngudi giai quyét to cao xem xét, quyét
dinh (theo Mau s6 04-TC, 05-TC hodc 06-TC cua Thong tu s6 06/2013/TT-TTCP
ngay 30 thang 9 nam 2013 cta Thanh tra Chinh phu quy dinh Quy trinh giai quyét to
cdo, sau ddy goi tit 1a Thong tu 06/2013/TT-TTCP) trong thoi han khong qua 02
ngay lam viéc, ké tir ngay xac dinh don du diéu kién thu ly.

3. Trudng hop xac dinh don khong du diéu kién thu ly:

a) C6 van ban bao cdo va dy thao Thong bao khong thu 1y dén nguoi giai quyét
to cao (theo Mau s6 02-TC cua Thong tu 06/2013/TT-TTCP) trong thoi han khong
qua 02 ngay lam viéc, ké tir ngay xac dinh don khong du diéu kién thu ly.

b) Nguoi giai quyét té cdo xem xét, ban hanh Thong bao khong thy 1y giai quyét
to céo trong thoi han khong qua 03 ngay lam viée, ké tir ngdy nhan duwoc bao cao.

¢) Thong bao khong thy 1y giai quyét té cao duge gui cho Ban tiép cong dan va
xir Iy don, Thanh tra quén, cic co quan, to chirc, ca nhan chuyén don dén va ngudi to
c4o (khi co yéu cau).

4. Treong hop vu viée phtic tap, phai kiém tra, xac minh tai nhiéu dia diém thi
thoi han thue hién viée kiém tra, xac minh ho, tén, dia chi nguoi td cao, diéu kién thu
1y va kién nghi dé xuat 1a 12 ngay, ké tir ngay nhan dwoc don té cao thudc tham
quyén giai quyét cua Chu tich Uy ban nhan dan quén.

Piéu 9. Ban hanh Quyét dinh thu 1y giai quyét t6 cio va thanh lip Poan xac
minh ndi dung t6 cio

1. Chu tich Uy ban nhan dan quan phai ban hanh Quyét dinh thu ly giai quyét to
c4o (sau day goi tat 1a Quyét dinh thu 1y) trong thoi han 03 ngay 1am viéc, ké tir ngay
nhan duoc Phiéu dé xuat va du thao Quyét dinh thu 1y cua Thanh tra quén.

2. Trudong hop Chu tich Uy ban nhan dan quén tu tién hanh viéc xac minh thi
trong Quyét dinh thy Iy phai néu cy thé viéc thanh 14p Poan xac minh t6 cdo hodc To
xac minh t6 cdo (sau day goi chung 1a T xac minh), c¢6 it nhat hai nguoi tro 1én, giao
cho mot nguoi lam Trudng Doan xac minh hodc To trudng To xac minh theo Mau s6
05-TC cua Thong tu 06/2013/TT-TTCP va guri cho cac thanh vién cta T xac minh,
Ban tiép cong dan va xt Iy don, Thanh tra quan trong vong 02 ngay lam viéc, ké tir
ngay ban hanh.

3. Truong hop Chu tich Uy ban nhan dan quan giao nhiém vu xac minh noi dung
td c4o cho Thanh tra quan hodc cac phong, ban, don vi thudc quan (sau day goi chung
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1a ngudi xac minh ndi dung to cao) thi trong Quyét dinh thu 1y ghi 16 phong, ban, don
vi duoc giao nhiém vu xac minh, tén co quan, to chirc, don vi bi to cdo, ho tén, chirc
vu, chitc danh, dia chi cua ca nhan bi t6 cdo, ndi dung can xac minh, thoi han xac
minh theo Mau s6 06-TC cua Théng tu 06/2013/TT-TTCP va gti cho ngudi xac
minh noi dung t6 céo, Ban tiép cong dan va xu 1y don trong vong 02 ngay lam viéc,
ké tir ngay ban hanh.

4. Nguoi xac minh ndi dung t6 cdo co trach nhiém thanh 1ap T6 x4c minh trong
vong 05 ngay 1am viéc, ké tir ngay nhan dwge Quyét dinh thu ly. Quyét dinh thanh
lap T6 x4c minh thuc hién theo Mau s6 07-TC cua Théng tu 06/2013/TT-TTCP.

5. Bong thoi giri Quyét dinh thu ly cho ngudi t6 cao trong vong 05 ngay lam
viéc, ké tir ngay ban hanh.

Piéu 10. Lap ké hoach xac minh ndi dung t6 cdo

T6 truong T6 xac minh phai 14p ké hoach xac minh nodi dung t6 cao (theo Mau
s0 01 ciia Quyét dinh s6 12/2014/QD-UBND ngay 13 thang 3 nidm 2014 ban hanh
Quy trinh gidi quyét to cao trén dia ban Thanh phé H6 Chi Minh), trinh nguoi ban
hanh Quyét dinh thanh 1ap T xac minh phé duyét.

1. N61 dung ké hoach xac minh gém:

a) Can ctr phap 1y dé tién hanh x4c minh;

b) Muc dich, yéu cau;

¢) No1 dung xac minh;

d) Cac tai liéu, bang chting can thu thap, kiém tra;

d) Co quan, to chirc, don vi, ca nhan can phai lam viéc dé thu thap thong tin, tai
liéu, bang chung;

e¢) Cac di€u kién, phuong ti€n phuc vu cho viéc xac minh;

g) Du kién thoi gian thuc hién timg cong viéc; nhiém vu cu thé cua tung thanh
vién; thoi gian du phong dé xir 1y cac cong viéc phat sinh;

h) Viéc bao cdo tién do thuc hién;

i) Cac nodi dung khac ¢ lién quan (néu co).

2. T trudng T6 xac minh chiu trach nhiém phé bién, chi dao thuc hién ké hoach
xac minh.

3. Thoi han 14p ké hoach xac minh khong qua 02 ngay lam viéc, ké tir ngdy nhén
duoc quyét dinh thanh 1ap T6 xac minh.
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4. Ngudi ban hanh Quyét dinh thanh 14p T6 xac minh ¢6 trach nhiém phé duyét
ké hoach xac minh trong thoi han khong qua 02 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan duoc
ké hoach.

Muc 2
XAC MINH NOI DUNG TO CAO VA KIEN NGHI
BIEN PHAP XU LY TO CAO

Piéu 11. Cong bd Quyét dinh thanh 1ap Té xac minh

1. T6 truéng TH xac minh cong bd quyét dinh thanh 1ap T6 xac minh, ké hoach
xac minh to cdo voi nguol bi td cao, va lap thanh bién ban, c6 chir ky cta nhirng
ngudi dy cong bo, giao mot ban cho ca nhan bi to cdo, nguoi dai dién co quan, to
chirc, don vi bi t6 cdo va luu vao hd so giai quyét to cao.

2. Trudomg hop ngudi bi to cdo 1a co quan, to chire, don vi thi ngudi dimg dau co
quan, to chirc, don vi hodc nguoi dai dién hop phap ciia co quan, to chie, don vi d6 1a
nguot tham du budi cong bo.

3. Truong hop can thi€t, mo1 dai dién co quan, t6 chirc, don vi, cad nhan co6 lién
quan tham du budéi cong bo.

4. Viéc cong bd quyét dinh thanh 1ap T xac minh, ké hoach xac minh cho ngudi
bi t6 cao phai giit bi mat thong tin vé nguoi to cdo va duoc thue hién trong thoi han
khong qua 05 ngay 1am viéc, ké tir ngay ban hanh quyét dinh thanh 1ap T6 xac minh.

Piéu 12. Lam viéc trwe tiép véi nguoi to cao

1. T6 xac minh c6 trach nhiém nghién ctru ho so, xac dinh 16 noi dung td cdo va
cac thong tin, tai liéu, bang ching lién quan dén nodi dung té cdo can ngudi to céo
cung cap.

2. NO1 dung cac bubi lam viéc duoc lap thanh bién ban (theo Mau s6 09-TC cua
Thong tuw 06/2013/TT-TTCP), c¢o chit ky cuia cac bén va giao mot ban cho ngudi to
cd0. Truong hop nguoi té cao khong ky bién ban thi phai ghi rd 1y do.

3. Truong hop co 1y do chinh dang khong thé 1am viéc truc tiép, ngudi ban hanh
quyét dinh thanh 14p T6 xdc minh c6 vin ban yéu cau nguoi to cdo cung cap thong
tin, tai liéu, bang ching dé 1am rd nodi dung to cdo.

Piéu 13. Lam viéc true tiép voi ngwoi bi to cao
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1. T6 xac minh chuan bi nhitng nd1 dung cu thé dé€ yéu cau nguon bi t6 cao giai
trinh va cung cap théng tin, tai liéu, bang chirng lién quan dén ndi dung bi t6 céo.

2. Viéc giai trinh cua nguoi bi td cao dwoc thue hién béng van ban. Trong
truong hop giai trinh cia ngudi bi to cao chua rd; thong tin, tai liéu, bang chung do
ngudi bi to cdo cung cap chua day du thi TO xdc minh yéu cau nguoi bi to cdo tiép
tuc giai trinh va cung cap thong tin, tai liéu, bang chimg vé cac van dé con chua rd.

3. Noi1 dung cac bubi lam viéc duoc lap thanh bién ban (theo Mau s6 09-TC cua
Thoéng tu 06/2013/TT-TTCP), ¢6 chit ky cua cac bén va giao mot ban cho ngudi bi to
cao. Truong hop ngudi bi t6 cao khong ky bién ban thi phai ghi 16 1y do.

4. Thot gian gin van ban giai trinh duoc thuc hién trong vong 07 ngay lam viéc,
ké tir ngay nhan duoc yéu cau cuia TO xac minh.

Piéu 14. Xac minh thue té

1. Can cir ké hoach xac minh, tinh tiét vu viéc hodc chi dao cua nguol ban hanh
quyét dinh thanh 1ap T6 xdc minh, T xac minh tién hanh xac minh thyc té & nhitng
dia diém can thiét d¢ thu thap, kiém tra, xac dinh tinh chinh x4c, hop phap cua céac
thong tin, tai liéu, bang ching lién quan dén ndi dung t6 céo.

2. Viéc xac minh phai 1ap thanh bién ban, ghi nhan toan bd qua trinh thye hién,
két qua xac minh, hién trang, y kién va chir ky ciia nhitng ngudi tham gia qua trinh
xac minh (theo Mau s6 02 cua Quyét dinh s6 12/2014/QD-UBND ngay 13 thang 3
nam 2014 ban hanh Quy trinh giai quyét to céo trén dia ban Thanh phé HO Chi
Minh). Bién ban xac minh thuc té duoc cung cap cho nhitng nguoi ¢o lién quan va
lru trong ho so giai quyét to cao. Truong hop co ngudi khong ky bién ban thi phai
ghi 16 ly do.

Piéu 15. Yéu ciu co quan, té chirc, don vi, cd nhén lién quan cung cép
thong tin, tai liéu, bang ching lién quan dén ndi dung t6 cao

1. Nguoi xac minh ndi dung t cao ¢ van ban yéu cau co quan, to chirc, don vi,
c4 nhan lién quan cung cap thong tin, tai liéu lién quan dén noi dung to cdo va néu rd
thot han thue hién bao céao (theo Mau sd 10-TC cua Thong tu 06/2013/TT-TTCP).

2. Nguoi xac minh noi dung t6 cao da ¢6 van ban doén doc hai 1an ma co quan, to
chirc, don vi, ca nhan co lién quan van khong cung cap thong tin, tai liéu thi can ct
vao ho so di thu thap duoc, doi chiéu quy dinh phéap luét dé 1ap bao cao két qua xac
minh ndi dung t6 céo.
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3. Co quan, to chirc, don vi, ca nhan khong cung cap thong tin, tai liéu theo yéu
cdu cta ngudi xac minh ndi dung to cdo thi tuy theo tinh chat va mirc do sé& bi xur ly
theo quy dinh.

4. Trudong hop can thiét, T6 xac minh lam viéc truc tiép vO1 co quan, to chuec,
don vi, ca nhan lién quan. NO1 dung cac budi lam viéc duoc lap thanh bién ban (theo
Mau s6 09-TC cua Thong tw 06/2013/TT-TTCP).

Piéu 16. Trung ciu giam dinh

1. Trong trwong hop can thiét, d& két luan tinh hop phap, tinh chinh xac cia
nhitng tai liéu, bang chirmg do ngudi té cao, nguoi bi td cao, co quan, to chire, don vi,
ca nhan lién quan cung cap thi To trudng TO xac minh dé xuat véi ngudi ban hanh
quyét dinh thanh 1ap To xac minh (hodc nguoi ban hanh quyét dinh thy ly) trung cu
co quan ¢6 tham quyén giam dinh vé nhirng nodi dung néu trén theo quy dinh ciia phap
luat.

2. Kinh phi trung cau giam dinh do ngudi yéu cau giam dinh chi tra trong ngudn
kinh phi ngan sach dugc giao hang nam. Trudng hop giam dinh theo yéu cau cua
nguoi to cao, ngudi bi t cao thi kinh phi giam dinh do ngudi t6 cdo, nguoi bi to cdo
chi tra.

3. Viéc trung cau giam dinh thuc hién béng van ban (theo Mau sb 12-TC cua
Thong tu 06/2013/TT-TTCP).

Piéu 17. Tai liéu, ho so thu thip trong qua trinh xac minh

1. Céc tai liéu, hd so duoc cung cap phai ¢d su doi chiéu véi ban chinh, co dau
sao vy, sao luc hodc dong dau treo, dau xac nhan cta co quan cung cap. Trudong hop
tai liéu 1a ban sao khéng c6 ban chinh, ban géc dé d6i chiéu, hodc tai liéu bi mat
trang, mat chir, cli, mo... thi nguoi cung cap co trach nhiém ky xac nhan vé tai liéu
cung cap.

2. Khi tiép nhan thong tin, tai liéu, ho so, T6 xac minh phai 14p Gidy bién nhan
theo Mau s6 11-TC caa Thong tu 06/2013/TT-TTCP.

3. Thoi gian cung cap, bd sung cac ho so, tai liéu duoc thye hién trong vong 07
ngay lam viéc, ké tir ngay ngudi xac minh ndi dung t6 cao hodc T6 xac minh yéu cau.

Piéu 18. Gia han viéc giai quyét to cao

1. Trong qua trinh tién hanh x4c minh ndi dung td cao, xét thay co nhiéu tinh tiét
phat sinh, can thém thoi gian tién hanh xac minh thi ngudi xac minh noi dung t6 cao



CONG BAO/SS 13/Ngay 15-02-2015 39

co vian ban bao cao, kién nghi nguoi giai quyét té cdo (Chu tich Uy ban nhan dan
quan, Chi tich Uy ban nhan dan phuong hodc Thu trudng cac don vi thudc quén) gia
han thém thoi gian giai quyét to céo.

2. Ngudi giai quyét to cdo cd trach nhiém xem xét, cin cir quy dinh tai Khoan 2
Piéu 21 cia Luét T cao dé ban hanh Quyét dinh gia han giai quyét to cao (theo Mau
s6 13-TC cia Thong tu 06/2013/TT-TTCP) trong thoi han khong qua 05 ngay lam
viée, ké tur ngay nhan duoc van ban kién nghi.

Piéu 19. Tiép nhén, xir Iy t6 cdo tiép va giai quyét lai t6 cao

Viéc tiép nhan, xir 1y t6 cdo tiép va giai quyét lai té cao thuc hién theo quy dinh
tai Diéu 27 Luét T6 cao, Khoan 3 Diéu 7 va Diéu 8 cua Thong tu 06/2013/TT-TTCP.

Diéu 20. Bio cio két qua xac minh ndi dung t6 cdo

1. To trudng To6 xac minh cé trach nhiém:

a) Trén co s& tong hop thong tin, tai liéu thu thap duoc va két qua xac minh, To
truong ToO xac minh 14p bao cao két qua xac minh ndi dung t6 cdo (sau ddy goi tat 1a
bao cao két qua xac minh); bao cao phai duogc ldy y kién cua tat ca thanh vién trudce
khi trinh nguoi ban hanh quyét dinh thanh 14p T6 x4ac minh.

b) Trinh bao cdo két qua xac minh va du thao két luan noi dung td cao cho nguoi
ban hanh quyét dinh thanh 1ap T xac minh xem xét, phé duyét (theo Mau s6 14-TC
va 16-TC cua Thong tu 06/2013/TT-TTCP).

¢) Trén co s& bao cao két qua xac minh cia T6 di dugc phé duyét, hoan chinh
thanh bao cio két qua xac minh ciia ngudi xac minh ndi dung td cao (theo Mau s6 15-
TC cta Thong tu 06/2013/TT-TTCP).

d) Gt bao céo két qua xac minh, du thao két luan noi dung td céo va toan bd hd
so ¢o lién quan dén ngudi c6 tham quyén giai quyét to cao trong vong 02 ngay lam
viéc, ké tir ngay ky bao cao két qua xac minh.

2. Ngudi ban hanh quyét dinh thanh 14p T6 xac minh co trach nhiém xem xét,
phé duyét va ky bao céo két qua xac minh trong vong 05 ngay lam viéc, ké tir ngay
nhan duoc bao cao.

3. Bao cao két qua xac minh cua T6 xac minh phai ¢é cac noi dung sau:

a) Thong tin vé nguoi to cao va ngudi bi t6 cao (ho, tén, dia chi...);

b) Noi dung t6 cao;
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¢) Noi dung nhitng tai liéu, bang chimg nguoi to cao cung cap dé chung minh
hanh vi vi pham;

d) Noi dung giai trinh ciia nguoi bi to céo;

d) Noi dung nhing tai liéu, bang ching nguoi bi té cdo cung cap dé ching minh
tinh dang, sai cia hanh vi b1 td cao;

e) Noi dung nhimg tai liéu, bang chimg khac do T6 xac minh thu thap duogc c6
gia tri ching minh tinh dung, sai cta hanh vi bi t6 céo;

g) Nhan xét, danh gia v€ ndi dung t6 cdo dugc giao xac minh 1a t6 cao dung,
dung mot phan hoic sai; viéc nguot to cao ¢O y to cao sai su that (néu ¢o);

h) Nhan xét, danh gia vé hanh vi vi pham phap luét ctia nguoi bi to cao, co quan,
td chirc, don vi, ca nhan khac (néu cd); nguyén nhan, trach nhiém cua nguo1 bi t co,
co quan, to chirc, don vi, ca nhan ¢6 lién quan trong nhitng ndi dung t6 cao ding hoic
dung mot phan;

i) Thiét hai v& vat chat, tinh than do hanh vi vi pham phap luat gay ra; doi tuong
b1 thiét hai;
k) Nhirng van dé con cé y kién khac nhau trong T6 xac minh (néu co);

1) Kién nghi v6i nguoi co tham quyén ap dung cac bién phap xt 1y hanh vi vi
pham phap luat va budc khic phuc hau qua do hanh vi vi pham phap luat gay ra.

4. Bao cao két qua cua ngudl xac minh ndi dung t6 cdo phai cod cac ndi dung
chinh sau:

a) Thong tin vé nguoi to cao va ngudi bi t6 cao (ho, tén, dia chi...);
b) N61 dung t6 cao;

¢) Noi dung nhitng tai liéu, bang chimg nguoi to cao cung cap dé chung minh
hanh vi vi pham;

d) Noi dung giai trinh ciia nguoi bi to céo;

d) Noi dung nhing tai liéu, bang ching nguoi bi té cdo cung cap dé ching minh
tinh dang, sai cia hanh vi b1 td cao;

e) Noi dung nhitng tai liéu, bang chimg khac do nguoi xac minh ndi dung to céo
thu thap duogc co gia tri ching minh tinh dung, sai cta hanh vi bi t6 cao;

g) Két luan vé ndi dung té cao duoc giao xdc minh 13 to cao dung, dung mot
phan hodc sai; viéc ngudi to cdo c6 y td cdo sai sy that (néu co);



CONG BAO/SH 13/Ngay 15-02-2015 41

h) K ét qua thong bao du thao két luan noi dung td cao (néu co);

i) Két luan vé hanh vi vi pham phép luét ctia nguoi bi to cdo, co quan, to chirc,
don vi, ca nhan khac (néu c0);, nguyén nhan, trach nhi¢ém cua nguoi bi td cao, co
quan, t6 chtrc, don vi, ca nhan co lién quan trong nhitng ndi dung té cdo dung hoic
dung mot phan;

k) Két luan vé thiét hai do hanh vi vi pham phép luét gy ra; doi twong bi thiét
hai;
1) Nhitng van dé con co y kién khac nhau (néu co);

m) Kién nghi véi ngudi ¢6 tham quyén ap dung cac bién phap xir Iy hanh vi vi
pham phap luat va budc khic phuc hdu qua do hanh vi vi pham gy ra; dé xuat hinh
thire cong khai két luan noi dung td cdo.

Muc 3
KET LUAN VA CONG KHAI KET LUAN NOI DUNG TO CAO,
QUYET PINH XU LY HANH VI VI PHAM BI TO CAO

Piéu 21. Thong bio dv thio két luin ndi dung td cdo

Trong vong 05 ngay lam viéc, ké tir ngay bao cdo két qua xac minh va du thao
két luan noi dung t6 cao duoc ngudi ban hanh quyét dinh thanh 1ap T xac minh phé
duyét, ngudi xac minh ndi dung t6 cdo hodc To trudong TO xac minh co trach nhiém;
xem Xxét, quyét dinh to chirc thong bao truc tiép du thao két luan néi dung td cdo vai
nguol bi td cdo tai tru s& lam viéc, trir nhitng ndi dung thuéc danh muc bi mat nha
nudc hodc cac thong tin ¢o hai cho nguoi to cao. Viée thong bao tryc tiép phai 1ap
thanh bién ban. Bién ban phai c¢6 chir ky cua cac bén tham du. Trong truwong hop
nguoi bi té cao khong ky bién ban thi phai ghi rd su viée d6 trong bién ban.

Truong hop st dung hinh thirc giri dy thao két luan ndi dung t6 cdo cho nguoi bi
to cdo dé giai trinh, trong thoi han 07 ngay lam viéc, ngudi bi t6 cao co trach nhiém
g1 tra lai ban du thao két luan néi dung td c4o kém theo van ban giai trinh cho nguoi
xac minh ndi dung t6 cdo. Viéc quan ly va sir dung du thao két luan ndi dung to cao
phai thue hién theo quy ché quan ly tai liéu mat.

Piéu 22. Két ludn ndi dung t6 cao

1. Can cr bao cao két qua xac minh, cac tai liéu, hd so da thu thap, doi chiéu
quy dinh phap luat, nguoi giai quyét to cao xem xét ban hanh Két luan noi dung to
cao.
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2. Két luan noi dung t6 cao dam bao cac ndi dung theo quy dinh tai Piéu 23 va
thye hién theo Mau s6 16-TC cua Thong tu 06/2013/TT-TTCP.

Diéu 23. Xir Iy t6 cao

Sau khi ¢6 két luan vé ndi dung to cdo, nguoi giai quyét to cdo phai cin cur két
qua xac minh, két luan ndi dung t6 cao dé xir ly nhu sau:

1. Truong hop ngudi bi to cao thude quyén quan ly va hanh vi vi pham phap
luat, vi pham cac quy dinh vé nhiém vy, cong vu thudc tham quyén xu ly cua nguoi
giai quyét to cao:

a) C6 hau qua vé that thoat tién, tai san cua Nha nude: ban hanh Quyét dinh thu
hoi tién, tai san cua Nha nude.

b) Tién hanh thu tuc xir Iy ky luét, xi phat hanh chinh, budc khic phuc hau qua
gay ra theo quy dinh phap luat.

2. B6i voi hanh vi vi pham phap luat, vi pham cac quy dinh vé nhiém vu, cong
vu thude tham quyén xir 1y cua co quan, to chire, don vi, ca nhan thude quyén quan 1y
ciia minh thi nguoi gidi quyét td cao chi dao co quan, to chie, don vi, ca nhan do xu
1y vi pham va budc khéc phuc hau qua do hanh vi vi pham phap luat gay ra.

3. Truong hop hanh vi vi pham phap luat c6 d4u hiéu téi pham thi c6 van ban
chuyén ho so cho co quan diéu tra (theo Mau s6 17-TC cia Thong tw 06/2013/TT-
TTCP) dé xu ly theo quy dinh phép luat.

4. Néu két luan nguol bi td cao khéng vi pham quy dinh trong viéc thwe hién
nhiém vy, cong vu thi phai thong bao bang van ban cho nguoi bi té cdo, co quan quan
1y ngudi bi to cao biét, khoi phuc quyén, loi ich hop phap ctia nguoi bi to cdo bi xdm
pham do viéc t6 cao khong ding su that giy ra, dong thoi xir 1y theo tham quyén hodc
chi dao, kién nghi co quan, to chirc, don vi, ca nhan c6 tham quyén xir ly ngudi co y
to cao sai su that theo quy dinh cua phap luat.

5. D6i voi hanh vi vi pham phap luat khong lién quan dén nhiém vu, cong vu thi
viéc xutr ly thuc hién theo quy dinh tai biém d Khoan 1 Diéu 24 Théng tu
06/2013/TT-TTCP.

6. Quyét dinh xtr ly hanh vi vi pham, van ban chi dao, kién nghi phai néu cu thé
hanh vi vi pham, trach nhiém thwc hién, thoi gian hoan thanh va théng bao két qua
thuc hién.

Piéu 24. Cong khai két ludn ndi dung t6 cdo, quyét dinh xir Iy hanh vi vi
pham bi t6 cdo va thong bao két qua giai quyét to cdo cho ngudi to cao
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Viéc cong khai két luan ndi dung t6 cao, quyét dinh, xtr 1y hanh vi vi pham bi t6
cao va thong bao két qua giai quyét td cao cho nguoi té cao duge thue hién theo quy
dinh tai Diéu 30 Luat T6 cao nam 2011, Piéu 11 Nghi dinh s6 76/2012/ND-CP ngay
03 thang 10 nam 2012 cta Chinh phu quy dinh chi tiét thi hanh mot s6 diéu cua Luét
T cao va Diéu 25 Thong tu 06/2013/TT-TTCP.

Chuwong 111
TO CHUC THU'C HIEN

Piéu 25. T chirc thue hién va quan 1y nha nwéce vé gidi quyét to cao

1. Thu trudng cac co quan truc thuée Uy ban nhan dan quén, Chu tich Uy ban
nhan dan phuong chiu trach nhiém pho bién va t6 chirc trién khai thue hién Quy trinh
nay.

2. Chanh Thanh tra quén gitp Chu tich Uy ban nhan dan quén quan 1y nha nuéc
vé cong tac giai quyét to cao trén dia ban Quan 1.

3. Binh ky hang quy, 06 thang, 09 thang, nam, Thu trudng cac co quan truc
thuéc Uy ban nhan dan quan, Chu tich Uy ban nhan dan phuong c6 trach nhiém bao
cdo tinh hinh va két qua giai quyét té cao dén Chu tich Uy ban nhan dan quén; dong
giri vé Thanh tra Quén 1 va Van phong Uy ban nhan dan quén dé tong hop, bao cao
chung.

4. Trong qua trinh thyc hién Quy trinh, néu ¢6 khé khin, vuéng méc hoidc co
van dé méi phat sinh, Thu truong cac co quan true thude Uy ban nhan dan quan, Cha
tich Uy ban nhan dan phuong gti vé Thanh tra Quén 1 dé tong hop, dé xuat Uy ban
nhan dan quan stra doi, b6 sung cho phu hop./.

™. UY BAN NHAN DAN
CHU TICH

Pham Thanh Kién
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PHAN VAN BAN KHAC

UY BAN NHAN DAN THANH PHO

UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHi MINH Pic 1ap - Tu do - Hanh phic
S6: 90/QB-UBND Thanh phé Ho Chi Minh, ngdy 13 thang 01 ndm 2015
QUYET PINH

Vé ban hanh Quy ché hoat ddng ciia Ban Chi dao Thanh pho
thwe hién Nghi quyét s6 70/NQ-CP ciia Chinh phi vé chinh sach xa hdi
trén dia ban Thanh ph6 H6 Chi Minh

CHU TICH UY BAN NHAN DAN THANH PHO HO CHI MINH

Can ctr Luat T6 chac Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan ngay 26
thang 11 nam 2003;

Can cit Nghi quyét 70/NQ-CP ngay 01 thang 11 nidm 2012 cta Chinh phu
ban hanh chuwong trinh hanh dong cua Chinh phu thye hién Nghi quyét so 15-
NQ/TW ngay 01 thang 6 ndm 2012 cia Ban Chap hanh Trung wong khoa XI vé

mdt s6 van dé vé chinh sach xa hoi giai doan 2012 - 2020;

Can ct Quyét dinh s6 559/QD-UBND ngay 08 thang 02 nam 2014 cia Chu
tich Uy ban nhan dan Thanh phé vé thanh lap Ban Chi dao Thanh phé thuc hién
Nghi quyét s6 70/NQ-CP cua Chinh phi vé chinh sach xd hoi trén dia ban
Thanh phé H6 Chi Minh;

Xét dé nghi cua SO Lao dong - Thuwong binh va X4 hoi tai Cong vin sb
18351/SLDTBXH-XH ngay 12 thang 11 nim 2014 va cua Giam déc So Noi vu
tai To trinh s6 1173/TTr-SNV ngay 16 thang 12 nam 2014,
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QUYET PINH:

Piéu 1. Nay ban hanh kém Quyét dinh nay Quy ché hoat dong cua Ban
Chi dao Thanh phé thyc hién Nghi quyét s6 70/NQ-CP cua Chinh phu vé chinh
sach xa ho1 trén dia ban Thanh phé H6 Chi Minh.

Diéu 2. Quyét dinh nayco hiéu luc ké tir ngay ky.

Piéu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhan dan Thanh phé, Giam ddc S& Noi vu,
Giam doc S& Lao dong - Thuong binh va X4 hoi, Thu trudng cac S¢ - nganh Thanh
pho, Chu tich Uy ban nhan dan cac quan, huyén va cac thanh vién Ban Chi dao Thanh
pho thyc hién Nghi quyét s6 70/NQ-CP cua Chinh phu vé chinh sach x4 hoi trén dia
ban Thanh phé HS Chi Minh chju trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

CHU TICH

Lé Hoang Quén
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHi MINH Pic 1ap - Tu do - Hanh phic
QUY CHE

Hoat dong ciia Ban Chi dao Thanh phd thwe hién
Nghi quyét s6 70/NQ-CP ciia Chinh phi vé chinh sachxi hdi
trén dia ban Thanh ph6 H6 Chi Minh
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 90/0D-UBND
ngay 13 thang 01 nam 2015 cua Chii tich Uy ban nhdn danThanh phé)

Chuong 1
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Quy ché nay quy dinh t6 chuc, nhiém vy, quyén han, ché d6 lam
viéc va phoi hop cong tac cia Ban Chi daoThanh phé thwe hién Nghi quyét sé
70/NQ-CP cua Chinh phu vé chinh sach xa hdi trén dia ban Thanh phé Hb Chi
Minh.

Piéu 2. Ban Chi daoThanh phd thwc hién Nghi quyét sé 70/NQ-CP cia
Chinh phu vé chinh sach xa hoi trén dia ban Thanh phé H6 Chi Minh(sau day
goi tit 1a Ban Chi daoNghi quyét 70 cia Thanh phd) 1a t6 chuac phdi hop lién
nganh c6 chic ning giap Chu tich Uy ban nhan dan Thanh phd trong viée chi
dao, phéi hop cac hoat dong thuc hién chinh sach xa hoi trén dia ban Thanh phé
theo Nghi quyét s6 70/NQ-CP cua Chinh phi vé viéc ban hanh Chuwong trinh
hanh dong cua Chinh phu thuc hién Nghi quyét 15-NQ/TW ngay 01 thang 6
nam 2012 ctia Ban Chap hanh Trung wong Dang khéa XI vé mot so van dé vé
chinh sach xd hoi giai doan 2012 - 2020,Chuong trinh hanh dong so 28-
CTrHD/TU ngay 08 thang 11 ndm 2012 cia Thanh dy thwc hién Nghi quyét so
15-NQ/TW ngay 01 thang 6 nam 2012 Hoi nghi 1an tht 5 Ban Chap hanh Trung
wong khoa XI vé mdt sd van dé vé chinh sach xi hoi giai doan 2012 - 2020 trén
dia ban Thanh phé va Ké hoach s6 322/KH-UBND ngay 17 thang 01 niam 2013
cua Uy ban nhan dan Thanh phd H6 Chi Minh vé thyc hién Chuwong trinh hanh
dong s6 28-CTrHD/TU ngay 08 thang 11 nam 2012 cua Thanh uy thwc hién
Nghi quyét s6 15-NQ/TW ngay 01 thang 6 nam 2012 Hoi nghi lan tha 5 Ban
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Chap hanh Trung wvong khoa XI vé mot s6 van dé vé chinh sach x4 hoi giai doan
2012 - 2020 trén dia ban Thanh phd.

Piéu 3. Co quan thudng truc Ban Chi dao Nghi quyét 70 ciia Thanh phddit
tai S& Lao déng- Thuong binh va X3 hoi.

Chuong 2
TO CHUC, NHIEM VU CUA BAN CHI PAO NGHI QUYET 70
CUA THANH PHO

Piéu 4.Ban Chi dao Nghi quyét 70 ctia Thanh phdco nhiém vu:

- Xay dung chuwong trinh, ké hoach nham cu thé héa Nghi quyét sd 70/NQ-
CP ngay 01 thang 11 nam 2012 cua Chinh phu tai Thanh phé H6 Chi Minh.

- T6 chirc trién khai thuc hién Nghi quyét s6 70/NQ-CP ngay 01 thangll
nam 2012ctia Chinh phi, Chwong trinh hanh dong s6 28-CtrHD/TU ngay 08
thang 11 nam 2012 ciia Thanh uy va Ké hoach s6 322/KH-UBND ngay 17 thang
01 ndm 2013 ctia Uy ban nhan dan Thanh pho.

- Xay dung kinh phi thuc hién Chuong trinh, trong dé tap trung van dong
cac ngudn kinh phi x4 hoi héa; quan ly, st dung va quyét toankinh phi hang
nam theo quy dinh.

- T6 chtrc kiém tra, giam sat cac S& - nganh, quan,huyén, cac to chic doan
thé xa hoi trong viéc thuc hién chuwong trinh, ké hoach; giai quyét kip thoi
nhitng van dé phat sinh trong qua trinh thyc hién.

- Thyc hién ché do giao ban, dinh ky bao cdo tién d6 thuc hién Chuong
trinh cho Uy ban nhan dan Thanh phd, Thanh uy, Chinh phi va Bo Lao dong -
Thuong binh va X3 hoi.

Piéu 5. Giap viéc cho Ban Chi dao Nghi quyét 70 cua Thanh phd coTb
giap viéc vo1 nhiém vu sau:

- Xay dung ndi dung, ké hoach hoat dong hang nam cua Ban Chi dao trén
CcO SO téng hop ké hoach cac S& -nganh, quan,huyén va cac td chie doan thé
lién quan.

- Chuan bi noi dung va td chtrc cac budi hop dinh ky ctia Ban Chi dao;
chuan bi bdo cdo tinh hinh thuc hién chwong trinh 06 thang va ké hoach thuc
hién 06 thang tiép theo cho Ban Chi dao.



48 CONG BAO/SH 13/Ngay 15-02-2015

- Gitip Ban Chi dao to chirc phéi hop cac hoat dong theo chwong trinh, ké
hoach; theoddi, téng hop viéc thuc hién chwong trinh, ké hoach cua cac thanh
vién va bao cdo két qua cho Ban Chi daoThanh phd.

- Dinh ky hang quy, To giup viéc to chirc hop giao ban v&i Pho Truong ban
thuong truc dé danh gia hoat dong, cong viéc da thuc hién trong quy va dé xuat
ké hoach thuc hién quy sau, dé tham muu cho Ban Chi daoThanh phé.

- Tong hop, bao cao Ban Chi dao vé cac hoat dong cua Nghi quyét, chuong
trinh, ké hoach; tham muu t6 chuc so két, tong két viéc thuc hién chwong trinh,
ké hoach va cong tac thi dua khen thudng.

- Dy toan, thanh quyét toan kinh phi dugc cap cho hoat dong ciia Ban Chi
dao va T6 giup viéc theo ché d6 tai chinh Nha nuée.

- Phéi hop véi cac S - nganh lién quan trién khai cac hoat dong bao dam
thwe hién muc ti€u cua chwong trinh, ké hoach.

Chuong 3
NHIEM VU, QUYEN HAN CUA THANH VIEN
BAN CHI PAO NGHI QUYET 70 CUA THANH PHO

Diéu 6.Trudéng Ban Chi dao:

- Chiu trach nhiém trude Chu tich Uy ban nhan dan Thanh phé vé hoat
dong cta Ban Chi dao quy dinh tai Diéu 4 cua Quy ché nay.

- Puge st dung con dau ctia Uy ban nhan dan Thanh phd khi ky nhitng van
ban cua Truong Ban Chi dao.

- Giai quyét cac van dé phat sinh trong qua trinh thuc hién.
- Chu tri cac cudc hop Ban Chi dao dinh ky hoac dét XUAt.
Diéu 7. Pho Truong banThudng truc:

- Phu trach mot hodc mot s6 linh vuc do Trudng ban phan céng va chiu
trach nhiém véi Trudng banvé nhiém vu cong tac duoc giao.

- T6 chircdiéu phoi, kiém tra, dén déc cac S& - nganh, quan,huyén, cac to
chire doan thé lién quan thuwc hién cac hoat dong theo ké hoach duoc duyét.

- Puoc stt dung con dau cia Co quan thuong truc Ban Chi dao (S¢ Lao
dong - Thuong binh va Xa hoi1) khi ky nhitng van ban cua Pho Trudng
banThuwong trucBan Chi dao.
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- Chii tri cac cudc hop Ban Chi dao khi duoc Trudng Ban uy quyén.

- Chu tri hop To giup viéc dé chuan bi cac noi dung lién quan dén chuong
trinh, ké hoach trinh Ban Chi dao.

Piéu 8. Cac Pho Truong ban:

Phu trach mdt hodac mot sé linh vuec do Trudng ban phan céng va chiu
trach nhiém vd1 Truong ban vé nhiém vu cong tac duge giao.

Piéu 9. Cac Thanh vién Ban Chi dao:

MJdi thanh vién chiu trach nhiém vé linh vuc cong tac theo chirc nang,
nhiém vu, duoc phan céng phu trach; danh gia va chiu trach nhiém vé két
qua thuc hién Nghi quyét sé6 70/NQ-CP ngay 01 thang 11 nam 2012 cua
Chinh phu, Chuong trinh hanh dong s6 28-CtrHD/TU ngay 08 thang 11 nam
2012 ciia Thanh uy va Ké hoach s6 322/KH-UBND ngay 17 thang 01 nam 2013
cua Uy ban nhan dan Thanh phd.

1. S& Lao dong - Thuwong binh va Xa hdi: co quan Thuong truc Ban Chi
daochu tri phdi hop véi cac S¢ - nganh diéu phdi cac hoat dong theo chuong
trinh, ké hoach.

2. So Tai chinh, S& Ké hoach va Dau tv dam bao kinh phi thwc hién
chwong trinh, ké hoach.

3. S6 Théng tin va Truyén thong cé trach nhiém chi dao cic co quan bao,
dai m& chuyén trang, chuyén muc, phat thanh, truyén hinh... dé tuyén truyén vé
chinh sach, phap luat va cac noi dung hoat dong lién quan dén chinh sach xa
hoi.

4. Cac So - nganh Thanh phéva co quan, don vi lién quan x4y dung ké hoach
trién khai thuc hién cac ndi dung nhiém vy, giai phap dwoc phan cong.

5. Uy ban nhan dan cac quan,huyén chiu trach nhiém:

a) Xay dung chuwong trinh, ké hoach nhim cu thé héa Ké hoach s
322/KH-UBND ngay 17 thang 01 niam 2013 cua Uy ban nhan dan Thanh
pho, 10ng ghéptrong ké hoach phat trién kinh té - van héa - xa hoi cua dia
phuong.

b) Chi dao, trién khai thwc hién cac néi dung, nhiém vu, giai phap cua ké
hoach trén dia ban phu hop véi dic diém, tinh hinh cia dia phuong.
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c) B4 tri ngan sach, nhan luc, co s¢ vat chat thuc hién ké hoach.

6. D& nghi Uy ban Mit tran T6 qudc Viét Nam Thanh phé: chu tri phéi hop
véi cac td chire thanh vién chi dao cac cép co s¢ thuc hién cac ndi dung theo
phan cong.

Chuong 4
CHE PQ LAM VIEC

Piéu 10. Nguyén tic hoat dong:

Ban Chi dao Nghi quyét 70 ctia Thanh phé lam viéc theo ché do kiém
nhiém. Co quan thuong truc Ban Chi dao Nghi quyét 70 ciia Thanh phéthao
luan va quyét dinh trinh Uy ban nhan dan Thanh phé d6i véi nhitng van dé quan
trong, cu thé:

- NoO1 dung chuong trinh, ké hoach thuc hién hang nam va du kién phan bb
nguodn ngan sach.

- Co ché phéi hop, 16ng ghép, kiém tra, giam sat, danh gia cac hoat dong
dwgc trién khai thuc hién.

- Banh gia két qua thuc hién va cong tac thi dua khen thuong.
Piéu 11. Ché d6 hoi hop:

1. Pinh ky 6 thang/lan, Truong Ban va cac Pho Trudng ban hop dé xac dinh
chuong trinh cong tac cu thé cho thoi gian tiép theo.

2. binh ky 6 thang/lan, Ban Chi dao Nghi quyét 70 cia Thanh phétd chire
hop toan thé dé danh gia hoat dong va dé ra chuwong trinh cong tac cho thoi gian
tiép theo. Bao cao danh gia viéc trién khai, to chtrc thuc hién voi Uy ban nhéan
dan Thanh pho.

3. Pinh ky hang ndm, Ban Chi dao Nghi quyét 70 cua Thanh photo chire
tong két cac chuong trinh hoat dong trong nam va dé ra chvong trinh hoat dong
cho nam tiép theo.

4. Khi can thiét, Trudéng Ban Chi dao triéu tap va chu tri cac phién hop bat
thuong dé xir ly cac cong viéc cap bach, can thiét lién quan dén nhiém vu cua
Ban Chi dao Nghi quyét 70 cua Thanh phd. Truong Ban cé thé uy nhiém cho
Pho Trudéng ban thuong trwc hodc 01 Phé Truong ban chu tri phién hop. Cac
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phién hop phai dugc thong bao bang vin ban cho cac thanh vién vé ndi dung,
thoi gian va dia diém trude nam (05) ngay lam viéc.

5. Cac thanh vién c6 trach nhiém tham du ddy du cac phién hop cua Ban
Chi dao Nghi quyét 70 cia Thanh phd. Truong hop cac thanh vién khong du
hop duoc phai Gy quyén bang van ban cho can bo du hop thay.

Piéu 12. Ché do thong tin bao cao:

1. Ban Chi dao Nghi quyét 70 ciia Thanh phothuong xuyén cung cap thong
tin, chwong trinh hoat dong cho cac S& - nganh, doan the, dia phuong; thuong
xuyén phoi hop véi cac nganh, cac cap trong viée trién khai cong tac chung va
trao doi thong tin bao cao. Pinh ky bao cdo két qua trién khai cac chwong trinh
hoat dong cua Ban Chi dao Nghi quyét 70 ciia Thanh phovoi Uy ban nhan dan
Thanh phé.

2. Cac thanh vién Ban Chi dao Nghi quyét 70 ctiia Thanh phé:

- Binh ky 6 thang, 01 nam, cac thanh vién co6 trach nhiémbao cdo vé tién
d0, két qua thuc hién cac chwong trinh, ké hoach, cong viéc thudc S¢ - nganh,
doan thé duoc phan cong phu trach, gii vé voi Co quan thuong tryc Ban Chi
dao Nghi quyét 70 cua Thanh phé (thong qua T6 giup viéce).

- Hang nam, cing Poan kiém tra, danh gia két qua thwc hién chuong trinh,
ké hoach tai cacSo - nganh, quan, huyén duoc phan cong. Sau moi lan kiém tra,
danh gia phai co bao cdo cho Truéng Ban bing van ban (thong qua T6 gitip
viéc).

Piéu 13. Cong tac kiém tra, giam sat:

Dinh ky, Ban Chi dao Nghi quyét 70 ctia Thanh photo chirc kiém tra cac So
- nganh, dja phuong vé thue hién cac chu trwong, chinh sach, phap luat cuia Nha
nude co lién quan dén Nghi quyét s6 70/NQ-CP ciia Chinh phu vé chinh sach x4
héi. K& hoach kiém tra s& duoc thong bao cho cac thanh vién, co quan, don vi
co lién quan; két qua kiém tra phai dwoc théng nhat gitra cac thanh vién, co
quan, don vi dugc kiém tra.

Sau dot kiém tra, Co quan thuong truc tong hop tinh hinh, bao cdo, dé
xuat, kién nghi trinh Ban Chi dao va Uy ban nhan dan Thanh phé dé xem xét,

giai quyét.
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Chuong 5
MOI QUAN HE CONG TAC

Piéu 14.Ban Chi dao Nghi quyét 70 cua Thanh phéchiu su lanh dao, chi
dao tryc tiép cia Uy ban nhan dan Thanh phd va chiu sy huéng dan vé chuyén
moén nghiép vu cua Bd Lao dong-Thuong binh va X3 hoi.

Piéu 15.Ban Chi dao Nghi quyét 70 cua Thanh phdquan hé cong tac dbi voi
S¢ - nganh, doan thé va Uy ban nhan dan quén,huyén 1a moi quan hé phoi hop,
thuc hién nhiém vu vé chinh sach x3 héi trén dia ban Thanh phé.

Chuong 6
KHEN THUONG VA KY LUAT

Pidu 16. Cac ca nhéan, t6 chttc ¢ thanh tich trong hoat dong trién khai,
thue hién chinh sach x4 hoi s& dugce dé nghi co quan chirc ning cac cap khen

thudong theo quy dinh.

Piéu 17. Cac ca nhan, t6 chtrc vi pham Quy ché nay va cac hoat dong trién

khai, thwc hién chinh sach xa hoi bi xtr ly theo quy dinh.

Chuwong 7
KINH PHi HOAT PONG

Piéu 18. Kinh phi hoat déng Ban Chi dao Nghi quyét 70 cua Thanh phé do
ngan sach Thanh phé dam bao va bd tri dy toan kinh phi hoat dong thwong
xuyén (kinh phi khong giao tu chu) cua S& Lao dong - Thuong binh va Xa héi.

Chuong 8
PIEU KHOAN THI HANH

Piéu 19. Quy ché nay duoc ap dung cho cac thanh vién Ban Chi dao Nghi
quyét 70 ciia Thanh phd. Can ctr Quy ché nay, Truéng Ban phan cong nhiém vu
cu thé cho cac thanh vién Ban Chi daova Td giup viée nhim bao dam nang cao

chat luong, hiéu qua hoat dong.



CONG BAO/SS 13/Ngay 15-02-2015 53

Truong Ban Chi dao Nghi quyét 70 cua Thanh phdcéd trach nhiém trién
khai, theo ddi va kiém tra viéc thwc hién Quyché nay. Trong qua trinh thuc
hién, néu xét can thiét phai stra d6i hodc bd sung, Trueéong Ban Chi dao Nghi
quyét 70 ciia Thanh phd cé vian ban dé nghi trinh Chiu tich Uy ban nhan dan
Thanh phé xem xét, quyét dinh./.

CHU TICH

Lé Hoang Quén
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHi MINH Pic 1ap - Tu do - Hanh phic
S6: 03/CT-UBND Thanh phé Ho Chi Minh, ngéy 16 thang 01 ndm 2015
CHI THI

Vé ting cwong vin dong hién mau tinh nguyén nim 2015

Trong nhitng nam qua, phong trao hién mau tinh nguyén tai Thanh phd H6 Chi
Minh da duoc duy tri thwong xuyén lién tuc, 1a mot trong nhirng hoat déng xa hédi
mang y nghia nhan dao, tir thién duoc trién khai sau rong trong can bd, cong chirc,
vién chtec, luc lwong vo trang, sinh vién cac Truong Pai hoc, Cao dang, Trung hoc
chuyén nghiép va nhan dan Thanh phd. Nam 2014, phong trao hién mau tinh nguyén
ctia Thanh phd dat ty 1é cao hon so voi nam 2013 va cac nam trude da dap Gmg mot
phﬁn nhu ciu vé mau cép ciru va diéu tri cho bénh nhan tai cac bénh vién trén dia ban
Thanh phé.

Nhim dam bao cung cap di mau an toan cho cap ctru va diéu tri bénh nhan tai
Thanh pho trong nam 2015; Uy ban nhan dan Thanh phé chi thi:

1. Thu truong cac S&, ban, nganh, doan thé Thanh phé, Uy ban nhan dan cac
quan, huyén, cac co quan don vi, cong ty, xi nghiép, trudong hoc, lwe lwong vo trang
trén dia ban Thanh ph tiép tuc ting cuong cong tac tuyén truyén van dong hién mau
tinh nguyén phan dau dat trén 185.000 lwot ngudi hién mau (230.000 don vi) trong dé
cO 62% 1a tai mau loai 350ml - 450ml, chét lrong mau sach, tot dat trén 94%.

2. Thi truong cac SO, ban, nganh, doan thé cua Thanh phd, lyc lwong v trang,
cac cong ty, xi nghiép, truong hoc trén dia ban Thanh phd c6 ké hoach cu thé van
dong it nhat 30% can b, cong chirc, vién chire, doan vién, hoi vién, thanh nién, sinh
vién tham gia hién mau tinh nguyén trong nam 2015; dong thoi phéi hop véi Trung
tdm Hién mau nhan dao (H61 Chir thap dé thanh phé) hodac Bénh vién Truyén mau
Huyét hoc (S6'Y té) td chire tot cac dia diém tiép nhan mau tai co quan, don vi; bo
phan y té cic co quan c6 trach nhiém kiém tra sitc khoe va tuyén chon nguoi hién
mau di diéu kién tham gia hién mau, phan dau dat trén 83.500 lwot ngudi hién mau
trong nam. Trong d6 Bénh vién Truyén mau Huyét hoc (S¢ Y té) tiép nhan 30.000
lrot nguoi hién mau va Trung tam Hién mau nhan dao van dong va tiép nhan 53.500
lwot nguoi hién mau.



CONG BAO/SS 13/Ngay 15-02-2015 55

3. Trung tam Hién mau nhan dao va Ban Chi dao van dong hién mau tinh
nguyén cac quan, huyén, phuong, x4, thi tran c6 ké hoach cu thé dé to chirc trién khai
thuc hién, dam bao dat trén 101.500 luot nguot hién mau dat chat lrong mau tot; tich
cuc tuyén truyén van dong hién mau tinh nguyén phu hop véi nguyén tic nhan dao
quéc té Hoi Chix thap do va thuc hién ding ché do6 bdi dudng strc khoe ddi vai nguol
hién mau tinh nguyén theo Thong tu s6 33/2014/TT-BYT ngay 27 thang 10 nam
2014 ctia BO Y té. Tang cuong van dong phat trién luc lrong nguot hién mau du bi
dé san sang cung cap mau khi ¢6 yéu cau.

4. S Thong tin va Truyén thong chi dao cac co quan Bao, Pai Thanh phd phoi
hop véi Hoi Chit thap do Thanh pho co ké hoach thong tin tuyén truyén sau rong, van
dong nhan dan Thanh pho tich cuc tham gia hién mau tinh nguyén trong niam 2015;
dac biét 1a “Chién dich van déng hién mau tinh nguyén dip tét Nguyén dan va L& hoi
Xuan Hong” nam 2015 theo huéng dan cua Trung wong Hoi Chir thap do Viét Nam.

5. Dai Truyén hinh Thanh pho phdi hop Trung tdm Hién mau nhan dao, Bénh
vién Truyén mau Huyét hoc (S¢ Y té) dé xay dung ké hoach tuyén truyén vé cong tac
hién mau tinh nguyén cua Thanh phd, hang nam nhan ngay 07 thang 4 “Ngay toan
dan hién mau tinh nguyén”, ngay 14 thang 6 “Ngay thé gidi ton vinh nguoi hién
mau” m& chuyén muc “Hién mau ctru nguodi” va co ké hoach tuyén truyén sau rong
trong nhan dan trong cac dot cao diém cua chwong trinh hién mau tinh nguyén.

6. S& Y té chi dao Bénh vién Truyén mau Huyét hoc phéi hop chat ché véi
Trung tAm Hién mau nhan dao thuc hién cac quy trinh chuyén giao mau dat s6 luong,
chat luong theo yéu cau chuyén mén, k¥ thudt, trang thiét bi xét nghiém, phan tich
mau, dé bao dam an toan trong truyén mau cho bénh nhan, ddng thoi chi dao cac
bénh vién quan, huyén, y té ciia cic co quan So, ban, nganh, doan the, luc lwong vo
trang, cong ty, xi nghiép, trudmg hoc tich cwe tham gia tuyén truyén van dong hién
mau.

7. Trung tdm Hién mau nhan dao c6 ké hoach ting cuong co so vat chat, trang
thiét bi y té phuc vu tiép nhan mau; phoi hop véi Ban Thi dua - Khen thuong Thanh
pho (S& Noi vu) kip thoi dé xuat ton vinh, khen thuong nhitng tap thé va ca nhan da
c6 thanh tich xuat sic trong cong tac hién mau tinh nguyén ciia Thanh pho.

8. Cac don vi 1én ké hoach ngay to chirc hién mau véi Trung tam Hién mau nhan
dao hoac Bénh vién Truyén mau Huyét hoc (So'Y té) phan bo ti 16 phﬁn tram chi tiéu
theo timg thang va khong duwoc huy lich 1dy mau trong thoi gian mot thang tinh tir
ngay thuc hién to chtrc hién mau, dic biét 1a trong dip He, Tét Duong lich, Tét
Nguyén dan.
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9. Uy ban nhan dan Thanh phd yéu cau cac Thi trudng cac So, ban, nganh, doan
thé Thanh phd va cac co quan, don vi, lyc lugng vo trang, cac trudng hoc trén dia ban
Thanh phé, Uy ban nhan dan cac quan, huyén co ké hoach cu thé van dong, tuyén
truyén, to chirc cho can bo, nhan dan tham gia hién mau dat chi tiéu trong nim
2015./.

™. UY BAN»NHAN DAN
KT. CHU TICH
PHO CHU TICH

Hira Ngoc Thuén
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PHAN BO CHI TIEU

HIEN MAU TINH NGUYEN NAM 2015

S6 TT Quan - huyén Luwot nguoi
1 Quan 1 3.900
2 Quan 2 2.600
3 Quan 3 3.900
4 Quan 4 3.100
5 Quan 5 4.200
6 Quan 6 4.800
7 Quan 7 4.200
8 Quan 8 5.000
9 Quan 9 4.000
10 | Quan 10 4.700
11 |Quan 11 4.000
12 | Quéan 12 3.700
13 | Quan Pha Nhuén 3.800
14 | Quan Binh Thanh 6.500
15 | Quan Go Viap 6.000
16 | Quan Thu Puc 6.000
17 | Quan T4n Binh 4.600
18 | Quan T4n Phu 4.500
19 | Quan Binh Tan 5.300

20 | Huyén Binh Chanh 4.500
21 | Huyén Cu Chi 5.000
22 | Huyén Héc Mén 3.500




58 CONG BAO/SH 13/Ngay 15-02-2015

23 Huyén Nha Be 1.800

24 | Huyén Can Gio 1.900

25 Trung tdm Hién mau nhan dao TP 53.500
Bénh vién Truyén mau Huyét hoc tiép
nhan tir: Ho1 Sinh vién (20.000); S6 Y
té (3.000); S¢ Gido duc va Pao tao

26 ' ' 30.000
(2.000); S¢ Giao thong van tai (1.000);
S& Cong Thuong (2.000) va cac don vi
khac (2.000)

Tong cong 185.000
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UY BAN NHAN DAN QUAN BINH TAN

UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
QUAN BINH TAN Péc lap - Tw do - Hanh phuc
S6: 75/QD-UBND Binh Tdn, ngay 14 thang 01 nam 2015
QUYET PINH

Céng b danh muc vin ban quy pham phap luit do Uy ban nhin din quén Binh
TAn ban hanh hét hiéu lwe toan bd hoiic mot phan nim 2014

CHU TICH UY BAN NHAN DAN QUAN BINH TAN

Can cr Luat To chtrc Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan ngay 26 thang 11
nam 2003;

Can ctir Nghi quyét s6 725/2009/UBTVQHI12 ngay 16 thang 01 nam 2009 cua
Uy ban Thuong vu Quéc hoi vé diéu chinh nhiém vu, quyén han cua HDND, UBND
tinh, thanh phd tryc thude Trung wong va quy dinh nhiém vu, quyén han t6 chic bo
may cua UBND huyén, quin, phuong noi khoéng t6 chite HDND huyén, quén,
phuong;

Can ctr Luat Ban hanh vin ban quy pham phap luat ciia Hoi dong nhan dan, Uy
ban nhan dan ngay 03 thang 12 nam 2004;

Can cit Nghi dinh s6 91/2006/ND-CP ngay 06 thang 9 nam 2006 ctia Chinh phu
vé quy dinh chi tiét thi hanh mot s6 diéu cua Luat Ban hanh vin ban quy pham phap
luét cua Hoi dong nhan dan, Uy ban nhan dan;

Can cir Nghi dinh s6 40/2010/QD-UBND ngay 12 thang 4 nam 2010 cia Chinh
phu vé kiém tra va xtr Iy vin ban quy pham phap luét;

Can cit Nghi dinh s6 16/2013/ND-CP ngay 06 thang 02 nam 2013 ciia Chinh
phu vé ra soat, hé thong héa vian ban quy pham phap luat;

Can c Thong tu s6 09/2013/TT-BTP ngay 15 thang 6 nam 2013 cua Bo Tu
phap quy dinh chi tiét thi hanh Nghi dinh s6 16/2013/ND-CP ngay 06 thang 02 nam
2013 cua Chinh phu vé ra soat, hé thong hoa van ban quy pham phap ludt;
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Can ctr Quyét dinh s6 75/2011/QD-UBND ngay 21 thang 11 nam 2011 cta Uy
ban nhan dan Thanh phé H6 Chi Minh ban hanh Quy ché vé kiém tra, xtr ly va ra
soat, hé thong hoa van ban quy pham phép ludt trén dia ban Thanh phé HO Chi Minh;

Can ctr Quyét dinh s6 02/2012/QD-UBND ngay 02 thang 02 nam 2012 ctua Uy
ban nhan dan quan ban hanh Quy ché vé kiém tra, xt 1y va ra soat, hé thong hoa vin
ban quy pham phap luat trén dia ban quan Binh Tan;

Xét @& nghi ciia Phong Tu phéap quén tai To trinh s6 04/TTr-TP ngay 08 thang
01 nam 2015,

QUYET PINH:

Piéu 1. Nay cong bd 03 vin ban quy pham phap luit do Uy ban nhan dan quin
Binh Téan ban hanh hét hiéu lyc toan bd va 01 vian ban quy pham phap luét do Uy ban
nhan dan quan Binh Tan ban hanh hét hiéu lwc mot phﬁn (Danh muc dinh kem).

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc ké tir ngay ky.

Piéu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhan dan quan Binh Tan, Thu trudng cac co
quan, don vi thudéc quan, Chu tich Uy ban nhan dan 10 phuong va céc to chie, ca
nhan c¢6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

CHU TICH

Huynh Van Chinh
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UY BAN NHAN DAN
QUAN BINH TAN

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc

DANH MUC

VAN BAN QUY PHAM PHAP LUAT CUA UY BAN NHAN DAN
QUAN BINH TAN BAN HANH HET HIEU LUC TOAN BO HOAC

MOT PHAN NAM 2014

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 75/0D-UBND
ngay 14 thang 01 nam 2015 cia Chii tich Uy ban nhén dén qudn Binh Tén

A. VAN BAN HET HIEU LUC TOAN BQ NAM 2014

S6, ky hiéu;
Tén ngay, Tén goi chda vin ] Nei hét
STT | loaivin | thang,nam ban/Trich yéu ngi dung | Ly do hét hi¢u lyc 24y
. . . 1. hiéu lye
bian ban hanh | van ban A
van ban
Vé cong tac tuyén chon va
goi cong dan nhdp ngt,
phuc vu cé thoi han trong
01/2014/CT- | luc luong Coéng an nhan
I |chim |UBND Dban|dan; tyen sinh quén sy, | Duoc minh thi tai| 000
hanh ngay | dang ky, quan ly, huan | trich yéu van ban
08/01/2014 luyén va kiém tra sin sang
dong vién - san sang chién
dau luc luong du bi dong
vién nam 2014
Vé ban hanh Ké hoach chi
01/2014/QD- | dao, diéu hanh phat trién
5 Quyét UBND  ban | kinh té - x3 hoi va ngan | Buoc ,minh thi tai 01/01/2015
dinh hanh ngay | sach quén, chuong trinh | trich yéu van ban
23/01/2014 cong tac ciia Uy ban nhan
dan quan nam 2014
UBND.ban | VE10 chic thuc hiencong | o
3 Chi thi . . [tac  qudc phong dia| ;T . . 7 [01/01/2015
hanh ngay | 5 2014 trich yéu van ban
07/3/2014 phuong nam
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B. VAN BAN HET HIEU LU'C MOT PHAN NAM 2014

S6, ky hiéu;

van ban \ y £ e . 1o hi¢u luc hiéu lye
hanh van | yéu ngi dung van ban o o
ban
- biéu 27, Piéu 28
(Chuong VII) cua
Quy dinh tiép cong
dan, xu ly don, giai
quyét tranh chép,
khiéu nai, t6 cao
trén dia ban quan d?l - Chuong
bi béi bo boi Quyet VII ciia
dinh o) Quy dinh
03/2014/QD-UBND | (a7 5o
ngay 19/6/2014 cua dan, xu Iy
Uy ban nhan dan don’ gidi
quan Binh Tan vé %
ban hanh Quy trinh gﬁggt gﬁgg
to ghl’lc thuc hién nai jté 40
quyet — dinh - gial | a0 gia ban
quyét khi€u nai co quan " Binh
hiéu luc ‘phép luef}t; Téﬁ hét
- Tu Bicu 21 dén | pia e gy
A A . biéu 24 (Chuong V) | ~
08/2009/QD- Ye vige ban hanh Quy cia Quy dinh id ngay
Quyét UBND  ban dinh tl‘ép cong dan, x&/ly oS déu}ll it 19 dcnf 26/6/2014
1 dinh hanh ngay do‘n,, gléu‘quyét tranh chép, iéig uj i ytranli - Chuong
' 16/4/2009 khi€u nai, t0 cao trén dia gh‘ 1(<1hyA - | IV, Chuong
ban quén Binh Tan c,ap, " 1eu nal, :[O V cua Quy
cao trén dia ban dinh  tiép
quan da bi bai bo céng dan,
b‘O’I bieu 1 Quye;t xtt 1y don,
dinh S0 giai  quyét
05/2014/QD-UBND | {oon cpdo
ngay 13/10/2014 Kkhidu nai,
cua UBND qudn td céo trén

Binh Tan vé ban
hanh Quy trinh giai
quyét t6 cdo trén dia
ban quan Binh Tan;
- Tu Diéu 14 dén
Piéu 20 (Chuong
IV) cuia Quy dinh
tiép cong dan, xu Iy
don, giai quyét tranh
chap, khiéu nai, t6
cao trén dia ban
quan da bi bai bd
bdi Diéu 1 Quyét

dia ban
quan Binh
Téan hét
hiéu luc tu
ngay

20/10/2014.
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dinh 5O
06/2014/QD-UBND
ngay 13/10/2014
cuta. UBND quan
Binh Tan vé ban
hanh Quy trinh giai
quyét khiéu nai trén
dia ban quan Binh
Téan.

UY BAN NHAN DAN QUAN BiNH TAN
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