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UY BAN NHAN DAN THANH PHO

UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHi MINH Péc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6: 22/2009/QD-UBND TP. Ho Chi Minh, ngay 16 thang 3 niam 2009
QUYET PINH

Ban hanh K& hoach phat trién du lich
thanh phé H6 Chi Minh nim 2009

UY BAN NHAN DAN THANH PHO HO CHI MINH

Cin ctr Luat T6 chtrc Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan ngay 26 thang 11
nam 2003;

Theo dé nghi cia Giam ddc S& Vin hoa, Thé thao va Du lich tai To trinh sb
623/SVHTTDL-VP ngay 20 thang 02 nim 2009 vé ban hanh Ké hoach phat trién du
lich trén dia ban thanh phé nam 2009,

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Ké hoach phat trién du lich thanh
phé H6 Chi Minh nam 2009.

Piéu 2. Thu trudng cac sé - ban - nganh thanh phd, Chu tich Uy ban nhan dan
cac quan - huyén, Thu truéng cac co quan, don vi va doanh nghi¢p du lich thudc
thanh phé quan 1y can ctr chic nang, nhiém vu dugc giao, khan truong xay dung ké
hoach trién khai cu thé dé thuc hién Ké hoach nay dat hi¢u qua cao nhat.

Piéu 3. Quyét dinh ndy c6 hiéu luc thi hanh sau 10 (mudi) ngay, ké tir ngay ky.

Piéu 4. Chanh Vin phong Hoi déng nhan dan va Uy ban nhan dan thanh phd,
Thu trudng cic sé - ban - nganh thanh phd, Chu tich Uy ban nhan dan cac quin -
huyén, Chu tich Hoi déng quan tri va Téng Giam dbc Téng Cong ty Du lich Sai Gon,
cac thanh vién Ban Chi dao Phat trién du lich thanh phd, Hiép hoi Du lich thanh phd,
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Pai Truyén hinh thanh phé, Tha truéng cac co quan, don vi va doanh nghiép kinh
doanh hodc c6 cac hoat dong li€n quan dén du lich thudc thanh phé quan 1y chiu trach
nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

™. UY BANONHAN DAN
KT. CHU TICH
PHO CHU TICH

Nguyén Thi Hong
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHi MINH Péc 1ap - Tw do - Hanh phic
KE HOACH

Phat trién du lich thanh ph6é H6 Chi Minh nim 2009
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 22/2009/0D-UBND
ngay 16 thang 3 nam 2009 ciia Uy ban nhan déan thanh pho)

Phén I
PHUONG HUONG HOAT PONG NAM 2009

I. BOI CANH

Du lich thé gi6i chiu anh hudng cia suy thoai kinh té toan cau véi nhiing biéu
hién rd nét tir thang 6 ndm 2008. Trong 8 thang dau nam 2008, murc ting trudng cia
du lich toan cau chi dat 3,7% so véi cung ky nam 2007 va dugc dy bao chi dat dudi
2% trong ca nam 2008 va co thé khong co ting trudng trong nam 2009.

Pbi v6i Viet Nam, lugng khach qudc té dén giam sut nghiém trong. Tong sb
lugng khach quéc té dén Viét Nam chi dat 3.877.745 luot, tang 1,1% so v&i cung ky
nam 2007. Cong suat sir dung phong khach san binh quan nim 2008 giam 2% so véi
nam 2007 va giam 5% so voi nam 2006.

Trong boi canh nhu vay, du lich thanh phé H6 Chi Minh ciing chiu nhimng tac
dong tiéu cyc. Thang 10 nam 2008 khach qudc té dén thanh phd giam 10%, thang 11
nam 2008 tiép tuc giam 5%. Luong khach qudc té dén thanh phd trong nim 2008 udc
dat 2.800.000 luot, ting 3,7% so cung ky nim 2007, dat 93% ké hoach dy kién nim
2008 (ké hoach nam 2008: 3.000.000 luot).

Dy bao muc do ting truong khach du lich trén thé gidi va trong khu vuc trong
nam 2009 1a khong sang sua va Viét Nam ciing khong nam ngoai anh huong d6. Dé
giai quyét tinh hinh suy giam noi trén, kinh nghiém ddi v6i nganh du lich cho thay,
vai trd ctia Nha nudc mang tinh chat quyét dinh trong viéc kiém soét tinh hinh, khoi
phuc va duy tri tang trudng.

Trong bdi canh chung toan cau, c6 nhiing thuan loi va thach thic ma ching ta
can xac dinh trong nam 2009.
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1. Co hoi:
Mat khach quan:

- Tinh hinh bat 6n chinh tri dién ra tai mot sd nude trén thé gioi khién strc hut
cia mot s diém dén giam sut. Pay 1a thoi co dé chung ta tranh tha thu hat khach
qudc té dén vai Viét Nam noi chung va thanh phd néi riéng.

- Vi thé Viét Nam trén truong qudc té ngiy cang duoc khang dinh théng qua
viéc nudc ta tré thanh thanh vién khong thuong truc Hoi dong Bao an Lién hiép
quéc, hoi nhdp sau vao kinh té thé gidi, mo cta thi truong theo 16 trinh cam két
WTO.

Mat chi quan:

- Chinh phu d3 c6 ddi sach va diéu hanh kip thoi. Trong 5 nhom giai phap cap
bach nham ngan chin suy giam kinh té caa Chinh phua (thic day san xuat, kinh
doanh; déy manh xuét khau; kich cau dau tu va tiéu dung; chinh sach tai chinh, tién té
linh hoat; to chtrc diéu hanh thuc hién quyét liét) du lich dugc xép & nhom giai phap
thi nhat “mé rong thi truong du lich va nghién ctru viéc mién visa cho mot s6 nuédc
dé thu hat khach du lich” va lién quan mat thiét tGi nhoém giai phap thir hai.

- Nghi quyét Dai héi X va thanh phé lan VIII xé4c dinh nganh du lich trong nhém
nganh dich vu trong diém phat trién, cung vo1 viéc cu thé héa Luat Du lich va trién
khai Chuong trinh chuyén dich co ciu kinh té s& tao moi truong thuan lgi cho kinh
doanh du lich.

- Su hop tac va phdi hop cua cac nganh trong Ban Chi dao Phat trién du lich
thanh phd va cac chuong trinh lién két hop tac du lich trong va ngoai nudc sé tao
nguon lyc manh mé cho su phat trién nganh.

2. Thach thire:

Mat khach quan:

- Suy thodi kinh té toan cau chua c¢6 déu hiéu cham dit din dén sut giam thu
nhap va hé qua 1a giam cau du lich do moi ngudi tiét kiém chi tiéu, dé danh cho
nhirng khoén chi phi can thiét hon (an, 0, gido duc, y té. . D).

- Canh tranh trong khu vuc va qudc té ngdy cang gay gat hon, dic biét 1 cac
nuéc trong khu vuc voi bé day kinh nghiém da va dang to chic nhiing chién dich
quang ba xtc tién ram ro tao dugc stre hat dang ké khach du lich dén cac diém dén
trong khu vuec.
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Mait chu quan:

- San pham du lich cta thanh phé nhin chung con kha don diéu, trong khi cac
loai hinh san phdm méi (tour duong séng, chwong trinh nghé thuat phuc vu du
khach...) trién khai rat cham. Bén canh d6 méi truong du lich ¢6 chiéu huéng giam
sut, t€ nan cheo kéo, deo bam tham chi Itra gat du khéach chua dugc giai quyét triét de.

- Mot sb thi truong chinh, truyén thong c6 dau hiéu bio hoa trong khi thi truong
mo&i, tiém ning chua dugc dau tu quang ba dung muc.

II. MUC TIEU KE HOACH PHAT TRIEN DU LICH THANH PHO NAM
2009

1. Muc tiéu tdng quat:

- Khéi phuc va duy tri ting truong khach du lich quéc té qua d6 thuc day ting
truéng du lich bén viing, tao chuyén bién manh vé chét luong ting trudng.

- Xay dung moi truong du lich an toan, than thién va van minh, gigi thiéu hinh
anh mot thanh phé nang dong, hap dan va an toan.

- Tang cudng quang ba xuc tién va hop tac quéc té. Chu dong hoi nhap va canh
tranh ¢6 hi¢u qua véi du lich khu vuc trén co sé khai thac tiém nang, loi thé so sanh
dé nang chat luong dich vu va da dang héa san pham du lich. Chu trong phat trién thi
truong tiém nang va thi trudng moi.

2. Muc tiéu cu thé:

Phén dau dwa mirc ting trudng vé khach qudc té tir 3,7% niam 2008 1én khoang
7% trong nam 2009 va dén nam 2010 dat muc ting truong 10% so voi nam 2009. Cy
thé nhu sau:

Nam 2009:

- Khéach qudc té dén thanh phé dat 3.000.000 luot, ting 7% so véi nam 2008.
- Tong doanh thu toan nganh dat 34.000 ty déng, ting 10% so v&i nam 2008.
Nam 2010:

- Khéach qudc té dén thanh phé dat 3.300.000 luot, ting 10% so v&i nam 2009.
- Tong doanh thu toan nganh dat 39.000 ty dong, tang 15% so v&i nam 2009.
3. Xac dinh thj trwong:

C6 5 thi truong tap trung xuc tién du lich trong ndm 2009 gdm:
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3.1. Thi truong Nhat:

Pay la mot trong ba thi truong hang dau cta thanh phé H6 Chi Minh véi toc do
tang trudng binh quan hang nam khoang 10% trong giai doan 2004 - 2007 va 1a thi
truong khach co6 muc chi tidu cao. Tuy nhién gan day, lan song du khach Nhat dén
Viét Nam noi chung va thanh phé néi riéng c6 phan bao hoa do hinh anh du lich Viét
Nam tai Nhat sau mot thoi gian tich cuc quang ba da khong dugc lam mai thuong
xuyén nén mot bd phan du khach Nhat chuyén hudng sang nude khac.

3.2. Thi truong Uc:

La thi truong ding thd nim trong 10 thi truong hang dau khach quéc té dén
thanh phd va c6 tiém nang phat trién tt.

3.3. Thi truong ASEAN (cht trong Malaysia, Thai Lan, Singapore).

Vi uu thé vé khoang cach dia 1y, twong dong vin hoa va mién visa trong khbi,
thu hit khach ASEAN 1a mot giai phép tich cuc gitip du lich thanh phd phat trién.

3.4. Phap va Tay Au.

3.5. Han Qudc.

III. MOT SO GIAI PHAP CAP BACH

1. Phat trién va da dang hoa san ph?im du lich:

1.1. Phat dong chién dich nang cao chat luong san pham va dich vu du lich trén
dia ban thanh phé thong qua viéc lya chon va biéu duong céac dich vu hang dau cua
nganh du lich thanh phd H6 Chi Minh dé gidi thiéu, quang ba rong rai voi du khach
trong va ngoai nudc. Chuong trinh cé tén goi 12 “Thanh phd H6 Chi Minh 100 diéu
tha vi”.

N1 dung co ban cua chuong trinh 1a chon ra Top 10 cho 10 Iinh vyc lién quan
mat thiét dén du lich bao gdm: Top 10 khach san mang an tugng Viét Nam; Top 10
nha hang Viét Nam dic sic; Top 10 hang van chuyén uy tin; Top 10 mén in Viét
dugc ua thich nhat; Top 10 dic san duoc ua chudng nhat; Top 10 diém tham quan
tiéu biéu; Top 10 diém mua sim duoc va thich; Top 10 chuong trinh tour thu vi; Top
10 diém giai tri dugc ua thich; Top 10 su kién ti€u biéu.

S& Vin hoa, Thé thao va Du lich cung v&i Hiép hoi Du lich thanh phé xdy dung
ké hoach bao cédo Uy ban nhan dan thanh phd, chu tri cudc binh chon (viée trién khai
thyc hién do 1 cong ty td chire sy kién dam trach). Du kién cong bd 100 diéu tha vi
ctia Sai Gon vao trudc Tét Nguyén dan Ky Stru (dinh kém dé an chuong trinh).
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1.2. Xay dung goi san pham khuyén mai tron goi phu hop véi timg thi truong
v6i mirc gia canh tranh nhat so véi cac nude trong khu vuc trén co so lién két cac
doanh nghi¢p It hanh, khach san, van chuyén, mua sim, dn uéng, diém tham quan
v61 ndi dung va 19 trinh thyc hién co ban nhu sau:

* Bude 1:

- Lua chon mot sb thi truong khach can ¢6 g61 san phém khuyén mii dé thu hut.
Trong diéu kién hién tai, du kién chon céc thi truong Nhat, Uc, ASEAN, Phap va Tay
Au va thanh 13p 04 nhom ddi tac chién luoc theo thi truong néi trén bao gém cac
doanh nghiép It hanh, khach san, van chuyén, mua siam, an uéng do mot dai dién

cong ty 1t hanh lam truéng nhom.
Thoi gian thuc hién tir ngdy 18 thang 12 dén ngay 22 thang 12 nam 2008.

* Budc 2: hop nhom d6i tac chién lugc dé cing xac dinh va xay dung goi san
pham phu hop véi thi trudng ciia nhém minh trong d6 ndi dung quan trong nhat 1a
cac thanh vién trong nhom ciing nhau cam két vé mirc giam gia tiy theo kha ning cua
minh dé co6 thé cong bd goi san pham tron goéi thu hut khach du lich cac thi trudong
Nhat, Uc, ASEAN, Phap va Tay Au trong thang 01 nam 2009,

Thoi gian thyc hién tir ngdy 22 thang 12 dén ngay 20 thang 01 nam 2009.
* Bugc 3:

Sau khi cong bd cac goi san pham tron géi, s& tiép tuc thuc hién chuong trinh
quang b4 gi6i thiéu san phdm noi trén ngay tai cc thi truong ban dia théng qua cac
chuong trinh Road Show, tham gia hoi cho du lich quéc té, kénh ngoai giao doan,
bao chi truyén théng qudc té truéc mat 1a Road Show tai Uc (13 - 18 thang 02 nim
2009) va hoi cho du lich MATTA tai Malaysia (11 - 16 thang 3 nam 2009).

Thoi gian thyc hién géi san pham tron goéi khuyén mai tir thang 01 dén thang 9
nam 2009.

Téng cuc Du lich chu tri thuc hién chuong trinh nay va cu déng chi Vu truong
Vu Lit hanh diéu phdi chuong trinh. S& Vin héa, Thé thao va Du lich thanh phé Ho
Chi Minh dugc Tong Cuc Du lich phan cong theo ddi, giam sat viéc trién khai thuc
hién trén dia ban thanh phd, tong hop tinh hinh, nhiing khé khin vuéng mac bao cio
Uy ban nhan dan thanh phd va Bo Van hoa, Thé thao va Du lich kip thoi giai quyét.

1.3. Tiép tuc duy tri, ndng cao chat lugng cac san pham du lich hién c6 va tung
budc dua vao khai thac cac san pham, tour mai:
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1.3.1. C6 ké hoach nhan rong chuong trinh dich vu du lich dat chuan két ndi véi
tour du lich, ting cuong cong tac quang b4, tiép thi dén du khach va tong két hai nim
trién khai chuong trinh dich vu du lich dat chuan; phéi hop td chire ¢ hiéu qua
chuong trinh thang ban hang khuyén mai hang nim nham phat huy thé manh cua
thanh phd vé thuong mai, dap Gmg nhu cau tiéu dung ctia du khach.

S Vin hoa, Thé thao va Du lich phdi hop v6i Sé Cong Thuong va Uy ban nhéan
dan cac quén 1, 3, 5, 10 thyc hién ndi dung noi trén.

1.3.2. Xay dung ké hoach phat trién tour du lich dudng song:

S¢ Vin hoa, Thé thao va Du lich cha tri va phdi hop So Giao thong van tai, SO
Quy hoach - Kién truc, Uy ban nhan dan quan 1, 2, huyén Hoc Mo6n, Cu Chi, Can
Gio xay dung dé an bao cdo Uy ban nhan dan thanh phd.

1.3.3. Xay dung chuong trinh ngh¢ thuat phuc vu du khéch:

S¢ Vin héa, Thé thao va Du lich chu tri va phdi hop véi Hiép hoi Du lich thanh
phd t6 chure thyc hién.

1.3.4. Nghién ctru nang cip mot sd 18 hoi vin hoa truyén théng cua thanh phd
thanh su kién phuc vu cho giao luu van héa du lich:

S& Vin héa, Thé thao va Du lich xay dung ké hoach nang cép 1& hoi Lé Vian
Duyét trinh Uy ban nhan dan thanh phd dong thoi phdi hop so, nganh, quan - huyén
lién quan day nhanh tién d¢ tring tu Lang Ta quan Lé Vin Duyét, quan Binh Thanh.

1.3.5. Huy dong cac thanh phan xd hoi tham gia va phdi hop cac lang nghé
truyén thong, trung tdm sinh vat canh... t6 chirc cac tour du lich sinh thai két hop véi
day nghé, thuc hanh tai chd cho du khach.

2. Quang ba xic tién du lich:

2.1. T chitc cac chién dich phat dong thi truong:

- Tham dy Dién dan Du lich ASEAN (ATF) tai Ha Ngi (thang 01 niam 2009)
nham tranh thu va tan dung thoi co quang ba gidi thiéu hinh anh diém dén thanh phd
cung voi mot loat cac chuong trinh, gbi san pham khuyén mii cua cac doanh nghiép
du lich thanh phd.

- To chitc Road Show tai Uc vao thang 02 nam 2009 (phdi hop véi Viét Nam
Airlines, Hi€p hdi Du lich thanh phé cung cac tinh, thanh co thé manh vé du lich)
nham gidi thiéu du lich thanh pho trong mdi lién két v6i cac dia phuong ciia ca nudc.
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- Tham gia H61i chg du lich MATTA tai Malaysia vao thang 3 nam 2009 nham
quang bé du lich thanh phd d6i véi thi trudng ASEAN.

- Tiép tuc tang cuong tham du cac hoat dong cua T chire Xuc tién Du lich cac
thanh phé Chau A - Thai Binh Duong (TPO) nhiam ting cudng quang ba, hop tic
phat trién du lich giita thanh phd HO Chi Minh véi cac thanh phd thanh vién To chirc
Xdc tién du lich cac thanh phd Chau A - Thai Binh Duong (TPO).

2.2. Tuyén truyén quang ba du lich:

- Tang cuong phdi hop véi cac phuong tién truyén thong dai chung trong d6 cha
trong nang cao chat luong chuyén muc du lich trén truyén hinh (VTV, HTV, SCTV),
dai phat thanh va mot s6 to bao 16m; déy manh hoat dong cau lac by phong vién du
lich, t6 chirc giai thudng bao chi vé du lich; phat huy vai tro cta Tap chi Du lich truc
thudc S¢ Vin hoa, Thé thao va Du lich trén co s& khong ngimg cai tién nodi dung, mé
rong mang ludi phat hanh.

- Két hop véi truyén hinh, hang hang khong cac nudc thyc hién cac chuong trinh
gidi thiéu diém dén thanh phd, vu tién cho thi truong trong diém va tiém ning. Tranh
thu su hd tro ciia cac Pai st, Lanh su quan Viét Nam & nude ngoai, cac Lanh sy quan
nudc ngoai tai thanh phd dé gidi thidu cac 4n pham quang ba diém dén Viét Nam va
thanh phd H6 Chi Minh.

- Pay manh thuc hién cac 4n pham huéng dan du lich theo chuyén dé, phu hop
v6i timg d6i tuong thi truong; nang chat luong trang web nganh du lich thanh phd.
Mo rong mang ludi cac diém thong tin du lich tai khu vuc trung tim thanh phd; tap
trung trién khai tt phong théng tin du lich tai nha ga quéc té mdi san bay Tan Son
Nhit.

- Xay dung chién lugc thuong hiéu phat trién du lich ciia thanh phd nham nang
cao strc canh tranh v4i cac thanh phé l6m trong khu vuc, tao nét riéng cho diém dén
thanh phd, thu hat nhiéu hon nita khach du lich dén véi thanh phd.

2.3. T6 chtc cac su kién vin héa du lich mang tinh dinh ky tai thanh pho:

* L& don khach du lich qudc té dén thanh phd dau nam duong lich nham tao 4n
tuong tdt vé mot diém dén than thién va mén khach.

* L& hoi dudng hoa nhan dip Tét Nguyén dan nhiam gi6i thiéu nét dep van hoa
truyén thong, dap Gmg nhu cau nghi ngoi giai tri ctia cu dan thanh phd va khach du
lich d&én thanh phd trong dip tét.
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* Ngay hoi du lich thanh phd 14n 5 (thang 4 ndm 2009) nhidm kich cau du lich
noi dia thong qua gidi thiéu san pham, cac hinh thic khuyén mii cia doanh nghiép
dén v6i nguoi tiéu dung.

* L& hoi Trai cdy Nam bo (thang 6 ndm 2009) nhim ton vinh va quang ba gia tri
trai ciy Viét Nam gan két v6i thu hut khach du lich.

* Hoi cho du lich quoc té ITE 2008 (thang 9 nim 2009) nham phét trién thi
truong khach quéc té thong qua tao co hoi cho cac doanh nghiép trong nudc tiép xitic
v6i cac “ngudi mua” (buyer) dé chao ban san pham, t6 chirc dua khach tir cac thi
truong nude ngoai dén vai thanh phd.

* Lién hoan am thuc Mén ngon cac nude (thang 12 nim 2009) nham phat huy
cac gia tri van hoa am thuc thu hat khach du lich.

* Lién hoan am thyc “Am thuc Thiang Long trong 1ong Nam bo”.
3. Thiic day hop tac, lién két trong va ngoai nganh du lich:

3.1. Phat huy vai tro ctia Hi€p hdi Du lich (hoi 1t hanh, héi khach san) trong
viéc lién két cac doanh nghiép du lich, tao tiéng noi chung, déng long cam két thuc
hién mot sd bién phap cdp bach nham ting sirc hip dan cua diém dén Viét Nam noi
chung va thanh phd H6 Chi Minh néi riéng.

3.2. Vai trd ctia S Vin héa, Thé thao va Du lich trong vi¢c tham muu dé xuat
Uy ban nhan dan thanh phd chi dao, kéu goi cic doanh nghiép toan thanh phé cing
g6p strc thao g& kho khin cho du lich va ban than S& Vian hoa, Thé thao va Du lich
cht dong trién khai thyc hién cac ké hoach phdi hop hoat dong giita cac nganh, linh
vue dé tao strc manh, chién luoc théng nhat khoi phuc va phat trién du lich trong tinh
hinh suy giam kinh té.

IV. CAC GIAI PHAP THUONG XUYEN KHAC

1. Cong tac quan ly nha nuéc:

- Tang cudng cong tic phd bién, hudng dan phéap luat, lam viéc véi doanh
nghiép, phéi hop vdi S Ké hoach va Pau tu, Phong Vian héa Thong tin quan - huyén
trién khai thuc hién t6t ké hoach hau kiém.

- Xay dung chuyén dé vé tinh hinh phat trién thi trudng manh, nhiing bét cap vé
chat luong va nhu cau vé hudng dan vién dbi véi mot so thi truong quan trong, kién
nghi giai phap thao g& tinh trang mat can ddi cung cau hudng dan vién tiéng hiém
(Han, Tay Ban Nha, Y, Puc, Nga...).



12 CONG BAO S 55-01-4-2009

- Tang cuong cong tdc quan ly cac chi nhanh, van phong dai dién doanh nghiép
cac tinh thanh, nudc ngoai trén dia ban thanh phd, c6 hudng dé xuat giai phap quan 1y
phu hop.

- Pay manh viéc tham dinh, phan dau cap gidy ching nhan tiéu chuan t6i thiéu,
xép hang sao theo ding quy dinh di voi tat ca cac co s luu tra du lich d thong bao
hoat dong vé1 S& Vian hoa, Thé thao va Du lich. Cu thé:

+ Phan loai, xép hang cho cac co so luu tri bao gom tham dinh méi 220 co so
luu tra trong d6 tham dinh hang 1 - 2 sao 150 co s& va tiéu chuan tdi thiéu cho 70 co
sO va tai tham dinh 250 co sé luu tra du lich di dugc cong nhan hang sao hodc tiéu
chuan tdi thiéu nhung di qua thoi han quy dinh.

+ Phdi hop Téng cuc Du lich thAm dinh méi va tai thAm dinh toan bo khach san
tir 3 dén 5 sao.

2. Trién khai thue hién cic chwong trinh, dé an quy hoach phat trién du
lich:

- Tiép tuc trién khai chwong trinh phét trién du lich thanh phd giai doan 2007 -
2010, c6 dinh huéng dén nam 2020 va chwong trinh chuyén dich co cau kinh té
nganh du lich bao gém chuong trinh quang b4 xtc tién du lich va chuong trinh lién
két hop tac phat trién du lich giai doan 2007 - 2010.

- Phéi hop voi Vién Nghién ciru phat trién du lich (Tong cuc Du lich) xay dung
dé an “Quy hoach tong thé phat trién du lich thanh phdé H6 Chi Minh giai doan 2010 -
2020”.

3. Theo déi nim tién dd thuc hién cac cong trinh, dv 4n co sé ha ting va co
s& vat chit k§ thuét phuc vu du lich:

- Phéi hop céc nganh theo ddi viéc thuc hién ké hoach dau tu co sé ha ting
khach san trén dia ban thanh phé giai doan 2007 - 2010 dugc Uy ban nhan dan thanh
phé phé duyét dong thoi tao dicu kién thuan loi kéu goi dau tu xay dung khach san
cao cip, dap ung nhu cau phat trién du lich. Kip thoi dé xuat cac bién phap thao g&
cac vuong méac trong qua trinh thuc hién cac du an trong diém vé du lich trén dia ban
thanh phs.

- Phéi hop cac nganh tiép tuc khao sat va dé xuat nang cép trang tu mot sb di
tich lich str vin hoa xudng cap va cai tao lai hé thong giao thong din dén cac diém di
tich lich str van hoa.
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4. Cong tac dao tao ngudn nhan luc:

- Xay dyng va trién khai D& 4n Phat trién nguén nhan lyc du lich thanh phd Ho
Chi Minh dén nam 2010 va dinh huéng dén nim 2020.

- T6 chirc cac 16p bdi dudng ngin ngay chuyén dé vé khach san danh cho ddi
ngil quan 1y cac khach san vira va nho va boi dudng nghiép vu du lich cho doi ngii
bao vé du khach. Trién khai cac hoat dong nham nang cao s6 luong va chat lugng doi
ngil hudng din vién du lich cua thanh phé.

Phan II
TO CHUC THUC HIEN

1. Giao Ban Chi dao Phat trién du lich thanh phé chiu trach nhiém tham muu, dé
xudt, t6 chtrc trién khai thyuc hién Ké hoach phat trién du lich thanh phé H6 Chi Minh
nam 2009.

2. Can ctr vao phuong hudng, ndi dung va cac giai phap ciia Ké hoach phat trién
du lich thanh phé H6 Chi Minh nim 2009, Thu truéng cic S& - ban - nganh, quan -
huyén va cac Tong Cong ty c6 lién quan t6 chirc quén triét trong ndi bo. Chi dao xay
dung ké hoach cu thé ddi vai tung ndi1 dung, chuong trinh.

3. Pinh ky hang quy, Ban Chi dao Phat trién du lich thanh phd t6 chuc giao ban
dé danh gia két qua dat dugc, xac dinh cong tac tap trung cho quy sau. Uy ban nhan
dan thanh phd giao cho thanh vién ctia Ban Chi dao Phat trién du lich thanh phd, cac
s& - nganh, quan - huyén c6 lién quan bao céo két qua hoat dong hang quy va giao S&
Vin héa, Thé thao va Du lich 1a co quan thuong truc chiu trach nhiém theo doi, don
dbc va bao cao tong hop tinh hinh va tién do thuc hién ké hoach, nhitng khé khin,
vuéng mic va dé xuat nhitng bién phép kién nghi thao g& cho Ban Chi dao Phat trién
du lich thanh phd, Thuong truc Uy ban nhan dan thanh phé va Tong cuc Du lich Viét
Nam d6i voi nhitng van dé thudc thAm quyén Trung wong giai quyét./.

™. UY BANONHAN DAN
KT. CHU TICH
PHO CHU TICH

Nguyén Thi Hong
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Phu lucl
LUQNG KHACH QUOC TE PEN TPHCM
GIAI POAN 2004 - 2008

NAM TONG SO PH&(;CT%)EN _DPUONG PUONG | PUONG
(lwot nguoi) o HANG KHONG | BIEN BO
2004 1.580.000 +21 1.380.000 | 15.000 | 185.000
2005 2.000.000 +27 1.753.784 6.587| 239.629
2006 2.350.000 +17,5 1.858.000 |  20.000 | 472.000
2007 2.700.000 +14,8 2.100.000 | 25.000| 575.000
2008 2.800.000 +3,7 2.130.000 | 22.000| 648.000
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Phu luc I
TOP 10 THI TRUONG KHACH QUOC TE
GIAI POAN 2005 - 2008
(dén thanh phé H6 Chi Minh bing dwong hang khong)
] Luogng khach
STT Quoc tich
2008 2007 2006 2005
1 |HoaKy 358.589 329.601 314.564 295.164
2 | Nhat 253.000 267.995 257.910 243.022
3 | bailoan (TQ) 226.775 224.033 202.307 208.006
4 | Han Qudc 205.587 190.498 159.061 123.442
5 |Uc 184.921 168.359 132.416 123.540
6 | Trung qudc 148.816 125.753 75.839 62.847
7 | Singapore 115.608 97.338 70.188 54.371
8 | Malaysia 107.498 80.187 63.180 54.992
9 | Phép 98.609 81.465 68.832 70.646
10 | Canada 65.992 58.008 50.482 45.063
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Phu luc IT1
SO SANH KHACH QUOC TE
CUA DU LICH VIET NAM VA TP. HO CHI MINH
GIAI POAN 2004 - 2008
Dvt: lwot nguoi
TP. Hd Chi Minh (I) Ty Viét Nam (IT)
trong
Nam - -
Ke Thuc % M/ Ke Thuc %
hoach hién cung ky hoach hién cung ky
2004 | 1.500.000 | 1.580.000 | 21% |53,92% - 2.930.000 | 22%
2005 | 1.800.000 | 2.000.000 | 27% | 58,31% | 3.200.000 | 3.430.000 | 17%
2006 |2.300.000 | 2.350.000 | 17.5% |65,28% |3.500.000 | 3.600.000 | 6%
2007 |2.650.000 | 2.700.000 | 14,8% | 64,2% |4.000.000 | 4.200.000 | 17%
2008 |3.000.000 | 2.800.000 | 3,7% | 66% |4.800.000 |4.200.000 | 0%
SO SANH DOANH THU
CUA DU LICH VIET NAM VA TP. HO CHI MINH
GIAI POAN 2004 - 2008
bvt: ty dong
TP. Hd Chi Minh (I) Ty Viét Nam (IT)
trong
Nam - -
Ke Thuc % /() Ke Thuc %
hoach hién cung ky hoach hién | cung ky
2004 10812 | 17,3% | 41,6% 26.000
2005 12.433 | 13350 | 24% | 44,5% 30.000 | 15,3%
2006 16.000 | 16.200| 23% | 45,0% 36.000 | 20%
2007 19.500 | 24.000 | 45% | 42.8% 56.000 | 55%
2008 29.000 | 31.000| 30% | 42,8% 60.000 7.1%
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Phu luc IV

KHACH QUOC TE PEN CAC NUOC ASEAN NAM 2008

Stt Quoc gia Lwong khach Ghi chu
1 Malaysia 18.148.159 dén thang 10/2008
2 Singapore 9.171.233 dén thang 11/2008
3 Théi Lan 7.869.954 dén thang 6/2008
4 Indonesia 5.099.883 dén thang 10/2008
5 Viét Nam 4.200.000 ca nam 2008
6 | Philippines 2.457.611 dén thang 10/2008
7 Campuchia 1.891.970 dén thang 11/2008
8 Lao 1.370.186 dén thang 10/2008
9 | Myanmar 660.914 dén thang 11/2008
10 | Brunei 145.54 dén thang 7/2008

THI PHAN KHACH DU LICH PEN ASEAN - 2008

Chau bai dwong 3%

Chau Au, 8%

Chau M¥, 3%

Asean, 32%

Khac, 5%

Chau A (khéng bao
gom Asean), 49%
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UY BAN NHAN DAN QUAN 3

UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
QUAN3 Doc 1ap - Tu do - Hanh phiic
S6: 02/2009/CT-UBND Quan 3, ngay 17 thang 3 nam 2009
CHI THI

V@ tiang cudng cdng tac gido duc qudc phong - an ninh nim 2009

Thuc hién Chi thj sb 12-CT/TW ngay 03 thang 5 nam 2007 cia BO Chinh tri vé
tang cuong sy lanh dao ciia Pang d6i véi cong tac gio duc qudc phong - an ninh
toan dan trong tinh hinh méi va Ké hoach sé 28-KH/TU ngay 09 thang 12 nim 2007
ctia Thanh ty vé trién khai thyc hién Chi thi s6 12-CT/TW cua Bo Chinh tri khéa X
vé tang cuong sy 1anh dao ctia Pang ddi voi cong tac gido duc qudc phong - an ninh
trong tinh hinh méi trén dia ban thanh phd; thoi gian qua, cac cp ty Pang, cac ban,
nganh quén, Uy ban nhan dan 14 phuong va cac truong dai hoc, trung hoc chuyén
nghiép, day nghé va trung hoc phé thong trén dia ban quan da trién khai thuc hién,
dat duoc nhimg két qua nhat dinh.

Pé thuc hién tét cong tac gido duc qubc phong - an ninh toan dan trong tinh hinh
moi trén dia ban quan 3 duoc sau rdng, thudong xuyén, cod né nép, viing chic, nham
phuc vu cho nhiém vy phat trién kinh té - x4 hoi trong thoi gian téi, dong thoi quan
triét thuc hién Chi thi sb 12-CT/TW ngay 03 thang 5 ndm 2007 cta B§ Chinh tri veé
tang cuong su lanh dao cua Pang ddi véi cong tac gido duc qudc phong - an ninh
toan dan trong tinh hinh méi va Nghi dinh s6 116/2007/ND-CP ngay 10 thang 7 nim
2007 ctia Chinh phu vé gido duc qudc phong - an ninh; Chi thi s6 123/CT-BCH ngay
10 thang 01 nam 2009 ctia Bo Chi huy Quan su thanh phd vé cong tac qudc phong
dia phuong, cong tac dan quan tu vé va gido duc qudc phong - an ninh nam 2009;
Thong tri s6 12-TT/QU ngay 05 thang 3 nam 2009 ctia Quan Gy quén 3 vé ting
cuong sy lanh dao ctia Pang d6i voi cong tac gido duc quoc phong - an ninh trong
tinh hinh méi. Uy ban nhan dan quén chi thi:

1. Yéu cau lanh dao cac ban, nganh cip quan, Uy ban nhan dan 14 phuodng, cic
don vi, co quan trén dia ban thuc hién cac bién phap va hinh thirc gido duc thich hop
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vé cac quan diém, duong 16i ctia Pang, chu truong, chinh sach ctia Nha nudc, dbi
moi nang cao chét lugng vé gido duc qudc phong toan dan, an ninh nhan dan cho can
bd chu chédt cac cép, cac nganh va thé hé tré, lam chuyén bién trong nhan thuc cho
moi can bo, dang vién o tat ca cac cip, cic nganh va nhan dan vé vai tro va tim quan
trong clia viéc xay dung nén qudc phong toan dan, an ninh nhan dan, tir 6 phéat huy
vai trd ctia cac cip iy Pang, chinh quyén, cic doan thé, luc luong chinh tri nong cét
trong viéc van dong quan ching tich cuc tham gia vao su nghiép xdy dung va bao vé
t6 quoc Viét Nam xa hoi chu nghia.

2. Viéc quan triét nhan thic cong tac gido duc qudc phong - an ninh toan déan 1a
mdt bo phan cua nén gido duc qubc dan, viéc phd cip va ting cudng gido duc qudc
phong - an ninh toan dan la nhi¢m vu chung cua Pang, Nha nudc va toan xa hoi, phai
duoc chi dao, td chirc thuc hién théng nhat tir quan dén co s béng nhiéu hinh thtc va
ndi dung phu hop, phong phu véi ting dbi twong. Két hop gido duc thudng xuyén voi
gido duc tap trung cé trong diém, chd trong gido duc ¥ thirc, tri thirc va k¥ nang quan
su can thiét cho toan dan, két hop gido duc 1y thuyét voi thuc hanh. Tiép tuc dua cong
tac gido duc qudc phong - an ninh ngdy cang sau rong, dap tng tinh hinh hién nay va
nhimng nam tiép theo.

3. ij ban nhan dan quan giao trach nhi€ém cho Ban Chi huy Quan sy quén,
Phong Gido duc quan, Phong No6i vu quan, Phong Tai chinh - Ké hoach quan, cac
ban, nganh c6 lién quan va Chu tich Uy ban nhan dan 14 phuong phdi hop hudng dan
thuc hién va giai thich nhitng van dé vudng mic vé gido duc qudc phong - an ninh
toan dan trong tinh hinh méi & cac cip, cic nganh trong hé théng chinh tri, bao dam
$6 luong giao vién, giang vién, ché d6 hoc tap, co so vat chét cho cong tac giang day
va hoc tap. Déng thot, phéi hop, theo doi, kiém tra, d6n ddc céc co quan, dia phuong
t6 chirc thyc hién va dam bao kinh phi cho cong tac gido duc qudc phong - an ninh
toan dan trong tinh hinh mai.

4. Phong Vin hoa - Thong tin quan va Trung tim Vin héa quéan cé ké hoach,
bién phap ting cuong va nang cao chat luong cong tac thong tin tuyén truyén, gido
duc qudc phong - an ninh toan dan trén cic phuong tién thong tin dai chiing va truyén
thong tir quan dén co so nham goép phan nang cao hiéu qua cong tac gido duc qudc
phong - an ninh toan déan trong tinh hinh méi. Chi dao chat ché, thuong xuyén dbi véi
co quan chuyén nganh ¢ co sd.

5. Pé nghi Uy ban Mit tran T6 qudc va cac doan thé quan, cac t6 chuc chinh tri
x4 hoi tham gia phdi hop thuc hién cong tac gido duc qudc phong - an ninh toan dan
cho céc d6i twong thudc giGi minh.



20 CONG BAO S 55-01-4-2009

Uy ban nhan dan quin yéu cau cac co quan, don vi va Uy ban nhan dan 14
phuong t6 chirc thyc hién dat két qua theo ding Chi thi nay./.

™. UY BAN NHAN DAN
CHU TICH

Pham Ngoc Hiru



S655-01-4-2009 CONG BAO 21

UY BAN NHAN DAN QUAN 12

UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
QUAN 12 Doc 1ap - Tu do - Hanh phiic
S6: 02/2009/QD-UBND Qudn 12, ngay 03 thang 3 nam 2009
QUYET PINH

Vé ban hanh Quy dinh tiép cong dan, xir Iy don va giai quyét
khiéu nai, té cdo, tranh chap, dan nguyén trén dia ban quén 12

UY BAN NHAN DAN QUAN 12

Cin ctr Luat T6 chtrc Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan ngay 26 thang 11
nam 2003;

Cian ct Luat Khiéu nai, to cdo ngay 02 thang 12 nam 1998; Luat stra doi, bo
sung mot sd diéu cua Luat Khiéu nai, t6 cdo ngdy 15 thang 6 nim 2004; Lut stra doi,
bd sung mat sb diéu ctia Luat Khiéu nai, to céo ngay 29 thang 11 nam 2005;

Can ct Nghi dinh s6 136/2006/ND-CP ngay 14 thang 11 nam 2006 cta Chinh
phu quy dinh chi tiét va huong dan thi hanh Luat Khiéu nai, t6 cdo va cac Luat sta
dodi, bd sung mot s6 diéu ctia Luat Khiéu nai, td céo;

Can cir Quyét dinh s6 132/2006/QD-UBND ngay 05 thang 9 nim 2006 cua Uy
ban nhan dan thanh phd HO Chi Minh vé ban hanh Quy dinh tiép cong dan, xu ly
don, giai quyét tranh chap, khiéu nai, t6 cdo trén dia ban thanh phd H6 Chi Minh;

Xét dé nghi ciia Chanh Thanh tra quan tai To trinh s6 01/TT-TTr ngay 19 thang
02 nam 2009 vé viéc xin y kién phé duyét Quy dinh vé tiép cong déan, xir Iy don va

giai quyét khiéu nai, to céo, tranh chap, dan nguyén trén dia ban quén 12,

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy dinh tiép cong dan, xt 1y don,
giai quyét khiéu nai, tb céo, tranh chép, dan nguyén trén dia ban quéan 12.
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Piéu 2. Quyét dinh nay co6 hiéu lyc thi hanh sau 07 ngay, ké tir ngdy ky va thay
thé Quyét dinh sd 133/2001/QP-UB ngay 17 thang 12 nim 2001 cua Uy ban nhén
dan quan vé ban hanh Quy ché t6 churc - hoat dong ciia T tiép cong dan quan 12 va
cong tac tiép dan trén dia ban quan va Quyét dinh s6 134/2001/QD-UB ngay 17 thang
12 nam 2001 cta Uy ban nhan dan quan vé ban hanh Quy trinh giai quyét khiéu nai,
t6 céo trén dia ban quén 12.

Piéu 3. Chanh Vin phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan quan, Chanh
Thanh tra quan, Thu truéng cac co quan, don vi thudc quan, Chu tich Uy ban nhan
dan cac phudng va cac to chirc, ca nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét
dinh nay./.

TM. UY BAN NHAN DAN
CHU TICH

Dang Van Duc
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
QUAN 12 Doc 1ap - Tu do - Hanh phiic
QUY PINH

Tiép cong dan, xir Iy don, giai quyét khiéu nai, to cso,
tranh chip va din nguyén trén dia ban quin 12
(Ban hanh kém theo Quyét dinh 02/2009/0P-UBND

ngay 03 thang 3 nam 2009 ciia Uy ban nhén déan qudn 12)

Chuong 1
NHUNG QUY PINH CHUNG

Pi¢u 1. Pham vi diéu chinh
Quy dinh chi tiét vé trinh tu thu tuc cia cac qué trinh sau day:
1. Tiép cong dan, xu ly don tranh chép, khiéu nai, t6 cédo va dan nguyén.

2. Giai quyét khiéu nai d6i v6i quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh cta co
quan hanh chinh nha nudc, clia ngudi ¢ thim quyén trong co quan hanh chinh nha
nude va khiéu nai quyét dinh ky luat can b, cong churc; gidi quyét td céo cua cong dan
vé hanh vi trai phéap luat ctia co quan, tO chirc, c4 nhan; giai quyét don dan nguyén.

3. Giai quyét tranh chap dat dai ma nguoi tranh chap khong co gidy ching nhan
quyén st dung dat hodc khong c6 mot trong céc loai gidy to quy dinh tai khoan 1, 2
va 5 Piéu 50 Luat Pat dai ngay 26 thang 11 nam 2003; giai quyét tranh chap quyén
st dung nha thudc sé htru nha nudc.

4. Phan dinh thim quyén, trach nhiém cua Chi tich Uy ban nhan dan quan, Tha
trudng cac co quan thudc Uy ban nhan dan quén va Chu tich Uy ban nhan dan cic
phuong trong qua trinh thuc hién cac quy dinh cua phéap luat vé khiéu nai, t6 céo,
tranh chap va giai quyét don dan nguyén.

5. Thanh tra, kiém tra thuc hién Luat Khiéu nai, t6 cdo va to chuc thuc hién
quyét dinh giai quyét khiéu nai, tranh chap c6 hiéu luc phap luat tai Uy ban nhan dan
quan, cac co quan thudc quan va Uy ban nhan dan cac phuong.

Piéu 2. Giai thich tir ngir
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Trong Quy dinh nay, cac tir ngit dudi day dugc hiéu nhu sau:

1. Khiéu nai 1a viée cong dan, co quan, td chirc hodc can bo, cong chuc theo thu
tuc do Luat Khiéu nai, t cdo quy dinh dé nghi co quan, td churc, ca nhan c6 tham
quyén xem xét lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh hoic quyét dinh ky luét
can bo, cong chirc khi ¢ can cir cho rang quyét dinh hoic hanh vi d6 1a trai phap
luat, xdm pham quyén, loi ich hgp phap ctia minh.

2. T6 cdo 13 viéc cong dan theo thu tuc do Luat Khiéu nai, t§ cdo quy dinh béao
cho co quan, t6 chirc, ca nhan c6 thidm quyén biét vé hanh vi vi pham phép luat cua
bat ctr co quan, t6 chitc, ca nhan nao gay thi€t hai hoac de doa gay thiét hai loi ich
ctia Nha nuée, quyén, loi ich hop phép ciia cong dan, co quan, to chirc.

3. Tranh chdp 14 viéc giita hai ca nhan hodc giita ca nhan véi to chiic hoic gitta
t6 chuc véi t6 chiic c6 mau thudn vé quyén loi va nghia vu trong quan 1y sir dung
nha, dat; mot trong hai bén hodc ca hai c6 don yéu cau co quan hanh chinh nha nudc
thu 1y giai quyét.

4. Ddn nguyén la viéc cong dan dé€ nghi co quan nha nudc, ca nhan c6 tham
quyén xem x¢&t va gidi quyet cac nguyén vong co lién quan truc ti€p hoac gian ti€p
dén quyén va lgi ich hop phép cta cong dan.

5. Quyét dinh hanh chinh 1a quyét dinh bang vin ban ciia co quan hanh chinh
nha nudc hodc ctia ngudi co thim quyén trong co quan hanh chinh nha nudc duoc ap
dung mot lan d6i v&i mot hodc mot sb ddi tuong cu thé vé mot van dé cu thé trong
hoat dong quan ly hanh chinh.

6. Hanh vi hanh chinh 1a hanh vi cua co quan hanh chinh nha nuéc, ciia nguoi
c¢6 tham quyén trong co quan hanh chinh nha nuéc khi thyc hién nhiém vu, cong vu
theo quy dinh cua phap luat.

7. Quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai trong linh vuc boi thuong hé tro thiét hai
va tdi dinh cw 1a quyét dinh ctia Chu tich Uy ban nhan dan quén 4p dung chinh sach
boi thuong cho timg c4 nhan, co quan, t6 chitc co dat bi thu hdi.

8. Quyét dinh ky ludt 1a quyét dinh bang vin ban cua nguoi dimg dau co quan, t6
chtrc dé ap dung mot trong cac hinh thirc ky luat 1a khién trach, canh cdo, ha bac
lvong, ha ngach, cach chtrc, bude thoi viée ddi vai can bo, cong chuc thudc quyén
quan 1y ctia minh theo quy dinh cta phéap ludt vé can bo, cong chic.

9. Vu viéc phikc tap 1a vu viéc chua duoc phap luat quy dinh 13, con nhiéu quan
diém khac nhau, can phai 4p dung cac quy dinh khac ctia phap luat dé giai quyét.
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10. Vu viéc kéo dai 1a vu viée da dugc co quan c6 thim quyén thy Iy giai quyét,
kéo dai tir 12 thang trd 1én nhung chua ra vin ban giai quyét, ké tir ngay c6 vin ban
thu ly.

11. Tai liéu ¢é can cir 13 tai liéu co lién quan truc tiép hodc gian tiép dén noi
dung vu vi¢c, nhirng tai liéu nay phai phu hop vdi quy dinh cua phap luat.

12. Ngay trong quy dinh 1a ngay 1am viéc 1a tong sd ngdy trong tuan trir di cac
ngay nghi, ngay 1& theo quy dinh cua Bo Luat Lao dong.

Chwong 11
QUY TRINH TIEP CONG DAN, TIEP NHAN VA XU LY PON

Pi¢u 3. Nhirng quy dinh chung d6i véi nguoi thue hién quyén khiéu nai, t6
c40, thue hién viéc tranh chip va nguoi c6 don dan nguyén

1. Nguoi thyc hi¢n quyén khiéu nai, t6 céo, thuc hién viéc tranh chép va nguoi
c6 don dan nguyén dén noi tiép cong dan phai tun thi theo quy dinh vé ndi quy tiép
cong dan va theo sy hudng dan ctia can bo lam cong tac tiép cong dan.

2. biéu kién thu Iy don khiéu nai, t6 cdo, tranh chép duoc thuc hién theo khoan
2 Piéu 3 cula Quy dinh tiép cong dan, xu 1y don, giai quyét tranh chép, khiéu nai, tb
céo trén dia ban thanh phd H6 Chi Minh dugc ban hanh kém theo Quyét dinh sb
132/2006/QD-UBND ngay 05 thang 9 nim 2006 ctia Uy ban nhan dan thanh phd (goi
tat 1a Quy trinh 132).

Piéu 4. Quy trinh tiép cong dan cia Uy ban nhin din quin va Uy ban nhén
dan phudng

1. Viéc tiép cong dan dugc thyc hién tai noi tiép cong dan. Noi tiép cong dan
phai niém yét cac van ban quy dinh vé cong tac tiép cong dan.

2. Viéc t6 chuc tiép cong dan:

Chu tich Uy ban nhan dan quén, Thi trudng cac co quan thudc quan va Chu tich
Uy ban nhan dan phudng c6 trach nhiém dinh ky tiép dan theo quy dinh sau:

a) Lanh dao Uy ban nhan dan quan tiép dan it nht hai ngdy trong mot thang;
b) Thu trudng cac phong, ban chuyén mén thudc quan tiép dan theo lich phan cong;
¢) Lanh dao Uy ban nhan dan phuodng tiép dan it nhat mot ngdy trong tuan;

d) Ngoai viéc tiép cong dan theo dinh ky, 1anh dao Uy ban nhan dan quén, Thu
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trudng cic co quan thudc quan va lanh dao Uy ban nhan dan phuong phai tiép dan
khi ¢6 yéu cau.
3. Quy trinh tiép cong déan:

a) Can b tiép cong dan kiém tra cac gidy to tiy than cua cong dan; xem xét ky
don va cac tai lidu lién quan, ra soét tién trinh giai quyét va hudng dan cu thé doi véi
ting truong hop cta ngudi dan, viée huéng dan duoc thuc hién bang Phiéu hudng
dan. Dbi véi nhitng cong dan dén noi tiép cong dan dé biét tién do giai quyét ho so,
can bo tiép cong dan chu dong ra soat tién do va tra 1oi ngay cho cong déan tai budi
tiép dan;

b) Truong hop cong dan dén trinh bay truc tiép, can b tiép cong dan hudng dan
cong dan viét thanh don hodc ghi lai y kién trinh bay va cé chit ky ctia cong dan;

¢) Viéc tiép cong dan phai thé hién vao so tiép cong dan: ho va tén can bo tiép
dan; ho va tén ngudi dan, s6 chimg minh nhan dan hodc gidy to tuy than khac, dia chi

lién lac va néu tom tat noi1 dung cung vdi noi phat sinh vu viéc.

Pi¢u 5. Tiép nhén va xir Iy don ciia Uy ban nhan dan quén va Uy ban nhén
dan cac phuwong

1. Xt ly don khiéu nai, t6 céo, tranh chép, dan nguyén nhan tryc tiép tur cong dan:
a) Truong hop don thudc thim quyén giai quyét:

- Khi ndp don, cong dan cung cip day du cac tai liéu theo yéu cau, can bo tiép
cong dan viét bién nhan; xem xét, phan loai don; trinh 1anh dao duyét va giao cho bo
phan chuyén mén thu 1y giai quyét, thoi han xir Iy don 1a 03 ngay, ké tir ngdy nhan
don.

- Néu cong dan chua cung cap day du cac tai liéu thi nguoi tiép cong dan hudng
dan cong dan bo sung day du, viéc huéng dan thuc hién bang vin ban (néu c yéu
cau) va thyc hién mot 1an. Khi cong dan cung cip day du cac tai liéu néu trén thi can
b tiép nhan don thuc hién cac budc nhu trén.

- Néu don c6 chit ky ctia nhiéu ngudi thi can bo tiép cong dan huéng dan cong
dan viét thanh ting don riéng dé thuc hién viéc khiéu nai.

- Riéng khiéu nai trong linh vuc boi thuong, hd tro thiét hai, giai phong mit
béng va tai dinh cu, néu c6 nhiéu nguodi cung khiéu nai trong mot du an thi can bo
tiép cong dan hudng dan nguoi khiéu nai ctr dai dién, tdi da khong qua 05 nguoi, dé
co quan c6 tham quyén to chuc tiép xuc.
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- Dbi v6i don t6 cao: khi tiép nhan thong tin, tai liéu do ngudi td cdo cung cp,
ngudi tiép cong dan phai 1am bién nhan, ¢6 chit ky ciia nguoi tiép cong dan va nguoi
t céo.

b) Truong hop don khéng thudc tham quyén hodc khong du diéu kién thy Iy
theo Quy dinh nay:

- Nguoi tiép cong dan tir chdi nhan don va huéng dan cong dan (bing vin ban
khi c6 yéu cau) gui dung nguoi ¢6 tham quyén giai quyeét.

- Riéng do61 voi don t6 cdo, can bd ti€p cong dan phai chuyén don hoac bién ban
ghi nd1 dung t6 cdo cung céc tai liu, chimg ctr lién quan (n€u c6) dén ngudi cé tham
quyén giai quyeét.

2. Vige xtr Iy don do co quan, t6 chiic va ca nhan c6 tham quyén chuyén dén
hodc do cong dan gui qua duong buu dién:

Pon do ngudi dan giri qua duong buu dién hodc thong qua cac co quan bao, dai
chuyén dén; don do lanh dao Uy ban nhan dan quan, lanh dao Uy ban nhan dan
phuong nhan truc tiép phai dugc chuyén cho bd phan tiép nhan don cia Uy ban nhan
dan quén, Uy ban nhan dan phuong theo ddi va xt Iy nhu trén.

3. Vi¢c xtr Iy don do cong dan dang ky gap 1anh dao:

a) Lanh dao tiép cong dan ddi voi cac vu viée dd c6 van ban giai quyét cla co
quan, bd phan chuyén mén nhung cong dan khong dong ¥ véi ndi dung vin ban va
cac vu viéc phuc tap, kéo dai.

b) Thoi gian xtr 1y 1 02 ngay, ké tir ngdy bd phan tiép cong dan nhan don (gém
cac budc: tiép nhan don, trinh lanh dao duyét va chuyén don cho co quan thu ly, b
phan chuyén mén tham muu giai quyét).

¢) Trong thoi han 05 ngay, ké tir ngay nhan don, co quan thy 1y, bo phan chuyén
mon phai chuin bi bao céo, kém hd so lién quan gri cho ngudi chu tri budi tiép dan.
B4o c4o can néu rd ndi dung vu viée va dé xuat hudng giai quyét dé lanh dao xem
xét, quyét dinh.

d) Trong thoi han 03 ngay, ké tir ngay tiép cong dan, can bo phu trach tiép cong
dan tham muu 1dnh dao ra thong bao két qua budi tiép dan va giri cho cong dan.

4. Trong qué trinh thu 1y giai quyét, nguoi khiéu nai rat don khiéu nai hoic
khong tiép tuc khiéu nai (c6 bién ban ghi nhan), co quan thy Iy ban hanh van ban tra
101 vé viéc khong tiép tuc thy 1y giai quyét khiéu nai cho ngudi khiéu nai biét.
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Truong hop co quan thu 1y giai quyét da gui gidy moi dén ngudi khiéu nai 02
1an hoic giri gidy moi thong qua Uy ban nhan dan cép xa noi ngudi d6 sinh sdng (néu
la can by, cong churc thi thong qua co quan noi ngudi dé hién dang cong tac) nhung
nguoi khiéu nai van khong dén thi co quan thy 1y luu hd so, tam ngung thy 1y. Sau
d6, néu ngudi khiéu nai c6 yéu cau thi co quan thu 1y huéng dan ngudi khiéu nai nop
lai don moi.

Truong hop co quan thu Iy da guri gidy moi dén ngudi bi khiéu nai va cac bén co
lién quan 02 lan hodc giri gidy moi thong qua Uy ban nhan déan cap xa (néu 14 can b9,
cong chuc thi thong qua co quan noi ngudi d6 hién dang cong tdc) nhung ngudi nay
van khong dén thi co quan thu 1y giai quyét viéc khiéu nai trén co sé hd so hién co.

Chuong 111
GIAI QUYET KHIEU NAI

Muc 1
POI VOI CHU TICH UY BAN NHAN DAN QUAN

Picu 6. ThAm quyén gidi quyét khiu nai ciia Chi tich Uy ban nhéan dén
quan

1. Chu tich Uy ban nhan dan quan giai quyét cac khiéu nai quyét dinh hanh
chinh, hanh vi hanh chinh cua minh va hanh vi hanh chinh cta can bg, cong chirc ma
minh truc tiép quan 1y.

2. Giai quyét khiéu nai ma Chu tich Uy ban nhan dan phuong, Thil trudng cac
Phong, ban thuéc Uy ban nhan dan quin di c6 quyét dinh giai quyét nhung con khiéu
nai.

3. Giai quyét khiéu nai lién quan dén cong tac bdi thudng, hd tro giai phong mit
bang va tai dinh cu.

Pi¢u 7. Co quan tham muu gidi quyét khiéu nai

1. Béi véi khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh ctia Cha tich Uy
ban nhan dan quan do co quan, don vi nao tham muu thi Thu truéng co quan, don vi
d6 xem xét két luan va kién nghi giai quyét.

2. Chanh Thanh tra quan tham muu cho Chu tich Uy ban nhan dan quén giai
quyét cac khiéu nai quy dinh tai khoan 2, 3 Piéu 6 ctua Quy dinh nay.
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Piéu 8. Trinh tw, thi tuc gidi quyét khiéu nai

1. Trong thdi han 07 ngay, ké tir ngay nhan phiéu chuyén don ctia T6 tiép cong
dan quan, co quan tham muu tién hanh tiép xac véi nguoi khiéu nai va thong bao
bang van ban cho nguoi khiéu nai biét vé viéc thu 1y giai quyét. Truong hop khiéu
nai khong du diéu kién thu 1y giai quyét theo quy dinh, ban hanh thong bao khong thu
Iy giai quyét (thong bao thy 1y, thong bao khong thu 1y dong giri cho To tiép cong dan
va cac don vi ¢o lién quan theo doi).

2. Can bo thu Iy nghién ctru ndi dung don, quyét dinh hanh chinh hodc hanh vi
hanh chinh bi khiéu nai va chimg ctr kém theo, 1ap ké hoach tién hanh xac minh, bao
c4o dé xuat hudng giai quyét. Thoi han thu 1y, xem xét duyét bao cdo dé xuat va
chuyén giao truc tiép bao cao dén Vin phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan
quan 1a 20 ngay, ké tir ngay thu 1y giai quyét. Di véi truong hop phuc tap, thoi han
c6 thé kéo dai dén 30 ngady, ké tir ngay thu 1y va phai c6 bao cao Chu tich Uy ban
nhan dan quén. Trudng hop can phai tién hanh do, v&, trung cau giam dinh thi thoi
gian thuc hién céc cong viéc nay khong dugce qua 20 ngay.

Trudng hop phai xac minh, thu thap ching ctr do nguoi khiéu nai hodc do co
quan hitu quan cung cap khong day du thi thoi gian phai xac minh, thu thap ching
ctr khong tinh vao thoi han giai quyét khiéu nai. Trong truong hop nay, can bd thu
Iy phai bao céo cho thi trudng truc tiép va thong bao bang vin ban cho ngudi khiéu
nai biét.

3. Sau khi bao cdo dd c6 phé duyét ctia Chu tich Uy ban nhan dan quén (hoic
Phé Chu tich phuy trach linh vuc duoc iy quyén), Cha tich Uy ban nhan dan quan truc
tiép hodc iy quyén cho Thu trudong don vi tham muu tién hanh dbi thoai v&i ngudi
khiéu nai; ddng thoi, du thao quyét dinh giai quyét trinh Chu tich Uy ban nhan dan
quan (hoic Pho Chu tich phu trach linh vire duoc Gy quyén) trong thoi han 05 ngay.

4. Chu tich Uy ban nhan dan quan (hoac Phé Chu tich phu trach Iinh vuc duogc
iy quyén) xem xét va ky quyét dinh giai quyét khiéu nai trong thoi han 05 ngay, keé tir
ngay nhan dugc diy du hd so. Quyét dinh giai quyét khiéu nai duogc trién khai dén
nguoi khiéu nai va duogc gl dén cac don vi, ca nhan ¢6 lién quan trong thoi han 07
ngay, ké tir ngay ky quyét dinh.

5. Thanh phan ho so giai quyét khiéu nai:

H6 so phai dugc danh bt luc va xép theo thi tu quy dinh:

a) Pon khiéu nai hodc ban ghi 161 khiéu nai;
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b) Vin ban tra 16i cia ngudi bi khiéu nai (phai tra 16i ddy du, chi tiét ndi dung
ngudi khiéu nai ghi trong don);

¢) Bién ban tham tra, x4c minh, két luan, két qua gidm dinh, bién ban gip g& d6i
thoai;

d) Bao cdo két qua xac minh, két luan va kién nghi giai quyét don khiéu nai;
e) Quyét dinh giai quyét khiéu nai;

f) Cac tai liéu khac c6 lién quan.

Muc 2
POI VOI THU TRUONG CO QUAN THUQC UY BAN NHAN DAN QUAN,
CHU TICH UY BAN NHAN DAN PHUONG

Piéu 9. ThAm quyén gidi quyét khiéu nai

Thu trudng co quan thudc Uy ban nhan dan quin va Chu tich Uy ban nhén dan
phuong giai quyét khiéu nai ddi voi quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh cua
minh va hanh vi hanh chinh cta nhimg ngudi ma minh tryc tiép quéan 1y.

Piéu 10. Trinh ty tha tuc gidi quyét khiéu nai

1. Trong thoi han 07 ngay, ké tir ngady nhan don tir by phan tiép nhan don, can bd
duoc phan cong giai quyét tiép xtic ngudi khiéu nai, tham muu quyét dinh thu 1y giai
quyét va thong bao bang van ban cho ngudi khiéu nai biét. Truong hop khiéu nai khéng
du diéu kién thu 1y theo quy dinh, ban hanh thong bao khong thy 1y giai quyét. (thong
bao thuy 1y, théng bao khong thu 1y dong giri cho cac don vi ¢6 lién quan theo doi).

2. Can bd thu 1y nghién ctru néi dung don, quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh bi khiéu nai va céac chirng ctr kem theo; 1ap ké hoach tién hanh xac minh, b4o
cdo dé xuat hudng giai quyét, xem xét duyét bao cdo trong thoi han 20 ngay, ké tir
ngay thu 1y giai quyét. Bi voi truong hop phirc tap, thoi han c6 thé kéo dai dén 30
ngay, ké tir ngay thu 1y. Truong hop can phai tién hanh do, v&, trung cau giam dinh
thi thoi gian thuc hién cac cong vi¢e nay khong duge qué 20 ngay.

Truong hop phai xac minh, thu thap ching ctr do ngudi khiéu nai hoic do co
quan hiru quan cung cap khong day du thi thoi gian phai xac minh, thu thap chimg ct
khong tinh vao thoi han giai quyét khiéu nai. Trong truong hop nay, can bo thu 1y phai
bao cdo cho Thu trudng truc tiép va thong bao bang van ban cho ngudi khiéu nai biét.
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3. Sau khi bao cao dugc phé duyét, Thu truong co quan thudc quan, Chu tich Uy
ban nhan dan phudng tién hanh d6i thoai truc tiép véi nguoi khiéu nai va ban hanh
quyét dinh giai quyét khiéu nai trong thoi han 13 10 ngay, ké tir ngay c bao céo.

4. Quyét dinh giai quyét khiéu nai dugc trién khai dén nguoi khiéu nai va duoc
guri dén cac don vi, c4 nhan c6 lién quan trong thoi han 07 ngay, ké tir ngay ky quyét
dinh.

Chuong IV
GIAI QUYET TO CAO

Piéu 11. Tham quyén giai quyét

Tham quyén giai quyét td céo thuc hién theo quy dinh tai biéu 59, 60, 61, 62
ctia Luat Khiéu nai, t céo.

Piéu 12. Xir 1y don td cao

1. Khéng xem xét giai quyét ddi véi nhitng don t6 cao gidu tén, mao danh;
khong rd dia chi; khong ¢ chir ky truc tiép ma sao chup chir ky hodc nhiing t6 cao da
dugc giai quyét nay t6 cdo lai nhung khong c6 bang ching méi;

2. Néu tb cdo hanh vi pham t0i, chuyén cho co quan diéu tra, Vién Kiém sat xur
1y theo quy dinh tai Diéu 71 ctia Luat Khiéu nai, t céo;

3. Néu hanh vi bi td cdo giy thiét hai hodc de doa giy thiét hai dén loi ich cua
Nha nudc, cua tap thé, tinh mang, tai san cua cong dan thi co quan nhan dugoc don
phai bao ngay cho co quan chirc ning dé c6 bién phap ngin chin;

4. Khi nhan dugc thong tin nguoi td cdo bi de doa, tru dap, tra thu thi Thu
truéng cac co quan nha nude c6 trach nhiém chi dao hodc phdi hop véi cac co quan
chtrc nang lién quan 1am 13, c6 bién phap bao vé ngudi tb cdo, ngin chin va dé nghi
cap c6 thAm quyén xtr 1y theo quy dinh ddi voi ngudi co hanh vi de doa, tru dap, tra
tht ngudi td cdo.

Pi¢u 13. Trinh ty thii tuc gidi quyét td cdo

1. Trong thoi han 10 ngay, ké tir ngay nhan don, ngudi giai quyét té cdo phai ra
quyét dinh thy 1y dé giai quyét t6 cao. Trong quyét dinh phai ghi & ngudi duoc giao
nhiém vu xac minh ndi dung can xac minh, thoi gian tién hanh xac minh; quyén han
va trach nhiém cua nguoi dugc giao nhiém vu xac minh.

2. Viéc thu 1y giai quyét té cdo dugce tién hanh theo trinh tu sau:
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a) Trong qua trinh giai quyét td6 cdo, ngudi dugc giao nhi€ém vy xac minh phai
tao dieu kién dé nguoi to cdo gidi trinh, dua ra cac bang ching chiing minh tinh dung,

sai cua nQi dung t0 cdo;

b) Viéc thu thap tai liéu, chimg cir trong qua trinh xac minh, giai quyét td céo
phai dugc ghi chép thanh vin ban va luu vao ho so giai quyét tb céo;

c¢) Sau khi két thiic viéc x&dc minh, ngudi duge giao nhi€ém vu xac minh phai c6
bao cdo két qua xac minh trinh nguoi giai quyét té cdo xem xét, két luan.

3. Cén ctr vao két qua xac minh, két luan vé ndi dung to cdo, nguoi giai quyét to

cao thuc hién céc cong viéc sau:

a) Néu nguoi bi t6 cao khong vi pham phap luat, khong vi pham céc quy dinh vé
nhiém vu, cong vu thi phai c6 két luan rd va thong bao bang vin ban cho nguoi bi td
c40, co quan ngudi bi to cdo biét; dong thoi, kién nghi co quan nha nudc cé tham
quyén xir Iy ngudi ¢d ¥ 6 cdo sai sy that;

b) Néu nguoi bi td céo c6 vi pham phép luat, vi pham cac quy dinh vé nhiém vu
cong vu phai xir Iy ky luat, xtr phat hanh chinh thi xir Iy theo thim quyén hoac kién
nghi co quan nha nudc c6 thim quyén xt 1y theo quy dinh phép luat;

¢) Nguoi giai quyét té cao phai giri van ban két luan vé ndi dung t6 céo, quyét
dinh xir 1y cho co quan Thanh tra, co quan nha nudc cip trén truc tiép; thong bao cho
nguoi t6 cdo két qua giai quyét néu ho co yéu cu, trir nhitng ndi dung thudc danh

muc bi mat nha nudc.

4. Thoi han giai quyét to céo 1a 60 ngay, ké tir ngay thu ly. Pdi véi vu viée phirc
tap, thoi han c6 thé kéo dai hon nhung khéng qua 90 ngay, ké tir ngay thu Iy.

5. Thanh phan ho so giai quyét tb cao:

a) Pon t6 c4o hodc ban ghi 10i t6 céo;

b) Bién ban xac minh, két qua giam dinh, tai liéu chimg ct thu thap duogc trong
qua trinh giai quyét;

¢) Vin ban giai trinh cta nguoi bi t6 céo;

d) B4o cao két qua xac minh ndi dung t6 céo va kién nghi bién phap xur 1y;

e) Quyét dinh xur Iy (néu co);

f) Van ban tra 10i két qua giai quyét cho ngudi to cao (néu c6 yéu cau);

g) Cac tai liéu khac c¢ lién quan.
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HO so phai dugc danh ) trang theo thir tu tai liéu va dugc luu gitr tai co quan
giai quyét td cdo. Trong trudng hop, t6 chirc, ca nhan c6 thim quyén yéu cau thi hd
so dugc chuyén cho co quan, to chirc, ca nhan d6; dong thoi, phai luu trir mot bo hd
so dé theo di.

Chuong V
GIAI QUYET TRANH CHAP

Muc 1
POI VOI CHU TICH UY BAN NHAN DAN PHUONG

Piéu 14. Nhiém vu hoa giai

1. Cac bén tranh chap phai chu dong gip g& dé tu hoa giai, néu khong thoa
thuan duogc thi thong qua hoa giai & khu phd.

2. Néu T6 dan phd khong hoa giai duoc, hoa giai khong thanh thi T6 hoa giai &

khu phd chuyén hd so co kém theo bién ban hoa giai dén T6 hoa giai cua Uy ban

.....

3. Chi tich Uy ban nhan dan phuong c6 trach nhiém t6 chirc hoa giai, huéng
dan, thuyét phuc cac bén dat dugc su thoa thuan va tu nguyén giai quyét v61 nhau.
Néu hoa giai khong thanh thi hudng din cac bén tranh chip ndp don yéu cau giai
quyét tranh chap dén co quan c6 thim quyén dé dugc xem xét, giai quyét.

Piéu 15. Nguyén tic hoa giai

1. Khuyén khich cac bén tranh chap tu hoa giai hodc giai quyét tranh chap thong
qua Hoi dong hoa giai nham han ché khiéu nai phat sinh tir co s6.

2. Viéc hoa giai phai phu hop v6i duong 16i, chinh sach ciia Pang, phéap luat caa
Nha nudc, dao dac xa hoi va phong tuc, tap quan tbt dep cua dan tdc; ton trong su tu
nguyén cua cac bén; khach quan cong minh, c6 1y, c6 tinh; gilt bi mat thong tin doi tu
clia cac bén tranh chap; ton trong quyén va loi ich hop phap cua ngudi khac, khong
xam pham lo1 ich nha nudc, loi ich cong cong; kip thoi chu dong, kién tri nham ngan
chan vi pham phap luat, han ché nhimg hau qua x4u khéac c6 thé xay ra.

3. Khong hoa giai cac tranh chap phat sinh do hanh vi vi pham céc quy tic quan
Iy Nha nuéc vé nha, dat theo quy dinh cta phap luat phai bi xir 1y hanh chinh hoic
hinh su.
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4. Viéc hoa giai chi duoc tién hanh khi cac bén tranh chdp déu co6 mit va phai
1ap bién ban. Chu tich Uy ban nhan dan phudng khong ban hanh quyét dinh giai
quyét tranh chap.

Pi¢u 16. Trinh ty thi tuc hoa giai tai Uy ban nhan dan phuong

1. Uy ban nhan dan phuong thanh 1ap Hoi dong hoa giai gdm cac thanh vién sau:

a) Chu tich hozc Pho Chu tich Uy ban nhan dan phuong 1a Chu tich Hoi dong;

b) Dai dién Uy ban Mt tran T quéc Vi¢t Nam phuong;

¢) T6 truong T6 dan phd; dai dién Ban diéu hanh Khu phd;

d) Can bd bia chinh; can bd Tu phdp phuong;

e) Pai dién cua mot s6 ho dan sinh séng lau nam tai dia phuong biét 15 vé nguén
gbc va qua trinh str dung nha hodc thira dat do;

f) Pai dién cac to chic doan thé, Thanh tra nhan dan, hoi vién Hoi Luat gia
phuong (néu xét thiy can thiét).

2. Trong thoi han 10 ngay, ké tir ngay nhan don, b phan chuyén mén phai tiép
xuc v6i cac bén tranh chip dé tim hiéu nguyén nhan phat sinh tranh chép, thu thap tai
lidu co lién quan do cac bén cung cap va thong bao cho cac bén tranh chip biét thoi
gian tién hanh hoa giai. Gidy moi duge gri cho cac bén tranh chap va cac thanh vién
Hoi dong hoa giai trudc khi t6 chtrc budi hoa giai 03 ngay.

3. N1 dung bién ban hoa giai:

a) Thoi gian va dia diém tién hanh hoa giai;

b) Thanh phan tham du hoa giai:

¢) Tém tit ndi dung tranh chép, nguyén nhan phét sinh tranh chép;

d) Y kién cta nguoi chu tri hoa giai nham hudng dan, gitp dd, thuyét phuc cac bén
tranh chap tu nguyén, thoa thudn giai quyét cac mau thuin vé quyén loi ctia cic bén;

e) Y kién ctia cac bén tranh chép;

f) Chit ky ctia nguoi chu tri hoa giai, cac bén tranh chip, cac thanh vién tham gia
hoa giai va phai dong dau cua Uy ban nhan dan xa, phudng.

4. Truong hop mdt trong cac bén vang mat thi nguoi chi tri hoa giai 1ap bién
ban vang mit; dong thoi, xac dinh thoi gian dé to chirc lai budi hoa giai. Bién ban
phai ghi 6 viéc vang mat c6 hodc khong co 1y do va phai ¢ chit ky cua cac thanh
vién tham gia hoa giai;
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5. Thoi gian hoa giai khong qué 30 ngay, ké tir ngdy nhan don.
Piéu 17. Cac cong viéc phai thue hién sau khi hoa giai
1. Sao giri bién ban hoa giai cho cac bén tranh chip va Uy ban nhan dan quan.

2. Luu trit ho so hoa giai dé phuc vu cho viée tra ctru khi can thiét. Cac tai liéu
trong ho so phai dugc sap xép theo thir ty thoi gian, ghi sb bat luc va lap ban ké chi
tiét cac tai liéu c6 trong hd so.

3. Truong hop hoa giai thanh, dé nghi cac bén tranh chép thuc hién cac ndi dung
da thoa thuan. Néu co thay ddi hién trang vé ranh gid1, dién tich, chu stir dung dat, nha
thi huéng dan cac bén tranh chap lién hé voi co quan chirc ning ¢ lién quan dé cap
méi gidy chimg nhan quyén st dung dat hodc diéu chinh hop dong thué nha thudc so
hiru nha nudc.

4. Truong hop hoa giai khong thanh hodc mot bén tranh chap vang mit ba lan
nhung khong c6 ly do chinh dang, viéc hoa giai khong thuc hién dugc thi Chu tich
Uy ban nhan dan phudng ban hanh thong bao vé viéc hoa giai khong thanh va hudng
dan cac bén tranh chap nhu sau:

a) Ddi v4i tranh chap quy dinh tai khoan 1, Piéu 10 cta Quy trinh 132 thi gui
don tranh chap tai Uy ban nhan dan quén thong qua T6 tiép cong dan quan dé duogc
xem xét giai quyét theo quy dinh.

b) Béi véi cac tranh chap khac thi khoi kién tai Toa an c6 tham quyén.

Muc 2
POI VOI CHU TICH UY BAN NHAN DAN QUAN

Pi¢u 18. Co quan tham muu giai quyét tranh chap

1. Bdi v6i tranh chap dat dai ma nguoi tranh chap khong ¢ gidy chimg nhan
quyén st dung dat hoic khong c6 mot trong céc loai gidy to quy dinh tai khoan 1, 2
va 5 Piéu 50 cta Luat Pat dai, Chu tich Uy ban nhin dan quén giao cho Trudng
Phong Tai nguyén va Mbi trudng quin xem xét, tién hanh xac minh, két luan va kién
nghi giai quyét.

2. Béi voi tranh chap nha thudc sé hitu nha nude do Uy ban nhan dan quan quan
ly, Chi tich Uy ban nhan dan quén giao cho Trudng Phong Quan 1y D6 thi quan xem
xét, tién hanh xac minh, két luan va kién nghi giai quyét.
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Piéu 19. Ciin cir dé giai quyét tranh chap

1. Chimg ctr vé& ngudn gdc va qua trinh st dung dét, nha do cac bén tranh chép
dua ra.

2.Y kién ctuia Hoi dong hoa giai.
3. Thyc té dién tich dat, nha ma cc bén tranh chép dang sir dung ngoai di¢n tich

dat, nha dang c6 tranh chép va binh quan dién tich dat, nha cho mot nhan khau tai dia
phuong.

4. Su phu hop cua hién trang st dung dit, nha dang c6 tranh chap véi cac quy
hoach di dugc co quan c6 thim quyén phé duyét.

5. Chinh sach ctia Nha nudc dbi véi ngudi ¢ cong.
6. Quy dinh cua phap luat vé giao dat, cho thué dat va quan Iy, st dung nha
thudc sé hiru nha nudc.

Piéu 20. Trinh ty thii tuc gidi quyét tranh chap

1. Trong thdi han 07 ngay, ké tir ngay nhan phiéu chuyén don cta T tiép cong
dan quén, co quan thu 1y giai quyét phai c6 van ban phuc dap vé viéc thy 1y don cua
cong dan (dong guri dén Tb tiép cong dan quan theo doi).

2. Co quan thu Iy nghién ctru ndi dung don va cic chiung ctr kém theo; 1ap ké
hoach tién hanh xac minh va béo cdo dé xuat hudng giai quyét trong thoi han 1a 20
ngay, ké tir ngay thy 1y. Truong hop can trung cau, giam dinh thi thoi gian thuc hién
cong viéc nay khong qua 20 ngay.

3. Thanh phéan hd so giai quyét don tranh chip trinh Chu tich Uy ban nhan dan
quan:

a) Pon tranh chép;

b) Bién ban lam viéc; bién ban ddi thoai truc tiép; bién ban xac minh hién trang
nha, dat; ban trich luc ban dd giai thira phén dat dang tranh chép; ban sao luc hoa dd
hi¢n trang nha dang tranh chép; hodc ban dd hién trang vi tri dét tranh chép do don vi1
c6 chuc nang do lap;

¢) Bao cdo dé xuat giai quyét; ndi dung to trinh phai néu rd ngudn gdc nha, dat;
s6 liéu dia chinh; hién trang st dung; nguyén nhan phat sinh tranh chép; can cu
phap luat dé giai quyét tranh chap (vién dan nguyén vin diéu luat); nhan xét va dé
xuat giai quyét;

d) Dy thao quyét dinh giai quyét tranh chap;
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e) Céac tai liéu khéc ¢o lién quan.

4. Sau khi bao céo dé xuat da dugc phé duyét, Chu tich Uy ban nhan dan quan
iy quyén cho Thu truéng co quan tham muu giai quyét tién hanh d6i thoai voi ngudi
c6 don tranh chap va ban hanh quyét dinh giai quyét tranh chap trong thdi han 10
ngay. Quyét dinh duogc trién khai dén ngudi tranh chap, ngudi bi tranh chap, ngudi c6
quyén, loi ich lién quan, T6 tiép cong dan quan va Uy ban nhan dan thanh phd trong
thoi han 05 ngay, ké tir ngay ky quyét dinh.

Chwong VI
GIAI QUYET PON DAN NGUYEN

Piéu 21. Tham quyén giai quyét don din nguyén

1. Uy ban nhan dan quén giai quyét cac don dan nguyén lién quan dén chirc
nang quan 1y thudc tham quyén ciia Uy ban nhan dan quan. Noi dung lién quan dén
chtc ndng tham muu quan 1y ctia co quan, bo phéan nao thi co quan, bd phan d6 tham
muu cho ngudi c¢6 thim quyén néu trén giai quyét. Truong hop ndi dung don lién
quan dén chirc nang tham muu quan 1y ctia nhiéu co quan, b phan thi Chu tich Uy
ban nhan dan quan chi dao cu thé.

2. Cac co quan thudoc Uy ban nhan dan quin va Uy ban nhan dan phudng c6
trach nhiém giai quyét don dan nguyén lién quan chtc ning quan ly thudc tham
quyén ctia co quan thudc quin va Uy ban nhan dan phuong.

Piéu 22. Trinh tw, thi tuc giai quyét don dian nguyén

1. Co quan hodc bd phan chuyén mén nghién ctru ndi dung don va cac chung c
kém theo; tién hanh xac minh va bao cdo dé xuat giai quyét trong thoi han 20 ngay,
ké tir ngay nhan don. Truong hop c6 khé khin, vudng mic thi thoi han giai quyét c6
thé kéo dai dén 30 ngay, ké tir ngay nhan don va phai bao cdo nguoi c6 thim quyén
dé xin y kién.

Truong hop can phai do, v&, trung cau giam dinh hodc xin y kién cua lanh dao
cap c6 tham quyén thi thoi gian thyuc hién cong viéc nay khong tinh vao thdi han giai
quyét don.

2. Thanh phén ho so giai quyét don dan nguyén:

a) Pon phan anh hodc don kién nghi;

b) Bién ban lam viéc, bién ban xac minh (néu co);



38

CONG BAO S 55-01-4-2009

¢) Béo cao dé xuat giai quyét;

d) Dy thao vin ban giai quyét;

e) Cac tai li¢u khac co lién quan.

Ho so duoc Xép theo thtr tu tai li€u va theo trinh ty quy dinh.

3. Trong thoi han 05 ngay, ké tir ngay nhan dugc bao cao dé xuat giai quyét

cung ho so tai liéu, nguoi cé tham quyén xem xét va ky van ban giai quyét. Co quan

hoac b phan chuyén mon gui van ban cho cong dan va cac ca nhan, don vi c6 lién

quan trong thoi han 03 ngay, ké tir ngay ra van ban.

Chuong VII
TO CHUC POI THOAI TRUC TIEP

Dieu 23. Cac loai viéc can thiéet doi thoai
1. Khiéu nai lan dau.
2. Khiéu nai lan hai, néu 1a vu viéc phuc tap, gay gat, kéo dai.

3. Tranh chap dit dai va quyén st dung nha thudc so hitu nha nude thudc tham

quyén giai quyét ctia Chu tich Uy ban nhan dan quan.

du;

4. Céc truong hop khac néu xét thay can thiét.
Piéu 24. Trinh tw, thi tuc doi thoai
1. Chuan bj d6i thoai:

a) HO so phai dugc tham tra, xAc minh xong, ching cr phai duoc thu thap day

b) Chuan bi bdo c4do ndi dung sy viéc, két qua xadc minh va hudng giai quyet;
c¢) Chuan bi cac cau hoi doi voi ngudi co6 don va cac cd nhan lién quan,;

d) Tuy theo tinh chit vu viéc, nguoi chu tri ddi thoai co thé hop trudc véi cac co

quan c6 lién quan tham dy d6i thoai dé thong nhat cac cau hoi va du kién huéng giai

quyét.

2. Nguoi chu tri d6i thoai:

a) Khiéu nai, tranh chap thudc tham quyén giai quyét ctia Chu tich Uy ban nhan

dan quén co thé iy quyén cho Thi trudng hodc cap phd co quan tham muu giai quyét

khiéu nai, tranh chap chu tri dbi thoai. Di vi nhitg vu viée phuc tap, kéo dai, Chu
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tich Uy ban nhan dan quan truc tiép hodc uy quyén cho Pho Chu tich Uy ban nhén
dan quén chu tri ddi thoai;

b) Khiéu nai thudc tham quyén giai quyét cua Thu truong co quan thudc quan va
Chu tich Uy ban nhan dan phuong thi Tha truéng co quan thudc quan, Chu tich Uy
ban nhéan dan phudng hodc Gy quyén cho cp pho ctia minh chu tri d6i thoai.

3. Viéc uy quyén thé hién bang vin ban theo quy dinh cua phap luét.

4. Thanh phan tham dy ddi thoai:

a) Nguoi chu tri d6i thoai hodc ngudi duge Gy quyén chu tri ddi thoai;

b) Co quan thu 1y hodc bd phan chuyén mén giai quyét khiéu nai hodc tranh
chép; dai dién co quan, td chirc va céac ¢4 nhan c6 lién quan;

¢) Nguoi khiéu nai hodc tranh chip; ngudi bi khiéu nai hodc tranh chip; ngudi
c6 quyeén, loi ich lién quan;

d) Nguoi dai dién theo Gy quyén khiéu nai hodc tranh chap (néu co);

e) Pai dién Uy ban nhan din phudng noi xdy ra tranh chap hoic khiéu nai.

5. Pia diém t6 chtrc ddi thoai: viée ddi thoai co thé to churc tai co quan cua
nguoi chil tri d6i thoai hodc tai tru s& Van phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan
dan phudng noi xay ra khiéu nai, tranh chép.

6. Nguoi chu tri dbi thoai hodc nguoi duge ty quyén dbi thoai c6 trach nhiém
thong bao bang van ban vé thoi gian, dia diém va ndi dung ddi thoai dén thanh phan
tham du ddi thoai. Thanh phén tham dy ddi thoai phai c6 mat dang thoi gian va dia
diém quy dinh.

7. Tién hanh déi thoai:

a) Nguoi chu tri ddi thoai kiém tra thanh phan tham du d6i thoai; tu cach tham
du cia nguoi tranh chép, khiéu nai; nguoi bi khiéu nai; nguoi co quyén va nghia vy
lién quan. Trong trudng hop thanh phan ddi thoai khong du theo thu moi thi viée c6
tién hanh ddi thoai hay khong do ngudi chu tri quyét dinh;

b) Ngudi chi tri dbi thoai néu 1y do dbi thoai, cong bd ndi quy dbi thoai, hudng
dan cac bén tham dy ddi thoai cach thire ddi thoai dé dam bao cudc dbi thoai co trat
tu va hi¢u qua, cong bd bao cio vé ndi dung su viéc, két quéa xac minh cho nhiing
ngudi tham du dbi thoai biét;

¢) Nguoi tranh chap, khiéu nai; ngudi bi tranh chap, khiéu nai; ngudi ¢ quyén va
nghia vu lién quan trinh bay tém tit ndi dung su viéc, nguyén vong va cung cap nhing
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ching ctr méi (néu co); dong thoi, tra 101 cac cau hoi do ngudi chi tri, can bo thu Iy ho
so va dai dién co quan nha nudc ¢ lién quan dat ra trong qua trinh di thoai;

d) Pai dién Uy ban nhan dan phudng noi xay ra tranh chap, khiéu nai; co quan
giai quyét tranh chap, khiéu nai 1an dau co y kién vé noi dung sy viéc, két qua xéac
minh;

e) Sau khi nghe nhiing ngudi tham dy ddi thoai trinh bay ¥ kién, nguoi chu tri
d6i thoai danh gia nhitng ching c&t do cac bén cung cip; ddi chiéu véi hd so xac
minh; phan tich ding, sai cua cac bén khiéu nai, tranh chép; can ctr cac quy dinh cua
phap luat dé dé ra hudng giai quyét (néu da c6 day du co s phéap 1y). Co quan thu Iy
bd phan chuyén mon giai quyét khiéu nai, tranh chép chiu trach nhi€ém cong b6 noi
dung x&c minh va nhiing ching cir da thu thap dugc hodc yéu cau tiép tuc thim tra,
xac minh bd sung cac ndi dung, chimg ctr chua duge xac minh va cong bd nodi dung
xac minh trong budi ddi thoai tiép theo. Thoi han xac minh bo sung 1a 20 ngay, ddi
vo1 vu viée phte tap 1a 30 ngay.

8. Lap bién ban d6i thoai:

a) Bién ban ddi thoai phai thé hién day du ¥ kién cua cac bén, luat su (néu c6) va
dai dién co quan, t6 chirc c6 lién quan; ghi nhan chtng ct do cac bén cung cp va ¥
kién két luan cta ngudi chi tri d6i thoai. Bién ban ddi thoai phai co chit ky cua
nhimg ngudi tham dy dbi thoai, c6 dong dau xac nhan ciia co quan chu tri d6i thoai
(néu dia diém t6 chtrc ddi thoai tai co quan d6) hodc dong dau xac nhan cta Uy ban
nhan dan phudng noi xay ra khiéu nai, tranh chap (néu to chirc ddi thoai tai Uy ban
nhan dan phuong);

b) Bién ban ddi thoai phai dua vao hd so giai quyét khiéu nai, tranh chip va phai
gtii cho ting thanh vién tham gia ddi thoai.

Chuong VIII
TO CHUC THUC HIEN QUYET PINH GIAI QUYET KHIEU NAI,
TRANH CHAP CO HIEU LUC PHAP LUAT

Picu 25. Bio dam hiéu lwc quyét dinh giai quyét tranh chap, khiéu nai c6
hi¢u luc phap luat

1. Quyét dinh giai quyét khiéu nai, tranh chap co6 hiéu luc phap luat phai dugc to
chtic, ca nhan nghiém chinh chap hanh. Néu t6 chirc va c4 nhan khong chap hanh thi
bi xtr ly theo quy dinh phép luat.
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2. Viéc tam dinh chi thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai, tranh chap c6 hiéu
luc phap luat chi dugc thuc hién khi co quyét dinh tam dinh chi cua Thu truéng co
quan d3 ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai, tranh chép co6 hiéu luc phap luét
hodc van ban ctia Thu truéng co quan cap trén ctia nguoi da ban hanh quyét dinh giai
quyét khiéu nai, tranh chép.

Piéu 26. Trach nhiém t6 chirc thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai,
tranh chap c6 hiéu luc phap luat

1. Trach nhiém cta Chu tich Uy ban nhan dan phuong:

Chu tich Uy ban nhan dan phuong cé trach nhiém to chirc thi hanh quyét dinh
giai quyét khiéu nai thudc tham quyén giai quyét cia Cha tich Uy ban nhan dan
phuong va quyét dinh giai quyét tranh chap thudc thim quyén giai quyét ciia Chu tich
Uy ban nhan dan quan.

2. Trach nhiém cua Chénh Thanh tra X4y dung quan:

a) Tham muu cho Chu tich Uy ban nhan dan quén t6 chuc thi hanh quyét dinh
giai quyét khiéu nai thudc thim quyén ban hanh ctia Chu tich Uy ban nhan dan quéin
va cap trén;

b) Trién khai cac quyét dinh giai quyét khiéu nai, tranh chap do Chu tich Uy ban
nhan dan quan ban hanh;

¢) Kiém tra, d6n déc Chu tich Uy ban nhan dan phuong va Thi trudng cac co
quan c6 lién quan t6 chirc thi hanh quyét dinh khiéu nai, tranh chép c6 hiéu lyc phap
luat va ¢ bao céo cho Uy ban nhan dan quén theo dinh ky.

d) Pé xuat Chu tich Uy ban nhan din quin ap dung cac bién phap xu 1y theo
tham quyén dbi véi nhitng nguoi ¢6 trach nhiém nhung ¢b ¥ tri hodn hodc khong to
chtrc thyc hién quyét dinh giai quyét tranh chap, khiéu nai c6 hiéu luc phap luat.

Picu 27. Trinh tw, thi tuc t6 chirc thuc hién quyét dinh giai quyét tranh
chép, khiéu nai ¢ hiéu lrc phap luat

1. Trong thoi han 10 ngay, ké tir ngay ban hanh quyét dinh (d6i v6i quyét dinh
ctiia Uy ban nhan dan phuong) hodc nhan dugc quyét dinh (d6i voi quyét dinh cia cap
trén), Chu tich Uy ban nhan dan quan, Chu tich Uy ban nhan dan phuong trién khai
cho nguoi phai thi hanh quyét dinh va nhiing nguoi ¢6 quyén, loi ich hop phép lién
quan dén viéc thi hanh quyét dinh.

2. Thoi han chip hanh quyét dinh duoc thuc hién theo thoi han ghi trong quyét
dinh giai quyét khiéu nai, tranh chdp c6 hiéu luc phap luit. Néu trong quyét dinh
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khong néu thoi han thi thoi han ty nguyén thi hanh quyét dinh khong qua 20 ngay, ké
tir ngdy thong bao thi hanh quyét dinh.

3. Hét thoi han thi hanh quyét dinh ma ngudi phai thi hanh quyét dinh khong tu
nguyén thuc hién thi Chu tich Uy ban nhan dan quén, Chu tich Uy ban nhan dan
phuong ban hanh quyét dinh 4p dung cac bién phap cudng ché thi hanh quyét dinh
hodc c6 van ban dé xuat cap trén ban hanh quyét dinh cudng ché theo tham quyén.

Quyét dinh cudng ché phai dugc giri cho nguoi phai thi hanh quyét dinh, cac co
quan, t6 chirc va ca nhan c6 lién quan.

4. Trong thoi han 10 ngay, ké tir ngay thi hanh xong quyét dinh giai quyét tranh
chap, khiéu nai c6 hiéu luc phap luat, Chu tich Uy ban nhan dan quan, Chu tich Uy
ban nhan dan phudng c6 vin ban bao céo két qua thi hanh quyét dinh theo quy dinh.

Chwong IX
TRACH NHIEM CUA VAN PHONG HQI PONG NHAN DAN
VA UY BAN NHAN DAN QUAN

Piéu 28. Trach nhiém cia To tiép cong din thudc Vin phong Hoi dong
nhan dan va Uy ban nhin din quén

1. La dau moi ti€p nhan, phan loai, xtr Iy don cua cong dan g1 dén HO1 dong
nhan dan, Uy ban nhan dan quén;

2. Theo ddi, cap nhat va thuong xuyén dén doc cac co quan chuyén mén tham
muu cho Uy ban nhan dan quan giai quyét khiéu nai, t6 céo, tranh chap va don dan
nguyén theo quy dinh.

3. Bao céo Thuong truc [i]y ban nhan dan quan theo dinh ky va dot xuét vé két
qua thuc hién két luan, chi dao cua Uy ban nhan dan quan vé giai quyét khiéu nai, t6
c4o, tranh chap va don dan nguyén.

4. Phéi hop véi Thanh tra quan theo ddi s6 liéu, cap nhat két qua giai quyét don
khiéu nai, t6 cdo, tranh chap va don dan nguyén béo cdo cho Uy ban nhan dan thanh
phd.

5. Phoi hop véi Thanh tra Xay dung theo ddi, cap nhat két qua thuc hién quyét
dinh giai quyét khiéu nai, tranh chap c6 hiéu luc phap luat.

Piéu 29. Trach nhiém Chanh Vin phong Hoi dong nhan dan va Uy ban
nhin dan quan
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1. T6 chtic cac cudc hop tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td cdo, tranh chap
va dan nguyén trong thoi gian 05 ngay ké tir ngay c6 ¥ kién chi dao cua lanh dao Uy
ban nhan dan quan.

2. T6 chirc hop véi cac don vi c6 lién quan dé thong nhat quan diém giai quyét
d6i voi cac vu viée phirc tap trude khi 1anh dao Uy ban nhan dan quan chu tri cudc
hop.

3. Ky thtra 1énh Chu tich Uy ban nhan dan quan van ban nhic nhé cac don vi
thuc hién két luan, chi dao cia lanh dao Uy ban nhan dan quan theo ding thoi gian
quy dinh. Truong hop c6 nhic nhé qua 2 lan nhung cac don vi chua thuc hién thi bao
c40 Chu tich Uy ban nhan dan quan c6 hudng xt 1y trach nhiém ddi voi Tha truong
don vi do.

Chuwong X
THANH TRA, KIEM TRA VIEC THUC HIEN QUY PINH PHAP LUAT
VE KHIEU NAI, TO CAO, TRANH CHAP VA DAN NGUYEN

Pi¢u 30. Trach nhiém ciia Chanh Thanh tra quin

1. Huéng dan co quan, don vi thudc quan, Uy ban nhan dan phuong trong viéc
tiép cong dan, tiép nhan, xtr 1y va giai quyét don tranh chap, khiéu nai, td cdo va don
dan nguyén.

2. Thanh tra, kiém tra trach nhiém cua Thu truéong co quan thudc quan va Chu
tich Uy ban nhan dan cac phudng trong viéc thuc hién cac quy dinh phap luat va céac
chi dao cua cap trén vé giai quyét khiéu nai, to cdo, tranh chap va don dan nguyén.
Trong trudng hop can thiét, kién nghi Chi tich Uy ban nhan dan quan triéu tap Thui
trudng cac co quan thudc quan va Chi tich Uy ban nhan dan cic phuong hop dé dé
xuat bién phap giai quyét doi vdi cac vu viéc phirc tap.

3. Khi phat hién c6 vi pham phap luat vé tranh chap, khiéu nai, t6 cdo va giai quyét
don dan nguyén kién nghi Chi tich Uy ban nhan dan quan xt 1y theo tham quyén.

4. Kién nghi cac bién phap nham chéan chinh cong tac tiép cong dan, tiép nhan,
xu 1y, giai quyét khiéu nai, to cdo, tranh chap va dan nguyén thudc thim quyén cua
Chu tich Uy ban nhan dan quan.

5. Tong hop tinh hinh tiép cong dén, tiép nhan, xir Iy va giai quyét don tranh
chép, khiéu nai, t6 cdo, dan nguyén thudc tham quyén giai quyét ctia Chu tich Uy ban
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nhan dan quan, Chu tich Uy ban nhan dan phuong va thyc hi¢n ché d6 bao céo theo
dinh ky va dot xuét theo yéu cau cua cip trén va co quan hitu quan thanh phé.

Piéu 31. Tham quyén ciia Chanh Thanh tra quin

1. Xay dung chuong trinh, ké hoach thanh tra, kiém tra theo yéu cau cta cong
tac quan 1y nha nudc vé tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cdo, tranh chap va
giai quyét don dan nguyén trén dia ban quén trinh Cha tich Uy ban nhan dén quén
phé duyét.

2. Thanh tra, kiém tra trach nhiém cua Thu truong co quan thudc quan va Chu
tich Uy ban nhan dan cac phudng trong viée thuc hién cac quy dinh phap luét va cac
chi dao ciia cip trén vé giai quyét khiéu nai, t6 céo, tranh chap va don dan nguyén.

3 Kién nghi Chu tich Uy ban nhan dan quan céac bién phap dé tdng cuong quan
Iy nha nude vé cong tac tiép cong dan, tiép nhan, xir Iy va giai quyét don tranh chp,
khiéu nai, t6 céo, dan nguyén trén dia ban quan.

Piéu 32. Hinh thic, thoi han, n¢i dung, quy trinh thanh tra, kiém tra

Thue hién theo Diéu 45, 46, 47 ctia Quy trinh 132.

Chwong XI
TO CHUC THUC HIEN

Pi¢u 33. Khen thwéng va xir 1y vi pham

1. Can bg thu 1y chiu trach nhiém vé tai liéu, chimg ctr da x4c minh thu thap va
tinh tiét néu trong bao cao két luan.

2. Thu truéng co quan tham muu giai quyét khiéu nai, t6 céo, tranh chap chiu
trach nhiém vé ndi dung dé xuat giai quyét vu viéc.

3. Viéc khen thudng va xtr ly vi pham thuc hién theo quy dinh tai Chuong VIII
ctia Luat Khiéu nai, to céo, Luat stra doi, bd sung mot s6 diéu cua Luat Khiéu nai, to
cdao nam 2004 va nam 2005.

Picu 34. Té chirc thue hién va quan Iy nha nwéc vé giai quyét khiéu nai, t6
cdo, tranh chap va don din nguyén ciia cong din

1. Thu truéng cac don vi, phong, ban thudc quan va Chu tich Uy ban nhan dan
cac phuong chiu trach nhi¢m phé bién va trién khai thuc hién Quy dinh nay.

2. Thanh tra quan phdi hop véi Phong Tu phap quén to chirc tap huan ndi dung
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Quy dinh nay cho déi ngili can by, cong chirc 1am cong tac ti€p cong dan va gidi quyét
don tranh chap, khi€u nai, t6 cdo, dan nguyén.

3. Chanh Thanh tra quan giup Thu trudng cac don vi, phong, ban thudc Uy ban
nhan dan quin quan 1y nha nudc vé cong tac tiép cong dan va giai quyét don khiéu

nai, to céo, tranh chap, dan nguyén trén dia ban quan.

4. Truong Coéng an quan chu tri, phdi hop véi Thi truéng cac co quan thude
quan va Chu tich Uy ban nhan dan phuong xay dung ké hoach trién khai cac bién
phap chii dong phong ngira, ddu tranh chong vi pham phép luét vé trat tu, an toan, noi
tiép cong dan ciia cac cap, cac nganh trén dia ban quéan; chi dao xir 1y kip thoi cac ca
nhan c6 hanh vi kich dong, cudng ép, du dd, mua chudc nguoi khac khiéu nai, to céo
sai su that; 191 dung viéc khiéu nai, t6 cdo dé xuyén tac, vu khéng, gay roi trét tu, gay
thiét hai cho co quan, td chirc, ca nhan; tuy theo tinh chat, mac do vi pham, Cong an
quan chu dong 1ap ho so nghiép vu dé xir Iy vi pham hanh chinh hodc truy ctru trach
nhiém hinh sy theo luat dinh; truong hop c6 gay thi¢t hai thi phai boi thuong theo
quy dinh cua phép luat.

5. Pinh ky hang thang, quy, 6 thang, 9 thang, nam, Thu truéng cac co quan
thudc quan va Cha tich Uy ban nhan dan cic phuong bao cdo tinh hinh giai quyét
tranh chép, khiéu nai, t& c4o va don dan nguyén ctua cong dan; két qua to chire thue
hién quyét dinh dén Uy ban nhan dan quén, déng gui dén Thanh tra quan va To tiép
cong dan quan dé tong hop bao cao chung. Pay 1a mot trong nhing chi tiéu dé tinh
diém thi dua cta cic don vi vao cudi nam.

6. Trong qua trinh thyc hién, néu c6 phat sinh cac van dé chua duoc quy dinh
hodc ¢6 quy dinh méi cta co quan cip trén thi Chanh Thanh tra quén c6 trach nhiém
dé xuat, kién nghi véi Uy ban nhan dan quin xem xét, bo sung va stra d6i Quy dinh

cho phu hop./.

TM. UY BAN NHAN DAN
CHU TICH

DPang Van Durc
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
QUAN 12 Doc 1ap - Tu do - Hanh phiic
Sb: 03/2009/QD-UBND Qudan 12, ngay 11 thang 3 nam 2009
QUYET PINH

Vé viéc ban hanh Quy ché to chirc va hoat dong ciia Phong Noi vu

UY BAN NHAN DAN QUAN 12

Cin ctr Luat T6 chtrc Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan ngay 26 thang 11
nam 2003;

Can ctr Nghi dinh s6 14/2008/ND-CP ngay 04 thang 02 nam 2008 cua Chinh
pht quy dinh t6 chirc cac co quan chuyén mén thuéc Uy ban nhan dan huyén, quén,
thi xa, thanh phé thudc tinh; Thong tu s6 04/2008/TT-BNV ngay 04 thang 6 nam
2008 cuia Bo Noi vu hudng dan chirc nang, nhiém vu, quyén han va co cau to chic
cua S& No1 vu, Phong Noi vu thude Uy ban nhan dan cép tinh, cép huyén;

Cin ci Quyét dinh s6 41/2008/QD-UBND ngay 20 thang 5 nam 2008 cia Uy
ban nhan dan thanh phé HO Chi Minh vé t6 chirc cic co quan chuyén mén thudc Uy
ban nhan dan quin - huyén; Quyét dinh sé 03/2009/QD-UBND ngay 19 thang 01
nam 2009 cua Uy ban nhan dan thanh phd H6 Chi Minh vé ban hanh Quy ché (mau)
vé t6 chtrc va hoat dong ctuia Phong Néi vu quén- huyén;

Can cir Huéng dan sé 441/HD-SNV ngay 27 thang 5 nim 2008 cta SO Noi vu
vé thyc hién Quyét dinh s6 41/2008/QD-UBND ctia UBND thanh phé vé sap xép cac
co quan chuyén mon thudc quan;

Can cir Quyét dinh s6 79/QD-UBND ngay 02 thang 7 nim 2008 cua Uy ban

nhan dan quan vé viéc thanh lap Phong N1 vu thudc Uy ban nhan dan quan;

Xét dé nghi ctia Trudong Phong Nbi vu,
QUYET PINH:

Picu 1. Nay ban hanh kém Quyét dinh nay Quy ché t6 chuc va hoat dong cua
Phong No1 vu.
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Piéu 2. Quyét dinh nay co6 hiéu luc sau 07 ngay ké tir ngay ky va thay thé Quyét
dinh s6 137/2005/QD-UBND ngay 10 thang 11 ndm 2005 ctia Uy ban nhan dan quan
vé viéc ban hanh Quy ché t6 chire va hoat dong cuia Phong Noi vu quan 12.

Piéu 3. Chanh Vin phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan quén, Trudng
Phong No6i vy, Thu trudéng don vi c6 lién quan va Chu tich Uy ban nhan dan 11
phudng chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

TM. UY BAN NHAN DAN
CHU TICH

DPang Vian Durc
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
QUAN 12 Doc 1ap - Tu do - Hanh phiic
QUY CHE

Té chirc va hoat dong ciia Phong Noi vu
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 03/2009/0D-UBND
ngay 11 thang 3 nam 2009 ciia Uy ban nhén dén qudn)

Chuong 1
VI TRi VA CHUC NANG

Piéu 1. Vi tri
Phong Noi vu quan la co quan chuyén mon truc thude ﬁy ban nhan dan quan.

Phong NGi vu quan c6 tu cach phap nhan, con d4u va tai khoan riéng; chiu su
lanh dao, chi dao, quan 1y truc tiép, toan dién vé t6 chirc, bién ché va cong tac caa Uy
ban nhan dan quan; déng tho1 chiu sy hudng dan, kiém tra, thanh tra vé chuyén mon,
nghi€p vu cua S& Noi1 vu.

Piéu 2. Chirc niing

Phong N6i vu quén c6 chirc ning tham muu, gitip Uy ban nhan dan quan thyc
hién chirc ning quan 1y nha nudc vé cac linh vuc: to chirc, bién ché cac co quan hanh
chinh, su nghiép nha nudc; cai cach hanh chinh; chinh quyén dia phuong; dia giéi
hanh chinh; can by, cong chirc, vién chirc nha nudc; can bd, cong chirc phuong; hoi,
to churc phi Chinh phu; van thu, luu trit nha nudc; ton gido; thi dua khen thudéng.

Chuong I1
NHIEM VU VA QUYEN HAN

Piéu 3. Nhiém vu va quyén han

1. Trinh Uy ban nhan dan quan cac van ban hudng dan vé cong tac nd1 vu trén
dia ban va to chuc trién khai thuc hién theo quy dinh.

2. Trinh Uy ban nhan dan quin ban hanh quyét dinh, chi thi; quy hoach, ké
hoach dai han, ndim ndm va hang nam; chuong trinh, bién phap t6 chirc thuc hién céc
nhiém vu thudc linh vyc quan ly nha nuédce dugce giao.
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3. T6 chtre thye hién cac van ban quy pham phap luat, quy hoach, ké hoach sau
khi duoc phé duyét; thong tin, tuyén truyén, pho bién, gido duc phap luat vé cac linh
vuc thudc pham vi quan 1y duoc giao.

4. Ve t6 chuc, bo may:

a) Tham muu giap Uy ban nhan dan quan quy dinh chirc niang, nhiém vu, quyén
han va t6 chirc cac co quan chuyén mén quén theo hudng dan cia Uy ban nhan dan
thanh pho;

b) Trinh Uy ban nhan dan quin quyét dinh hodc dé Uy ban nhan dan quén trinh
cap c6 tham quyén quyét dinh thanh 14ap, sap nhap, giai thé cic co quan chuyén mon
thudc Uy ban nhan dan quén;

¢) Xdy dung dé an thanh lap, sap nhap, giai thé cac to chtrc sy nghiép trinh cip
c¢6 tham quyén quyét dinh;

d) Tham muu gitp Chu tich Uy ban nhan dan quan quyét dinh thanh lap, giai
thé, sap nhap cac t6 chirc phdi hop lién nganh quan theo quy dinh ctia phap luat.

5. V& quan 1y va str dung bién ché hanh chinh, su nghiép:

a) Tham muu giup Chu tich Uy ban nhan dan quan phan bd chi tiéu bién ché
hanh chinh, sy nghiép hang nam,;

b) Giap Uy ban nhan dan quan huéng dan, kiém tra viéc quan 1y, st dung bién
ché hanh chinh, su nghiép;

¢) Giup Uy ban nhan din quén tong hop chung viéc thuc hién cac quy dinh vé
ché do ty chi, tu chiu trach nhiém ddi véi cac co quan chuyén mén, t6 chic su
nghiép quan va Uy ban nhan dan phuong.

6. V& cong tac xay dung chinh quyén:

a) Giup Uy ban nhan dan quin va cic co quan c6 thim quyén t6 chic thuc hién
viéc bau cur dai biéu Qudc hoi, dai biéu Hoi dong nhan dan theo phan cong cta Uy
ban nhan dan quan va huéng dan cua Uy ban nhan dan thanh phd;

b) Thuc hién céc thu tuc dé Chu tich Uy ban nhan dan quan phé chuin cic
chtrc danh 13nh dao cia Uy ban nhan dan phuong; giup Uy ban nhan dan quan trinh
Uy ban nhan dan thanh phé phé chuan céac chirc danh bau cir theo quy dinh cua phap
luat;

¢) Tham muu, gitp Uy ban nhan dan quan xay dung dé an thanh 1ap méi, nhap,
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chia, diéu chinh dia gi6i hanh chinh trén dia ban dé Uy ban nhan dan trinh Hoi dong
nhan din quéan thong qua trudc khi trinh cic cap c6 tham quyén xem xét, quyét
dinh. Chju trach nhiém quén 1y hd so, mdc, chi gi6i, ban dd dia giéi hanh chinh cua
quan;

d) Giap Uy ban nhan dan quan trong viéc huéng dan thanh lap, giai thé, sap
nhap va kiém tra, tong hop bao cao vé hoat dong ctia khu phd, té dan phé trén dia ban
quan theo quy dinh; boi dudng cong tac cho Trudng, Phé Khu phd, T6 dan phd.

7. Gitip Uy ban nhan dan quén trong viéc huéng din, kiém tra tong hop bao cdo
viéc thyc hién phap luat vé dan chi co sé dbi voi cac co quan hanh chinh, don vi su
nghiép, phuong trén dia ban quan.

8. Vé can bo, cong chtrc, vién chuec:

a) Tham muu gitp Uy ban nhan dan quéin trong viéc tuyén dung, sir dung, diéu
dong, bo nhiém, bd nhiém lai, danh gia; thuc hién chinh sach, dao tao, boi dudng vé
chuyén mon nghiép vu va kién thie quan 1y doi véi can bo, cong chirc, vién chirc;

b) Thuc hién viéc tuyén dung, quan 1y cong chirc phuong va thuc hién chinh
sach dbi v&i can bo, cong chirc va can bo khong chuyén trach phuong theo phan cép.

9. V& céi cach hanh chinh:

a) Giap Uy ban nhan din quan trién khai, d6n déc, kiém tra cac co quan chuyén
mon quan va Uy ban nhan dan phuong thuc hién cong tac cai cach hanh chinh & quan;

b) Tham muu, gitp Uy ban nhan dan quéan vé chu truong, bién phép day manh
cai cach hanh chinh trén dia ban quéan;

¢) Tong hop cong tac cai cach hanh chinh & quan bao cdo Uy ban nhan dan quén
va thanh phd.

10. Giap Uy ban nhin din quén thuc hién quan 1y nha nudc vé t6 chuc va hoat
dong cua hoi va td chirc phi chinh phu trén dia ban.

11. Vé cong tac van thu, luu trir:

a) Hudéng dan, kiém tra cac co quan, don vi trén dia ban quan chép hanh ché do,
quy dinh cta phap luat vé cong tac van thu, luu tri;

b) Hudng dan, kiém tra chuyén mon, nghiép vu vé thu thap, bao vé, bao quan va
td chire str dung tai li¢u luu triv ddi vé6i cac co quan, don vi trén dia ban quan va luu

trlr quan.
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12. V& cong tac ton giao:

a) Gitip Uy ban nhan dan quan chi dao, hudng dan, kiém tra va to chtic thyc hién
cac chu truong cua Pang, chinh sach, phap luat ciia Nha nude vé ton gido va cong tac
ton gido trén dia ban;

b) Chu tri, phdi hop véi cac co quan chuyén mon quéan dé thyc hién nhiém vu
quan 1y nha nudc vé ton gido trén dia ban theo phan cip cia Uy ban nhin dan thanh

phé va theo quy dinh cta phap luat.
13. V& cong tac thi dua, khen thudng:

a) Tham muu, dé xuat véi Uy ban nhan dan quan t6 chirc cac phong triao thi dua
va trién khai thyc hién chinh sach khen thudng cuia Bang va Nha nudc trén dia ban
quan; lam nhiém vu thuong truc cua Hoi déng Thi dua - Khen thudng quan;

b) Huéng dan, kiém tra, d6n ddc viéc thuc hién ké hoach, noi dung thi dua, khen
thudng trén dia ban quan; xay dung, quan 1y va st dung Quy thi dua, khen thudng
theo quy dinh cua phap luat.

14. Thanh tra, kiém tra, giai quyé€t cac khi€u nai, t0 cdo va xur ly cac vi pham vé

cong tac ndi vu theo tham quyén.

15. Thuc hi¢n cong tac théng ké, thong tin, bdo cdo Chu tich ﬁy ban nhan dan
quan va Giam ddc S& Noi vu vé tinh hinh, két qua trién khai cong tac ndi vu trén dia

ban.

16. T6 chirc trién khai, ung dung tién bd khoa hoc, cong ngh¢; xay dung hé théng
thong tin, Iuu trit phuc vu cong tac quan Iy nha nudc vé cong tac ndi vu trén dia ban.

17. Quan 1y to chirc, bién ché, thyc hién ché do, chinh sach, ché do dii ngd,
khen thudng, ky luit, dao tao va boi dudng vé chuyén mén, nghiép vu déi voi can bo,
cong churc, vién chirc thude pham vi quan ly cia Phong N6i vu theo quy dinh cta
phap luat va theo chi dao ciia Uy ban nhan dan quén.

18. Quan ly tai chinh, tai san ciia Phong N1 vu theo quy dinh ctua phép luat va
theo phan cip cua Uy ban nhan dan quan.

19. Gitp Uy ban nhan dan quan quy dinh cu thé chirc ning, nhiém vu, quyén
han ctia Uy ban nhan dan phuong vé cong tac ndi vu va cac linh vuc cong tac khac

duoc giao trén co s quy dinh cta phap luat va theo huéng dan cua S& Noi vu.

20. Thyc hién cac nhiém vu khac theo su phan cong ctia Uy ban nhan dan quén.
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Chuwong 111
TO CHUC BQ MAY VA BIEN CHE

Piéu 4. T6 chirc bd may

1. Phong Noi vu ¢6 01 Trudng phong, tir 01 dén 03 Phé Trudng phong va cong

churc, nhan vién.

a) Truong phong chiu trach nhiém trugc Uy ban nhan dan, Cha tich Uy ban
nhan dan quéan, déng thoi chiu trach nhiém trude Giam doc S& Noi vu vé thuc hién
cac mit cong tac chuyén mon va trude phap lut vé viée thuc hién chtc ning, nhiém

vu, quyén han dugc giao va toan bo hoat dong ciia Phong.

b) Pho Trudng phong gitip Trudng phong phu trach va theo ddi mot s6 mit cong
tac; chiu trach nhiém trude Trudng phong va trude phép luat vé nhiém vu dugc phan
cong. Khi Truong phong ving mit mot Phé Truong phong duge Trudng phong oy

nhiém diéu hanh cac hoat dong ctia Phong.

¢) Viéc b nhiém, didu dong, luan chuyén, khen thudng, ky luat, mién nhiém, tir
chtrc, thuc hién ché do, chinh sach d6i véi Truong phong, Pho Truéng phong do Chi
tich Uy ban nhan dan quan quyét dinh.

2. Can b9, cong chirc chuyén moén, nghi¢p vu lam cong tac quan 1y nha nudc ve

noi vu trén dia ban quan dugc bo tri twong xuing véi nhiém vu dugce giao.

3. Can cu vao chirc nang, nhi¢m vu néu trén, dac diém tinh hinh cu thé don vi,
trinh do, nang luc can bg, Phong Noi vu quan t6 churc thanh cac bd phan gém nhirng
cong chuc duge phan cong dam nhan cac chirc danh cong viéc trén cac mat cong tac
ctia Phong va dugc Trudng phong phan cong bang vin ban.

Diéu 5. Bién ché

Can ctr vao khbi luong cong viéc va tinh hinh can bd cu thé dé xac dinh ting
chtrc danh va tiéu chuan nghiép vu cong chirc dé phan bo bién ché cho phu hop, dam
bao thyuc hién va hoan thanh nhiém vu dugc giao.

S6 lugng bién ché cu thé cua Phong Néi vu do Chu tich Uy ban nhan dan quin
quyét dinh trén co s& chi tiéu bién ché hanh chinh duoc Uy ban nhan dan thanh ph

giao cho quan hang nam.
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Chuong IV
CHE PO LAM VIEC VA QUAN HE CONG TAC

Piéu 6. Ché dj lam viéc

1. Phong Noi vu lam viéc theo ché do Thu trudng. Trudng phong phu trach, diéu
hanh chung céac hoat dong cua Phong. Cac Pho Trudéng phong phu trach nhiing linh
vuc cong tac duoc Trudng phong phan cong, tryc tiép gidi quyét cac cong viée phat
sinh.

2. Khi giai quyét cong viéc thudc linh vuc minh phu trach c6 lién quan dén noi
dung chuyén mon cua Pho Trudng phong khéac, Pho Trudng phong chit dong ban bac
théng nhat hudng giai quyét, chi trinh Trudng phong quyét dinh cac van dé chua nhat
tri v6i cac Phé Truong phong khac hodc nhitng van dé méi phat sinh ma chua c6 chu
truong, ké hoach va bién phap giai quyét.

3. Trong truong hop Trudng phong truc tiép yéu cau cac can bo, chuyén vién giai
quyét cong viéc thudc pham vi thim quyén ctua Phé Trudng phong, yéu cau dé duoc
thue hién nhung can bd phai bao céo cho Phé Trudng phong truc tiép phu trach biét.

Piéu 7. Ché d6 sinh hoat hi hop

1. Hang tuan, 1anh dao Phong hop giao ban mot 1an dé danh gia viéc thuc hién
nhiém vu va phé bién ké hoach cong tac cho tuan sau.

2. Sau khi giao ban lanh dao Phong, cac by phan hop véi1 Pho Truong phong
truc tiép phu trach dé danh gia cong viéc, ban phuong huéng trién khai cong tac va
théng nhét lich cong tac.

3. Mbi thang hop toan thé co quan mot lan.

4. Mdi can b, cong chirc trong timg bo phan c6 lich cong tac do 1anh dao Phong
truc tiép phé duyét.

5. Lich lam viéc v&i cac td chirc va c4 nhan c6 lién quan, thé hién trong lich
cong tac hang tuan, thang caa don vi.

6. Ngoai ra, dé giai quyét c6 hiéu qua cac yéu cau, cong viéc phat sinh lién quan,
Truong phong co thé triéu tdp can bg, cong churc co quan hop dot XUAt.

Piéu 8. Mdi quan hé cong tac

1. P6i voi Sé Noi vu

Phong Noi vu chiu sy huéng dan, kiém tra va thanh tra vé chuyén mén, nghiép
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vu cuia S& Noi1 vu, thuc hién viéc bdo cdo cong tac chuyén mon dinh ky va theo yéu
cau cua Giam doc S& No1 vu.
2. Poi véi Uy ban nhan dan quan

Phong Noi vu chiu sy ldnh dao, chi dao truc tiép va toan dién ctua Uy ban nhan
dan quan vé toan bd cong tac theo chirc ning, nhiém vu ctia Phong, Trudng phong
truc tiép nhan chi dao va ndi dung cong tac tir Chu tich hoac Pho Chu tich phu trach
khéi va phai thuong xuyén bao cao véi Uy ban nhan dan quan vé nhiing mit cong tac
da dugc phan cong;

Theo dinh ky phai bao céo v6i Uy ban nhin dan quan vé ndi dung cong tac cua
Phong va dé xuét cac bién phap giai quyét cong tac chuyén moén trong quan Iy nha
nudc thudc linh vuce lién quan.

3. Poi véi Ban To chirc Quan uy

Phong Nbi vu phédi hop, ban bac v6i Ban T chitc Quan uy trong viée giai quyét
nhitng van dé vé t6 chiic can bd thudc dién Quén Gy quan 1y theo yéu ciu cua Chu
tich Uy ban nhan dan quan (dé bat, b6 nhiém, xay dung ké hoach, quy hoach dao tao,
dao tao lai can bd, cong chirc, vién chic) déng thoi thuong xuyén lién hé véi Ban T
chtrc Quén uy dé nam duoc chi truong ctia Quan Gy qua timg thoi ky vé cong tac to
chtrc va can b, qua do cé ké hoach thyc hién tdt nhiém vu.

4. Pdi vo6i cac co quan chuyén mén khac thudc Uy ban nhan din quén

Thuc hién mdi quan hé hop tac va phdi hop trén co s¢ binh dang, theo chirc
nang nhiém vu, dudi sy diéu hanh chung cua Uy ban nhan dan quan, nham dam bao
hoan thanh nhiém vu chinh tri, ké hoach kinh té - xd hoi cia quan. Trudng hop,
Truéng Phong Noi vu chil tri phdi hop giai quyét cong viéc, néu chua nhét tri véi
kién cua Truong cac Phong chuyén mon khac, Truong Phong NoO1 vu chu dong tap
hop cac ¥ kién va trinh Chu tich Uy ban nhan dan quin xem xét, quyét dinh.

5. P6i v6i Uy ban nhan dan cac phuong

Phéi hop hd tro va tao didu kién dé Uy ban nhan dan cac phudng thuc hién cac
ndi dung quan 1y nha nude lién quan dén chuc nang, nhiém vu cua Phong;

Hudng dan can b cac phuong vé chuyén mén, nghiép vu ciia nganh, linh vuc
cong tac do Phong quan 1y.

Trudng hop, Trudng Phong Noi vu chit tri phdi hop giai quyét cong viée, néu chua
nhat tri v6i ¥ kién ctia Chu tich Uy ban nhan din phuong, Truéng Phong Nbéi vu chi
dong tap hop cac y kién va trinh Chi tich Uy ban nhan dan quan xem xét, quyét dinh.
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6. Doi voi Uy ban Mt tran To quoc, cac don vi sw nghiép, cac ban, nganh,
doan thé, cac to chirc xa hoi cia quan

Khi Uy ban Mit tran T6 quéc quan, phuong, cac don vi sy nghiép, cac ban,
nganh, doan thé, cac té chirc xa hoi cua quan co6 yéu cau, kién nghi céac van dé thudc
chtrc ning ctiia Phong, Trudng phong cé trach nhiém trinh bay, giai quyét hodc trinh
Uy ban nhan dan quan giai quyét cac yéu cau dé theo thAim quyén.

Chuong V
PIEU KHOAN THI HANH

Piéu 9. Truong Phong Noi vu va Thu trudng cac co quan, don vi lién quan co
trach nhiém thyc hién Quy ché t6 chuc va hoat dong cua Phong Noi vu sau khi dugc
Chu tich Uy ban nhan dan quén quyét dinh ban hanh.

Trong qua trinh thyc hién, trudng hop phat sinh cac van dé vuot qua thim quyén
thi Truéng Phong Noi vu nghién ciru dé xuat, kién nghi véi Uy ban nhan dan quén
xem x¢ét, giai quyét hodc bo sung va stra d6i Quy ché cho phu hop./.

TM. UY BAN NHAN DAN
CHU TICH

Dang Van Duc
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